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Diagnéstico de la Demanda

La demanda turistica  de este proyecto se determind con la practica de una
encuesta a mil cincuenta (1.05 0) turistas realizadas  durante los meses de
febrero, marzo y abril de 2024 e n Buenaventura (Cauca), Isnos (Huila),
Manizales (Caldas), Provincia de Gualivd (Cundinamarca), Ricaurte (Narifio),

Santa Marta (Magdalena) y Santander de Quilichao (Valle del Cauca).

Para el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta el documento Asistencia
Técnica en Planificacion del Turismo manejado por MINCIT (MINCIT, 2017) . En
conjunto con preguntas realizadas a turistas en el cuestionario de salida de la

guia practica de Indicadores de Desarrollo de Sostenible para los Destinos
Turisticos de la OMT (OMT, 2005) vy una bateria de preguntas especificas para
determinar el publico potencial relacionado con el turismo gastronémico
elaborada a partir de los resultados del segundo estudio de la demanda de

turismo gastrondmico en Espafia (DINAMIZA, 2017)

Igualmente, la informaciéon recolectada se contrastd con la perspectiva y
opiniones de actores estratégicos del destino visitados durante el desarrollo de
las jornadas presenciales de socializacion del proyecto , con el objetivo de
esclarecer de la mejor manera posible la demanda actual con relacion a la
temética de la Ruta Turistica del Dulce.

Por otra parte, la na turaleza del estudio aplicado imp ide presentar un
documento Unico que divida la informacion  obtenida segmentando cada uno de

los municipios de la  Provincia de Gualivd , ya g ue este debe entenderse como

un Unico destino , y no como doce (12) destinos que componen uno solo , esto
ya que la practica de encuestas se realizo buscando los turistas que visitaron la
provincia y no un solo municipio de la esta. De esta manera , los resultados de
la Provincia de Gualiv a se presentaran en este Unico do cumento de Diagnés tico
de la dem anda, presentando los andlisis del d estino de manera general y no
segmentada por cada uno de sus municipios

Estructura de la Encuesta Aplicada .

En la siguiente tabla  se muestra el modelo de encuesta aplicado mediante la
aplicacion KoboToolbox de la pagina de Humanitarian Response , plataforma
gue permite realizar encuestas online y offline en cualquier parte del mundo.

La encuesta se encuentra distribuida  de la siguiente manera

Tabla 1. Modelo de encuesta aplicado
Encuesta a Turistas - Ruta Dulce

Nombre del encuestador

Ubicaciéon donde se realiza la encuesta
Buenaventura Isnos Manizales Ricaurte
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Provincia de Gualiva Santa Marta Santander de Quilichao

¢Acepta la politica de privacidad de la informacién / Politica de tratamiento
de datos?
Si No

1. ¢ Cual es su sexo?
Femenino Masculino Prefiero no responder Otro

2. Por su edad usted se ubica en el rango de:
18 i 25 afios 26 i 35 afios 36 i 45 afos
46 1 55 afos 56 7 65 afios Mas de 65 afios

3. Nivel de educacién maximo alcanzado

No tiene educacion formal Primaria Bachiller
Técnico / Tecndlogo Pregrado Postgrado (Maestria 1
Doctorado)

4. Profesién u Ocupacion
Empresario 1 Alto Trabajador

directivo Independiente Empleado Funcionario publico
Tareas domésticas Estudiante Pensionado
5. Ingreso promedio mensual
No recibe ningun tipo de Ingresos por debajo de Ingresos entre $421.000 y
ingreso mensual $420.000 $780.000
Ingresos entre $780.000 a Ingresos por encima de

$42200. 000 $42200.000 Prefiero no responder

6. ¢ En donde nacio?
En el extranjero En Colombia
7. ¢ Cudl es su ciudad de residencia?
8. ¢(Cual es su  departamento/ estado/ provincia de residencia?
9. ¢ Cual es su pais de residencia?

10. ¢, Cudl es su préximo destino turistico en este viaje?

11. ¢ Cudl fue su anterior destino turistico en este viaje?

12. ¢ De qué forma fue organizado su viaje a este destino?

Su viaje hizo parte de un paquete / plan Su viaje fue planeado por usted o Ia
turistico o excursién organizada por una composicion del grupo al que hace parte sin
agencia de viajes u operador turistico intervencion de agencias u operadores.

13. ¢ Usted realiza su viaje?
En pareja
(Compafiero/a

En un grupo de

Solo .
amigos

En un grupo familiar

! COLOMBIA ™
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En un grupo de comparfieros

de trabajo

sentimental, novio/a,

Esposo/a)
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En un grupo de comparieros

de estudio

En un grupo de

viaje
organizado

14. Indigue el nimero de noches que planea permanecer o que permanecio

en este destino
Pasadia
3 noches

1 noche

4 noches

15. ¢ Qué tipo de transporte utilizé para llegar a este destino?

Vehiculo propio

Alquiler de vehiculo

Transporte terrestre
de pasajeros

16. ¢ Qué tipo de transporte utilizara para llegar al siguiente destino?

Vehiculo propio

Alquiler de vehiculo

17. ¢ Cudl es el motivo principal de su viaje?

Vacaciones, recreo y
ocio
Religion/
peregrinaciones

Visitas a familiares y
amigos

Compras

Otros motivos personales

Transporte terrestre
de pasajeros

Educacién y
formacion
Transito (Destino de
paso)

2 noches
5 noches 0 mas

Transporte aéreo de
pasajeros

Transporte aéreo de
pasajeros

Salud y atencion
médica
Gastronomia y
cultura local

Negocios y motivos profesionales

18. Qué tipo de productos turisticos experimenté o planea experimentar

durante su viaje:
Turismo de
Naturaleza
(Ecoturismo, turismo
de aventura,
agroturismo, turismo
rural, Acuaturismoy
cientifico.)
Turismo Deportivo

Turismo Cultural
(patrimonio material
e inmaterial, turismo
urbano, festividades

y eventos,
etnoturismo.)

Turismo de Compras

19. ¢ Volveria a visitar el destino?

Turismo
Gastronémico y
Enoldgico

Turismo de Reuniones

Turismo de Salud y
Bienestar (spa,
termalismo,
talasoterapia,
bebidas ancestrales)

Turismo comunitario

Si No esta seguro No volveria
20. ¢ Recomendaria el destino visitado a otras personas?
Si No esta seguro No volveria
21. ;Antes de  venir, de qué forma usted se enterd de este destino?
Medios de
. , comunicacion Portal de
. Amigos y/o Basquedas en . .
Ya los conocia - . masiva (prensa, turismo del
familiares internet . ]
radio, destino
television.)
Agenci fa turisti .
gencia e Gu_latu Istica Twitter (X) Facebook Instagram
viajes impresa
. Youtubers o Otras redes Correo Anuncios en
TikTok . . . .
influencers sociales electrdénico internet

Blogs de viaje

22. Durante su viaje ¢Cuanto estd dispuesto a gastar

Vallas publicitarias

diariamente (por
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persona) por concepto de turismo?

Menos de Entre $100.000 Entre $200.000 Entre $300.000 Mas de
$100.000 pesos y $200.000 y $300.000 y $500.000 $500.000 pesos
) P pesos pesos pesos ) P

23. ¢ Durante su viaje utilizé servicios de restaurante?

Si No
24. Realizo algun tipo de actividad relacionada con: licores artesanales
Si No

25. En los ultimos dos afios ¢ha realizado algun viaje o escapada para
disfrutar de la gastronomia?

Si No, pero me gustaria. No
26. ¢ En qué medida influye la gastronomia local en su decisién de realizar el
viaje?
Mucho Bastante Poco

27. ¢Cudles de las siguientes motivaciones gastronémicas influyen en su
decision de viaje?
La gastronomia le permite

Probar platos tradicionales de Probar licores artesanales de :
. - integrarse con las
otras regiones. la region. .
poblaciones locales.
Comer en los mejores Mejorar sus conocimientos La reputacion gastronémica
restaurantes del destino. culinarios. gue tiene el destino.
Conocer el proceso de

Conocer el proceso de

produccion de los  alimentos produccién de licores y otras Otras razones

bebidas artesanales.

28. Del siguiente listado seleccione. ¢ Cual o cuéles actividades ha realizado
0 le gustaria realizar durante sus viajes o escapadas para disfrutar de la
gastronomia?

Comer en los mejores Visitar alambiques,

Comprar productos Visitar plazas de . L
restaurantes del L trapiches o destilerias
. gastronomicos locales mercado .
destino de licores artesanales
Degustaciones o Asistir o participar en Talleres o cursos de Visitar tiendas de
catas de bebidas eventos y/o festivales cocina y bebidas alimentos y bebidas
artesanales gastronomicos artesanales artesanales
Visitar las zonas de cultivo Otros
29. ¢ Le gustaria hacer una ruta turistica asociada con licores artesanales?
Si No

30. Del siguiente listado, ¢, Cuales de las siguientes experiencias le gustaria
encontrar en una ruta turistica de estas caracteristicas?

Actividades de bienestar Participar en actividades
Participar en recorridos Visitar parques (spa, aguas artisticas tradicionales
por plantaciones de arqueolégicos y medicinales, masajes, (musica, danza, textiles,
cafia de azucar tematicos. chocolaterapia, orfebreria, artesania,
musicoterapia, etc.) pintura, etc.)
Conocer el proceso de
produccion de licores Cata de licores Observaciones Visitar tiendas de
artesanales en artesanales astronémicas artesanias

trapiches, alambiques,
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destilerias, etc.

Relacionarse con las
comunidades que
producen licores
artesanales y otros
productos derivados.

Rituales ancestrales con
lideres espirituales

Conocimientos sobre
culturas ancestrales.

Visitar restaurantes.

Conocimiento e
interpretacion de la flora
y fauna locales

Consumo de bebidas

espirituosas ancestrales.

Comercio,

Industria y Turismo

Inmersién comunitaria
en los territorios
ancestrales.

Conocer el patrimonio

arquitecténico del

destino (recorridos
urbanos)

Visitar tiendas tematicas
de productos

relacionados con la

panela.

31. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar diariamente en una ruta

Conocer los atractivos
naturales del destino
(parques naturales, rios,
reservas naturales,

cascadas, pozos,
senderos
interpretativos, etc.)

Probar dulces y otros
derivados de las mieles
paneleras.

Visitar bares, discotecas
y otros lugares de ocio.

turistica de

FONTUR (.7

estas caracteristicas?

32. ¢Qué tipo de establecimiento de alojamiento y hospedaje le gustaria en

la ruta?
Alt_Jergue - Apartahotel, V|V|,en_da Alojamiento Hotel
refugio -hostal. Turistica rural
Recintos de Alojamientos en .
- . Casas de familias
Posadas turisticas campamento o comunidades locales
camping ancestrales

33. ¢, Qué tipo de vehiculo le gustaria para el transporte en la ruta?

Transporte publico de
la localidad

Motocicleta

4 x 4 de tipo safari
(jeeps o camperos)

Cuatrimoto

Chivas turisticas

Transporte de lujo
(aire acondicionado,

Motocarro tuk tuk

Transporte fluvial de

asientos de confort) L

Transporte fluvial tradicional
(Chalupas, canoas,
catamaranes, etc.)

Transporte aéreo

(Helicoptero, avioneta) Otro

Fotografia para el registro

Este instrumento cuenta con el apartado de
informacién o Politica de tratamiento de dato
del anterior cuestionario

politica de privacidad de la
S como pregunta primera antes
, en donde el encuestador ley6 el siguiente parrafo:

Se protegeran sus datos personales aqui suministrados, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013. De esta
manera, es consiente que podra ejercer sus derechos en cuanto a: 1. Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. 2. Ser informado respecto del uso
que se ha dado a sus datos personales. 3. Revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresion de sus datos personales.
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Ficha técnica: Encuesta a turistas - Ruta Dulce
La siguiente ficha técnica proporciona informacion detallada sobre la encuesta
a turistas realizada durante la ejecucion del proyecto Ruta Dulce.
Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta
Nombre de la Encuesta a Turistas - Ruta Dulce
encuesta
Determinar el perfil de la demanda turistica en los municipios impactados
Objetivo por el proyecto.
general (Buenaventura, Isnos, Manizales, Provincia de Gualiva, Ricaurte, Santa
Marta, Santander de Quilichao)
P Hombres y mujeres Mayores de 18 afios; turistas que visitan punto turistico
Publico P i o -
bieti especifico en Buenaventura, Santa Marta, Manizales, Provincia de Gualiva,
it Ricaurte, Isnos y Santander de Quilichao
Universo 2.592.420 flujo de turistas anual aproximado.
Tamario de la 1050
muestra
Provincia Santander
Santa . .
Muestra Buenaventura Marta Manizales de Ricaurte | Isnos de
u Gualiva Quilichao
265 219 214 141 114 60 37
Margen de 3.1%
error
vae.I de 95%
confianza
Tipo de
recoleccion de Presencial
informacion
Numero de
21
encuestadores
Namero de
preguntas 35
realizadas
. Opcién Unica de respuesta 21
Tipo de pe pues
Opciodn de respuesta multiple 7
preguntas :
realizad Pregunta abierta 6
€alizadas Fotografia 1
Medicién de - L Visual e 1A
Semantica Binaria .
datos (preguntas abiertas)
Preguntas Formulario
Informe de
Respuestas
respuestas
Formulario
Excel de Respuestas Excel
respuestas
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https://drive.google.com/file/d/1TBoh8cJHudUKQ0NG8zGF6oEJ6DxWuSvA/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/16jN2PFSDnPIvkL9WNEorVut0QER3msRz/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Q57l5DBwCJUJoiT6Lb5ixaCU0SXMnINc/edit?usp=drive_link&ouid=115481630817206544430&rtpof=true&sd=true
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Demanda Actual Ruta del Dulce

Para cada uno de los destinos se realiz6 un proceso de andlisis relacionado con
los resultados obtenidos en la encuesta a turistas, con relacion a: 1. El perfil
sociodemografico en cada uno de los destinos, 2. el perfil de la demanda, 3. La
satisfaccion del destino analizado, 4. La realizacion de actividades en la ruta y
finalmente 5. Una serie de conclusiones relacionadas con la demanda actual en
cada destino.

Demanda Actual 6 Buenaventura

Para el municipio de Buenaventura se analizaron un total de 265 encuestas a
turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemogréfico
En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y
lugar de residencia

Sexo

(@] écnico / Tecnélogo 111 | 41,89%
2 Bachiller 100 37,74%

oS ompres d s | | |

69,43% visitan en mayor > g Pregrado . | M 16,60%
29.43% dd | d t Z 5 [PPostgrado (Maestria — Doctorado) I 3,02%
J medida € estuno B No tiene educacion formal 1 0,38%
Buenaventura con Primaria 1 0,38%

siendo estos cerca

del 70%. Durante
la visita técnica se

Profesion

Los trabajadores independientes

percibio esta constituyen en su gran mayoria la
inclinacion de profesion de los turistas encuestas
disparidad en el con un 46%, seguido por los
Sexo de los ifempl eadosodo en un 28, 65 %:
visitantes al
destino. Trabajador Independiente 122 46,04%
< | Empleado | 76 | 28,68%
© Bestudiante 27| 10,19%
ﬂ Funcionario piblico 24 9,06%
. . LL. | Empresario — Alto directivo 6 2,26%
vael educathO E Tareas domésticas 5 | 18%
H Pensionado 5 1,89%
En el nivel o | |
T . Total general 265  100,00%
educativo destacan los turistas que ' '
al canzan el At ®cni / Egac n- | ogoo

con cerca del 42% y el
con un 37,74%, siendo estos los
dos niveles educativos de mayor
proporcién en la muestra analizada
en el destino , como se puede
observar a continuacion:

fibachi

HnlefrAngo de edad destacan los
turistas que se  encuentran entre los
26 a 45 afios con un 66%
aproximadamente como se ve a
continuacion:

E COLOMBIA
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26— 35 afios 104 | 3925%
& 36— 45 afios 71| 2679%
o 3 655 afios 47 | 17,74%
g E 18— 25 afios 32 12,08%
é 56— 65 afios 11| 415%
otal general 265 100,00%

Nivel de ingresos

La pregunta por su naturalidad
presenta cierto rechazo, esto debido
a que en su gran mayoria con cerca
de un 60% los participantes
indicaron que preferian no
responder. No obstante, cerca del
30% se encuentran segun el
de Estudios Econémicos de la Anif
en el nivel de ingresos de la clase
media colombiana:

Prefiero no responder

29,06%
77
Ingresos entre $780.000 a $4'200.000

‘4,«)1%
13
.3,//%
10
.1,‘,1%
4
'1,1 3%
3

Ingresos entre $421.000 y $780.000
No recibe ningun tipo de ingreso mensual
Ingresos por debajo de $420.000

Ingresos por encima de $4'200.000.

Pais de residencia
La muestra de turistas en
Buenaventura fue principalmente de
residentes en Colombia en donde
destacan los participantes de los
siguientes departamentos: Valle del
Cauca, Antioquia, Cundinamarca,
Cauca, Narifio y Atlantico

Centro

59,62%
158

Comercio,
Industria y Turismo

98,11%

Colombia

Para los turistas residentes en el
extranjero destacaron Estados
Unidos y Espaa.

Lugar de nacimiento
Se puede observar que parte de la
muestra de residentes en Colombia
son nacidos en el extranjero ya que
existe una disparidad cercana al
0.30% de la muestra.

¢Doénde nacio?

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen

en cuenta cudles fueron ultimo y el

proximo destino visitado, la forma

en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicién

del grupo de viaje, la pernoctacion

en el destino, el transporte usado

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,

y finalmente el gasto diario por

concepto de turismo.

S COLOMBIA
A LA MESA
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Préximo destino
Cerca del 80% de los participantes
indicaron que su préximo destino
seria un sitio  especifico de
Buenaventura, en donde destacaron
lugares turisticos como: La Bocana.
Pianguita, playa Dorada, Bahia
Malaga, maglpi, San Cipriano,
Ladrilleros y Juanchaco. Cerca del
11% indicaron que no tienen un
proximo  destino  definido, y
finalmente el aproximadamente el
9% indicaron en menor proporcion
otros destinos del pais.

Ultimo destino

Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 38% vy otros lugares turisticos de
Buenaventura con cerca del 33%,
los Ultimos destinos turisticos
fueron: Cali y San Andrés.

Organizacion del grupo de viaje

Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
autbnoma con un 56,6%, por otra
parte, el 43,4% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

43,40%
Su viaje hizo parte de
un paguete / plan
turistico o excursion
organizada por una
agencia de visjes u
operador turistico
115

Composicioén del grupo de viaje

El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino

Comercio,
Industria y Turismo

Buenaventur a fue
familiaro con un

de fien parejaodo con
un grupo de
19,62% y el dultimo con una
participacién considerable viajaron

fisol oso con un 14,

composiciones de grupo de viaje no
cuentan con gran participacion,
como se puede observar a
continuacion:

e oo o N 5+

114

En parejs (Compafiero/a sentimental, novioa, Esposo/s) T o)
%
Enungrupo de amiges [ T—— 19':5 *
14,72%
39
£n un grupo de compsfieras de trabajo

0,75%
1

En un grupo de compafieros de estudio | 0‘315“

Pernoctacién
Se identifica que al menos el
21,13% de los encuestados son
excursionistas, indicando que se
encuentran de
destino, por otra parte, el 34,72%
indicaron que se hospedarian al
menos fi2 nocheso en
y un 24,53%
nocheo. En menor
15% A3 nocheso vy
pernoctacion tuvieron menor
participacibon como se puede
observar en la siguiente gréfica:

34,72%
22 24,53% )
P 21,13%
56 15,09% Prom=1,6
’
40
3,02% 1,51%
8 4

5 noches o
mas

2 noches 1 noche Pasadia 3 noches 4 noches

Medios de transporte
Para llegar al destino el 56,98% de
los encuestados indicaron que
alquilaron vehiculo, seguido por el
30,57% en vehiculo propio, el

S COLOMBIA
A LA MESA
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10,19% mediante transporte
terrestre de pasajeros y al menos
un 2% mediante transporte aéreo
de pasajeros.

2,26%
Transporte
aéreo de

pasajeros

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identifico que al menos el
72% alquilarian un vehiculo, un
14,34% usaria transporte terrestre
de pasajeros, un 12%
aproximadamente usaria vehiculo
propio y al menos un 1,5% usaria

transporte aéreo de pasajeros,
como se puede observar en la
siguiente gréfica:
1,51%
12,08% Transporte
Vehiculo aéreo de
p'OPiO pasajeros
14,34% 32 4
Transporte
terrestre de
pasajeros 72,08%
38 Alquiler de
vehiculo
191

FONTUR
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Motivo N. derespuestas Porcentaje
92,83%

1,89%

¢  Vacaciones, recreo y ocio 246
Gastronomia y cultura local 5
Negocios y motivos profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o congresos, ferias 5
comerciales, exposiciones, trabajo, etc.)

1,89%

*  Visitas a familiares y amigos 4
Educacion y formacion 2
Religion/peregrinaciones 2

+  Otros motives personales 1

Total general 65

1,51%
0,75%
0,75%
0,38%

100,00%

<]

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados 0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
42,11%, el turismo cultural con un

24,73%, el turismo gastronémico y

enolégico con un 16,85% y en
menor medida el turismo de salud y
de bienestar, seguido de otras
ramas del turismo como se puede
observar a continuacion:

N.de

Motivo Porcentaje
respuestas

Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de

aventura, agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y 235 42,11%

cientifico.)

Turismo Cultural (patrimonio material e inmaterial,

turisma urbano, festividades y eventos, 138 24,73%

etnoturismo.)

Turismo Gastronémico y Enolégico 94 16,85%

Turismo de_SaIud v Bienestar (spa, termalismo, 15 6.27%

talasoterapia, bebidas ancestrales)

Turismo Deportivo 18 3,23%

Turismo comunitario 18 3,23%

Turismo de Compras 15 2,69%
*  Turismo de Reuniones 5 0,90%
Total general 558 100,00%

Gasto diario por concepto de

turismo

Moti . . El gasto diario por concepto de
; °“"9 prmcmal deIV|.a|e turismo especificando a los
El motivo principal del viaje de la participantes que: concepto  de
muest\ra fue ﬁvacacionﬁjﬁsmoresgregmieﬁ/de por
0 £l.,9 0 con un algjeﬁn%nto, alimentacion,
aproximadamente, otras transporte  dentro  del  destino,
motivaciones de viaje fueron menos compra de souvenirs, y de
relevantes como se puede observar actividades turisticas, y no

a continuacion:

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 43%
de los participantes indicaron que
gastarian  entre  $300.000 'y

S COLOMBIA
A LA MESA
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$500.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 22%
aproximadamente que gastarian
entre $200.000 y $300.000 pesos
diariamente  por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacion:

Entre $300.000 y $500.000 43,8%
besos I
Entre $200.000 y $300.000 22,3%
pesos [ [

0,
Mas de $500.000 pesos - 143’;%

Entre $100.000 y $200.000 14,0%
besos | [
5,3%

Menos de $100.000 pesos . 14

Satisfaccién del destino

A continuacion, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacién del destino,
de que manera se entero del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Buenaventura.

Retorno al destino
Un 26,79% indicaron que no se
encontraba seguros de si volveran a
visitar el destino Buenaventura. Por

otra parte , un 73,21% indicaron
que si planean regresar:
73,21%
194 26,79%
[J—
Si No esta seguro

Recomendacién del destino
La recomendacion del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un

Comercio,
Industria y Turismo

27% indicaron no estar seguros en
recomendar el destino, y al menos

un 72% indicaron que si lo
recomendaran:
72,83%
193 27,17%
_— z
|
Si No esta seguro

.. Cémo se enteré del destino?

FONTUR
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COLOMEIA g

Al menos el 47% de los

encuestados indicaron que ya
conocian el destino,
aproximadamente el 32% se

enteraron por medio de amigos y/o

familiares, las buUsquedas en
internet 'y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el

destino de Buenaventura.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 66%
indico que si lo hicieron y al menos
un 33% indico que no.

s [ — "
175

33,96%
No [

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos.
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

E COLOMBIA
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54 n3 m2 nl

Sabor de los platos

2,87% 0,57%
5 1

30,46%
53

66,09%
115

Variedad de la oferta
gastronémica

5,17%
3

66,67%

5
28,16
4

Trato del personal

9,77% 0,57%

17 1
27,59
48
62,07%
108

Higiene y limpieza

9TT% 530w
17 1
31,61% /
55
56,32%
98

Precio de los platos

6.32% 4.60%
11 ‘ 8
27,59%

48 61,49%
107

FONTUR ([
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Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si  habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 27% indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente gréfica:

72,45%
192

mNo

M Si

Posteriormente se le pregunto a los

participantes sobre cual actividad

habian realizado, y la totalidad de la

muestra indico que habia realizado
actividades relacionadas con la
toma de viche y sus derivados.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

62,78%;
167

31,95%;
85

| I 5,26%; 14
A

M No, pero me gustaria. #MSi HENo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en que medida influye

‘ﬂ
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la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un 89%
indicaron que si influiria de manera
positva y cerca de un 11%
indicaron que influira poco en su
decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determino lo
siguiente, siendo el mas
representativo Ap
tradicionales de ot

35.85%
185

on las 16,28%
84

14,53%

destino 75

9,69%

50

Probar licores artesanales de la regior

nocimientos culinaric

Mejorar sus cc

Conocer el proceso de

Acto seguido se preguntd a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificd
que las 3 actividades principales son

ificomer en | os mejores
del destinoo, ACompr a
gastron- micos |l ocal es
pl azas de mercadobo:
Motivo N. de respuestas  Porcentaje

* Comer en los mejores restaurantes del 150 20,27%

destino
« Comprar productos gastronémicos 112 15,14%

locales
= Visitar plazas de mercado 132 17,84%
. Visit-ara\amb\'ques,trapichesodesti\erlas P 9,73%

de licores artesanales

Degustaciones o catas de bebidas 8 9,19%

artesanales
*  Asistir o participar en eventos y/o 58 7,84%

festivales gastronémicos

« Talleres o cursos de cocina y bebidas
artesanales

= \Visitar tiendas de alimentos y bebidas
artesanales

* Visitar las zonas de cultivo

* Otros

51 6,39%

62

25
10

8,38%

3,38%
1,35%

r
r

(0]
a

b
S

FONTUR (.7
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La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le  gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacién de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera , en donde
aceptacion fue del 72,45%.

la

72,45%;
200
65

I

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron:
recorridos por plantaciones de cafa
de azV¥car o, fActi vidade
bienestaro, Aparticip
actividades cas

23,40% M

mNo

y
artzsti

Seguidamente se cuestiono a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $300.000 a $500.000 I 57,74%; 153

Més de $500.000 I 16,98%; 45
De $200.000 a $300.000 1 13,21%; 35
De $100.000a 200000 (W) 7,92%; 21
Menos de $100.000 Ml 3,77%; 10

No sabe cudnto gastaria | 0,38%; 1

Siendo los participantes
gastarian diariamente entre
$300.000 a $500.000 pesos con un
57,74%, indicando una clara
tendencia de gasto.

que

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para

este tipo de ruta fueron los

i Al b e r-g urefggios - host al
seguido de | iVi vi

(&) Fundacuita
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Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un
38,35% seguido, de chivas
turisticas, cuatrimotos y
motocicletas con porcentajes de
24%, 15% y 9% respectivamente.

Conclusiones del destino

Los turistas que visitan
Buenaventura presentan una
tendencia mayor al promedio, en
relacion con la forma en la que se
organiz6 su viaje. En donde
aproximadamente el 43% indicaron
que su viaje hizo parte de un plan o
paquete turistico.

La principal composicién del grupo
de viaje de los turistas que visitan
Buenavent ur Bn ue sgrupai
familiar a

El medio de transporte principal de

los turistas gue visitan
Buenaventura por encima del
promedi o general es
veh2cul oo con

56%.

Demanda Actual 6 Santa Marta

Para el municipio de  Santa Marta

se analizaron un total de 2

Comercio,
Industria y Turismo

En Buenaventura el turista esta
dispuesto a gastar entre $300.000 y
$500.000 en materia de turismo por
persona diariamente y en igual
medida gastaria esta cantidad para
el gasto en wuna ruta turistica
relacionada  con la  tematica
presentada en el estudio.

Se evidencia una gran participacién
en las preguntas relacionadas con la
gastronomia y su importancia en las

motivaciones de viaje de los
turistas. Y sobre todo una gran
intencion por parte de los turistas

de realizar una ruta turistica
relacionada  con la  tematica
mencionada, asi como especificar
cuanto gastarian, gque medios de
transporte les gustaria y en donde

se hospedarian.

el alquiler de

aproxi madamente un

turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico

En el perfil sociodemogréfico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesién, rango de edad, nivel de ingresos y

51,60%
48,40%

Sexo

Se presenta una
proporcion similar
de turistas
encuestados con
un 51,6% de
hombres 'y un
48,4% de

lugar de nacimiento y lugar de residencia.

mujeres. Esta informacion es
coherente con la percepcion durante
la visita realizada en el destino.

Nivel educativo
En el nivel educativo destacan los
turistas que

E COLOMBIA
A LA MESA
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con cerca del 42 9% vy el
fipostgrado 0 ¢ o n 24y2f6, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporcibn en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

g Pregrado 91 | 42,92% |
d = WPostgrado (Maestria — Doctorado) |53 | 2420%
2 S Bachiller 42 | 19,18%
Z O Wrécnico / Tecnélogo 27 12,33%

a Primaria L3 | 13m

Profesién

Los trabajadores
constituyen en su gran mayoria la
profesion de los turistas encuestas
con un 4 7,49 %, seguido por
fitrabajador independiente 0 en
21,65% , como se puede observar a
continuacion

= Empleado 104 | 47,49%
O rabajador Independiente 46 21,00%
o | Estudiante 23| 10,50%
LU B pensionado 14 6,39%
LOI' Empresario — Alto directivo 13 594%
¢ | Funcionario publico 12 5,48%
A areas domésticas 7 3,20%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los

26 a 35 afios con un 37,44 %
aproximadamente como se ve a
continuacion:

26— 35 afios 82 | 3744%
u 3645 afios 50 | 22,83%
o 2 18— 25 afios 43 | 19,63%
2 E 56— 65 afios 22 10,05%
ﬁ — 55 afios 19 8,68%
Mais de 65 anos 3 1,37%

Nivel de ingresos
El 45,13 % se encuentran segun el
Centro de Estudios Economicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana , seguido
por los considerados por este
estudio de la Anif de clase alta con

EJECUTADO POR:

nfempl eados

oA
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un 28,32% como se puede observar
a continuacion

45,13%

Ingresos entre $780.000 a
103

$4'200.000

28,32%
53

Ingresos por encima de $4'200.000.

9,73%
27

No recibe ningtin tipo de ingreso . 7,08%
mensual 23

Prefiero no responder

Ingresos entre $421.000 y $780.000 . 10

Ingresos por debajo de $420.000 . 3

Pais de residencia
La muestra de turistas en Santa
Marta considera casi en igualdad de
condiciones la presencia  de
residentes colombianos y de
residentes fuera del pais. De
Colombia destacan participantes de
los siguientes departamentos:
Cundinamarca, Atlantico, Antioquia,
Bolivar y Valle del Cauca.

57,73%
U Colombia

42,47%

uera del pais

Para los turistas residentes en el

extranjero  destacaron Alemania,
Francia, Argentina, Italia e
Inglaterra

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al lugar de
nacimiento

Fundaculta
COLOMBIA
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¢Doénde nacié?

57,08%
M Colombia

42,92%

uera del pais

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen

en cuenta cudles fueron ultimo y el

préximo destino visitado, la forma

en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicién

del grupo de viaje, la pernoctacion

en el destino, el transporte usado

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o0 que
planea experimentar en el destino,

y finalmente el gasto diario por

concepto de turismo.

Préximo destino

Cerca del 26,03% indicaron que no
tienen un préximo destino definido
Cerca del 18% de los participantes
indicaron que su préximo destino
seria un sitio especifico de Santa
Marta , en donde destacaron lugares
turisticos como:  El parque Tayrona,
Minca y las diversas playas de Santa
Marta. Otros destinos como San
Andrés, Bogotd y Barranquilla
obtuvieron un 5% cada uno vy
aproximadamente el  30% indicaron
en menor proporcion otros destinos
del pais.

Ultimo destino
Descontando el Gltimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 32% y otros lugares turisticos de
Santa Marta con cerca del 229%, los
tltimos destinos turisticos fueron:

EJECUTADO POR:

<= Ministerio de

Comercio, Industria

*+i% y Turismo

Cartagena, México, Palomino,

Barranquilla y Medellin.

Organizacién del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
autébnoma con un 92,24 %, por otra
parte, el 7,76% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
gréfica:

92,24%
Su viaje fue
planeado por
N usted o la
7,76%
Su viaje hizo

composicién del
grupo al que

hace parte sin
intervencion de
agencias u
operadores
202

excursion
organizada por
una agencia de
viajes u operador

turistico

17

Composicién del grupo de viaje

El principal grupo de Vviaje

identificado en el destino Santa

Marta f ue el degamiggzs @ c o n

un 30,59 %, seguido whe i en

grupo familiar 6 con 5Uuh %2
pareja © C 0 n241L20% y el dltimo
con una participacion considerable

viajaron
otras composiciones de grupo de
viaje no cuentan con gran
participacibn, como se puede
observar a continuacion:

' 30,59%
En un grupo de amigos [ —

En pareja (Comparfiero/a
sentimental, novio/a, Esposo/a)

solo |l "1

En un grupo de comparieros de 7,31%
trabajo — 16

E familiar [ — .
n un grupo familiar -

En un grupo de compaiieros de I 1,37%
estudio
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terrestre de,up2&3lper os 0

. usaria n ATransporte a®r eo
_ w _ . pasaj er os an 1918 %
Se identifica una cantidad minima aproximadamente usaria n fvehiculo
del 1,83% de ex cursionistas, propio ® y al menos un 7.76%
indicando que se encuentran de usarian AAl qui | er d,ecomoeh2cul od
ipasadzaoc en el dest igh Buede Bblefvar Ent 1A Siguiente

parte, el 3 1,96% indicaron que se

gréfica:
hospedar 2an &lnochmemos n

7,76%

maso e®anta Marta , y un 2 1% :
N ~ 19,18% Alquiler de
pernoctan aZ2noohesoys B Vehiculo vehiculo
n o ¢ h eEndmenor medida con un pfggio £
1598% 4Anochesd y otros 44,75%
HP4 . Transporte
de _perng;tamon tuvieron menor 28.31% arristr
participacion como se puede Transporte | de
. . ;g X aéreo de pasajeros
observar en la siguiente grafica: pasajeros 98

62

31,96%

70
A
35
K- Motivo principal de viaje
I El motivo principal del viaje de la

Snochesomds 2 noches 3 noches 4 noches 1noche Pasadia mu e S t r a f u e ﬁ V a. C a. C | 0 n e S y I
) oci 00 ¢ @ML7 %,nseguida por
Medios de transporte fivisitas a familiares y at

Para llegar al destino el ~ 44,75% de un 13,70%, y  otras motivaciones de
los encuestados indicaron  que viaje fueron menos relevantes como
utilizaron ATransport ee plle@efotﬁs@r\iaﬁafc@tinudcﬁ&n:

pasaj e segudo por el 28,31%
en n Tr ans p orte a ®r e Q d e Motivo N. de respuestas  Porcentaje
el 19,18% mediante AfVeh2cul : .

B . * Vacaciones, recreo y ocio 169 77,17%
propity @ menos un 7,76 % * Visitas a familiares y amigos 30 13,70%
mediante ﬁ A| q u | | er d e vV e h 2 « Negocios y motivos profesionales

' (asistencia a reuniones, conferencias s
& 2 12 5,48%
776% 0 congresos, ferias comerciales,
Alq;'ler de exposiciones, trabajo, etc.)
I

vehiculo * Gastronomiay cultura local 4 1,83%

19, '18% 17 * Educacion y formacion 3 1,37%
Vehiculo + Compras 1 0,46%

propio + Total general 219 100,00%

42
44,75%

Transporte
28,31% terrestre de
Transporte pasajeros
aéreo de 98

pasajeros
62

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente

Productos turisticos
Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
34,45 %, el turismo cultural con un
21,25%, el turismo gastronomico y

destino se identificé que al menos el .
N enolégico con un 1 9,46% en
4475 % usar?2an nTranspogr?e °y
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menor medida el turismo de salud y
de bienestar, seguido de otras
ramas del turismo como se puede
observar a continuacion:

N.de

Porcentaje
respuestas

Motivo
¢ Turismo de Naturaleza (Ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo, 154 34,45%
turismo rural, Acuaturismo y cientifico.)
¢ Turismo Cultural (patrimonio material e

inmaterial, turismo urbano, festividades 95 21,25%
y eventos, etnoturismo.)
¢ Turismo Gastronémico y Enolégico 87 19,46%
¢ Turismo de Salud y Bienestar (spa,
termalismo, talasoterapia, bebidas 35 7,83%
ancestrales)
¢ Turismo de Compras 31 6,94%
¢ Turismo Deportivo 17 3,80%
¢ Turismo comunitario 16 3,58%
* Turismo de Reuniones 12 2.68%

Gasto diario _por concepto de

turismo

El gasto diario por concepto de
turismo especificando a los
participantes que: concepto de

turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,
transporte  dentro del destino,

compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no
incluyendo el costo de tiquetes y/o

del gasto de viaje para llegar al

destino. En donde al menos el
3895 % de los participantes
indicaron que gastarian entre
$100.000 y $ 200.000 pesos siendo
el dato mas representativo, seguido

con un 2 1% aproximadamente que
gastarian  entre  $200.000 vy
$300.000 pesos diariamente por

concepto de turismo y otros
resultados menos relevantes como

se puede observar a continuacion:

Entre $100.000 y $200.000 pesos 32‘3;%

)

Entre $200.000 y $300.000 pesos NN 212';”’

16,19%
170

[ |
Entre $300.000 y $500.000 pesos | NN 151'2’2%

O
Mas de $500.000 pesos [ 7‘254

Menos de $100.000 pesos

EJECUTADO POR:

o
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Satisfaccién del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,

de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Santa Marta

Retorno al destino
Tan solo u n 0,88 % indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino Santa
Marta . Por otra parte, un 99,12%
indicaron que si planean regresar:

99,12%
113
0,88%
1
Si No volveria

Recomendacién del destino
La recomendacion del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
2,74 % indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 96,8 % indicaron que si lo

recomendaran:
96,80%
213
2,74%
6
Si No esta seguro

¢.Cbémo se enter6 del destino?
Al menos el 53,97 % de los
encuestados indicaron que ya
conocian el destino,
aproximadamente el 24,87 % se
enteraron por medio de amigos y/o

Fundaculta
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familiares, las  busquedas en
internet y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Santa Marta

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
87,67 % indico que si lo hicieron y al
menos un 12,33 % indico que no.

. 87,67%
si I~

12,33%
No . 57

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidio calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

584 »3 =2 ]

Sabor de los platos

9338

%

18 485
%

4 L 89

%

85

Variedad de la oferta
gastronémica

16 % 1,7 %%
o Syl
4 9 %
28
386 00

Trato del personal

EJECUTADO POR:
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Mp

Higiene y limpieza

1,7 %

Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 40,35 % indicaron
que Si, como se puede observar en
la siguiente gréfica:

59,65%
68

40,35%
46

W No

M Si

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudl actividad
habian realizado, al menos un 26%
indicaron que realizaron actividades
relacionadas con la  cerveza
artesanal, al menos un 10%
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relacionadas con el
y <coctel

actividades
Achurroo
bebida.

es a

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia
participantes indicaron lo siguiente:

los

40,64%;
89 32.40%
71 26,94%;
59
M No, pero me gustaria. MSi HNo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en  qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
72,15 % indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
27,85 % indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determiné

siguiente, siendo el mas
representativo inp
tradicional es ot

lo

de

EJECUTADO POR:
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33,89%
161

Probar platos tradicionales de otras
regiones.
Comer en los mejores restaurantes del
destino.

11,58%
55
10,32%
49
9,47%
45
9,26%
44
9,26%
44
8,00%
38
4,21%
20
4,00%
19

Probar licores artesanales de la region.

Conocer el proceso de produccion de los
alimentos.

Mejorar sus conocimientos culinarios.

La gastronomia le permite integrarse con
las poblaciones locales

La reputacién gastronémica que tiene el
destino.

Conocer el proceso de produccion de
licores y otras bebidas artesanales.

Otras razones

Acto seguido se preguntd a los
participantes sobre las actividades
gue le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificd
que las 3 actividades principales son

ncomer en | os mej] Or
del destinoo, fiCom
gastron- micos |l ocal
pl azas de mercadoo:
: N. de .
Motivo Porcentaje
respuestas
. Comer en los mejores restaurantes del % 32,76%
destino
« Comprar productos  gastrondmicos M 13,99%
locales
* \Visitar plazas de mercado 36 12,29%
Degustaciones o catas de bebidas 37 9,22%
artesanales
. f‘SisFir [} parti:i‘par en eventos y/o 2% 8.87%
estivales gastronémicos
* \Visitar tiendas de alimentos y bebidas 19 6,48%
artesanales
* Otros 16 5,46%
* \Visitar las zonas de cultivo 13 4,44%
* Talleres o cursos de cocina y bebidas 10 3,41%
artesanales
* Visitar alambiques, trapiches o destilerias 9 3,07%

de licores artesanales

La siguiente pregunta relacionada

r obtep la rug) fye gdirgctamente si
r a s ©estaria dispyesta aley  gustaria hacer

una rufa turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera , en donde
aceptacion fue del 80,82 %.

la

o
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es
prar
eso
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80,82%
177

_—

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta
recorridos por plantaciones de cafa

19,18% Mol

42
—

M No

fuer on:

== Ministerio de
k) Comercio, Industria
i y Turismo

Finalmente, el transporte publico de

la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 75%,
seguido de motocicletas y 4 x 4 de
tipo safari con 5,56% cada uno.

i P a Candlusionpsalel desdino
En Santa Marta se pudo observar

de az %cQ@onooer losfiatractivos una cantidad considerable de
culturales del destino 0, Aparti cturiptasr internacionales
en actividades artisticas provenientes de Alemania, Francia y
tradicioypalieCsad a de | iAgentingespecificamente.
artesanal eso.
También se evidencia que cerca del
Seguidamente se  cuestion6 a los 92% de los turistas planearon u
participantes sobre cuanto dinero organizaron su viaje de manera
estaria dispuesto a gastar en una auténoma, porcentaje mayor al
ruta con la tematica presentada, promedio general de la muestra.
arrojando los siguientes resultados: _
En el destino Santa Marta se
De $200.000 a $300.000 ) 38,81%; 85 evidencia la mayor proporcién de
De $300.000 $500.000 ) 30.145% €6 turistas que llegan mediante
D“"‘:C’i:zizzz — '1;1“"’"*‘ v transporte aéreo de pasajeros.
Menos de $100000 [ 046%: 1 En Santa Marta el turista esta
Noecaradispucsta 3 gutar [} GAS¥; 4 dispuesto a gastar entre $  200.000 a
Los participantes gastarfan $SOQ.OOO en una ruta tur!s_tlca
diariamente entre $ 200.000 a relacionada  con _Ia tematica
$300.000 pesos con un  38,81%, en presentada en el estudio.
segundo lugar, gastarian entre El destino Santa Marta es donde en
$300.000 a $500.000 pesos con un mayor medida los turistas indicaron
30,14% indicando  una  clara que ya habian realizado actividades
tendencia de gasto. relacionadas con licores artesanales
El alojamiento u hospedaje con un 40% de la muestra.
preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron Ilos
i Al ber-g urefiggios - host al eso
seguido de | as fAViviendas tur2sticaso.
Demanda Actual 6 Manizales

Para el municipio de Manizales se analizaron un total de 214 encuestas a
turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:

EJECUTADO POR:
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Perfil Sociodemografico
En el perfil sociodemogréfico se an

“. Ministerio de
| Comercio, Industria
-y Turismo

alizaron los criterios de sexo, nivel

educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo
Se presenta una

" proporcion de
P turistas
encuestados con
un 57,94% de
mujeres y un
42,06 % de
hombres . Esta
informacion es
coherente con la
percepcion
durante la Vvisita
realizada en el
destino.

Nivel educativo
En el nivel educativo destacan los

turistas que al can
con cerca del 39,25% vy el
fibachiller o con u3dto, Seddo

estos los dos niveles educativos de
mayor proporcibn en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

O [rregrado 84 | 39,25%
1 E Bachiller 52 | 24,30%
g <t [Wécnico / Tecnologo 39 1822% |
> g Postgrado (Maestria —Doctorado) | 24 | 11,21% |

a Primaria 12 5,61%

No tiene educacion formal 3 1,40%
Profesién
Los trabajadores

constituyen en su gran mayoria la
profesion de los turistas encuestas
con un 4 3,93%, seguido por
Aitrabajador i ndepe
17,29%, como se puede observar a
continuacion:

EJECUTADO POR:

= Empleado 94 | 43,93%
O rabajador Independiente 37 | 17,29% |

o) | |Pensionado 34 | 1589%

L | Estudiante 23 10,75%

'c‘j Funcionario publico 11 | 514%

o areas domésticas 9 4,21%

0. | Empresario — Alto directivo 6 2,80%

Edad
En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
36 a 45 afos con un 30,84% ,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afios
con un 21% aproximadamente
como se ve a continuacion:

36— 45 afios 6 | 30,84%

u 26— 35 afios 47 | 2196%

o g 6— 65 afios 37 | 1729%

g a — 55 afios 31 14,49%

é 18— 25 afios 19 @ 888%

zan Mas de 65 afios 14 6,54%
Nivel de ingresos

El 62,68% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econémicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, seguido
por los considerados por este
estudio de la Anif de clase alta con
un 13,4% como se puede observar
a continuacion:

Ingresos entre $780.000 a $4'200.000 131
-
28

Ingresos por encima de $4'200.000.

e

. 10,53%
Ingresos entre $421.000 y $780.000 22

. 6,70%
14

No recibe ninglin tipo de ingreso
mensual

. 3,83%
Prefiero no responder 8

‘ 2,87%
6

ndi «

Ingresos por debajo de $420.000

FONTUR
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Pais de residencia
La muestra de turistas en Manizales
considera la presencia de residentes
colombianos en mayor medida con
85% y de residentes fuera del pais
en menor medida con un 14,95%
De Colombia destacan turistas de
los siguientes departamentos:
Cundinamarca, Antioquia, Valle del
Cauca, Caldas y Santander.

85,05%
- Colombia

14,95%
X uera del pais

Para los turistas residentes en el
extranjero  destacaron Estados
Unidos, México, Chile, Espafia y
Alemania .

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al lugar de
nacimiento.

¢éDonde nacié?

87,38%
J Colombia ‘x 12,62%
\ uera del pais

Perfil de la demanda
En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo y el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado

EJECUTADO POR:

g% Ministerio de
g Comercio, Industria

3%y Turismo

para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino
Cerca del 23,25% indicaron que no
tienen un proximo destino definido
Medellin destaca como préximo
destino con un 12,15%, seguido de
Pereira con 9,35%, Armenia vy
Quindio con un 7,01%, y finalmente
en menor medida otros destinos
como Murillo, Bogota y Cali.

Ultimo destino

Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participaciéon de aproximadamente
el 21%. Armenia destaca como
Gltimo destino con un 14% aprox.,
Murillo con un 13%, Bogota con un
11% y Pereira con un 9%, otros
destinos en menor porcentaje como
San Andrés, Quindio y Cartagena.

Organizacién del grupo de viaje

Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
autébnoma con un 9 1,59%, por otra
parte, el 8,41 % indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
gréfica:

91,59%

Su viaje fue planeado

por usted o la
composicion del
grupo al que hace
parte sin intervencion
de agencias u
operadores.

196

8,41%
Su viaje hizo parte de
un paguete / plan
turistico o excursion
organizada por una
agencia de viajes u
operador turistico
18
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Composicién del grupo de viaje Medios de transporte
El  principal grupo de Vviaje Para llegar al destino el 48,60% de
identificado en el destino Manizales los encuestados indicaron que
fue enlpardia 06 con 5b60%, 3 ut i | i zvehicol;mprofio 0, segui do
seguido de fAen un gr uppro elf @®i7%i ae ATransporte
con un 32,7%, saio 0 con u nterrestre de pasajeros O, 236%
14,02% vy el Jdltimo con una me d i a n ttransporie aéreo de
participacion considerable viajaron pasajeros 0 Yy al me 2,84% un
fien un grupo de amigos 0O con umémmedi ante AAl quiler de veh?2;q
11,21%, otras composiciones de
grupo de viaje no cuentan con gran Vi B
participacion, como se puede r3agw  Vehiculo
observar a continuacion: Transporte

aéreo de =

pasajeros 48,60%

En pareja (Compafiero/a sentimental, 35,51% 50 ! Vehiculo
i I mm—5—5 I
novio/a, Esposo/a) 76 k propio
nun gruso familar E—— 717 3 104
70 25,70%
solo — 14;(:)2% Transporte
114 r
En un grupo de amigos  — 11,21% le e's‘ ~ry
grups 8 a pasajeros
3,74% 55

En un grupo de compafieros de estudio [l 3

1,87%
En un grupo de compafieros de trabajo [l

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el

o
n un grupo deviaje organizado | 023%

44, 75% usar2an AiTransp

Pernoctacion terrestre de pasajeroso, u

Se identifica una cantidad del usar?an hTransporte a®re
11,21 % de excursionistas, pasaj eroso, un 19. 1¢

indicando que se encuentran de

aproxi madamente wusar2an fAv

ipasad2ado en el dest iPdPPI B8r Yot Rh menos un 7

parte, el 31, 78% indicaron que se usar?an AAlquiler

hospedar?2an ahomeeos @if puede observar en la siguiente
Manizales , un 2 0,56 % pernoctan al grafica:
menos N2 n aic hld,8560 e

~ N 23,36% 80%
pernoctan f4 nocheso. En Me irnsorte Alquiler de
medida conun 1l 4,02% 8B noches o aéreo de o

6

Z 2 : pasajeros 47,20%
mas o 3 y _ot ros ndi ce e ok B
pernoctacion tuvieron menor propio
participacion como se puede e
observar en la siguiente gréafica: 26,64%

Transporte
31,78% terrestre de
68 pasajeros
| Prom=2,74 t’ 57
20,56% e
4 14,95%
32 30 11,21%
24 7,48%
I I I I = Motivo principal de viaje
. El motivo principal del viaje de la
noche

3noches 2noches 4noches Snocheso Pasadia 1
mas

EJECUTADO POR: FONT“R @ g g?ALﬁ'E\gEIA
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Avisitas a
un 28,04 %, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacion:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

+  Vacaciones, recreo y ocio 126 58,88%
= Visitas a familiares y amigos 60 28,04%
*  Educacion y formacién 13 6,07%
= Religibn/peregrinaciones 4 1,87%
= Gastronomia y cultura local 4 1,87%

+  Negocios y motivos
profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o 4 187%
congresos, ferias comerciales,
exposiciones, trabajo, etc.)

*  Salud y atencién médica 3 1,40%
Total general 214 100,00%

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados 0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
85,28 %, el turismo cultural con un
8,59%, el turismo gastronémico vy
enolégico conun  2,45% y en menor
medida el turismo de salud y de
bienestar, seguido de otras ramas
del turismo como se puede observar
a continuacion:

N. di
Motivo e Porcentaje
respuestas
* Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de aventura
urismo u ( urismo, turismo de aventura, AzE 85,28%
agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y cientifico.)
= Turismo Cultural (patrimonio material e inmaterial, o
it ctivi : 14 8,59%
turismo urbano, festividades y eventos, etnoturismo.)
* Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo, o
inf=) 4 2,45%
talasoterapia, bebidas ancestrales)
* Turismo Gastrondmico y Enolégico 3 1,84%
* Turismo Deportivo 2 1,23%
* Turismo de Compras 1 0,61%
Total general 163 100,00%

Gasto diario por concepto de

turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o

EJECUTADO POR:
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famil i ar es dey gastandeg\ag oparax tegar al

destino. En donde al menos el
57,94% de los participantes
indicaron que gastarian entre
$100.000 y $200.000 pesos siendo

el dato mas representativo, seguido

con un 2 4,72 % que gastarian entre
$200.000 'y  $300.000 pesos
diariamente  por concepto de
turismo y otros resultados menos

relevantes como se puede observar

a continuacion:

Entre $100.000 y $200.000 _—— 57,94%
pesos 124

Entre $200.000 y $300.000 e 24,77%
pesos 53
Entre $300.000 y $500.000 6,07%
pesos A 13

o
Menos de $100.000 pesos [l 6’?:/0

]
Mas de $500.000 pesos [l 5'11?/“’

Satisfaccion del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Manizales .

Retorno al destino
Tan solo un 3,27 % indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino
Manizales . Por otra parte, un
96,73% indicaron que si planean

regresar:
96,73%
207
3,27%
7
Si No esta seguro
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Recomendacién del destino
La recomendacion del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
1,40 % indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 9 7,2% indicaron que si lo
recomendaran:

97,20%
211
1,40%
3
Si No esta seguro

£.C6émo se enter6 del destino?
Al menos el 87,63% de los
encuestados indicaron que ya

conocian el destino,
aproximadamente el 10,31% se
enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de

comunicacion y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Manizales .

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
91,12 % indico que si lo hicieron y al
menos un 8,88 % indico que no.

9,
si ' I 91,12%

195

8,88%
N ’
o [l

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidio calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene y
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy

<= Ministerio de
Comercio, Industria
*+i% y Turismo

insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

554 n3 w2 m]

Sabor de los platos

nx:ij MD3E
[+ ‘ 0
vun il
HT

y mzp
MpcC

Variedad de la oferta
gastrondémica

30 nnech
dEEE o H
dH

y sl
T dn

Trato del personal

cHzp MPiR

= QI

y S

Mcn

Higiene y limpieza

pXitp Ny
MM M
M &R
HT

T $ik

Mp M

Precio de los platos
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Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si  habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 6,54 % indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente grafica:

93,46%
200

M No

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, al menos un 50 %
indicaron que realizaron actividades

relacionadas con la cerveza
artesanal, al menos un 1 25%
actividades relacionadas con la cata

de vinos y con el guarapo.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algin viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

60,75%
132

24,77%

53 13,55%
29

M No, pero me gustarfa. MSi HNo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

EJECUTADO POR:

FONTUR
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Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
87,85 % indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
11,68% indicaron que influira poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determiné lo
siguiente, siendo el mas
representativo i p
tradicionales de ot

Probar platos tradicionales de otras regiones. 82

9,38%
12
Conocer el proceso de produccion de los 5,47%
alimentos. 7
5,47%
7

Probar licores artesanales de la region.

Mejorar sus conocimientos culinarios.

La reputacion gastrondmica que tiene el destino. 3‘2’3"
3,91%
5
La gastronomia le permite integrarse con las 3,91%

poblaciones locales 5

Comer en los mejores restaurantes del destino.

Otras razones 2 ‘;‘%

Conocer el proceso de produccion de licores y 1,56%
otras bebidas artesanales. 2

Acto seguido se preguntd a los
participantes sobre las actividades
gue le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificd
que las 3 actividades principales son

Comercio, Industria
y Turismo

robar
ras regi

ficomer en | os mejores rest
del destinoo, AComprar pr
gastron-micos | oclad eso y 0

zonas de cultivo 0 :
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Motivo N. De respuestas Porcentaje
+ Comer en los mejores restaurantes del destino 73 70,87%
*  Comprar productos gastronémicos locales 8 7,77%
*  Visitar las zonas de cultivo 6 5,83%
* Visitar alambiques, trapiches o destilerias de licores
o e : 3 2,91%

artesanales
« Degustaciones o catas de bebidas artesanales 3 2,91%
*  Asistir o participar en eventos y/o festivales 3 2,91%

gastronémicos e
« Talleres o cursos de cocina y bebidas artesanales 3 2,91%
= \Visitar tiendas de alimentos y bebidas artesanales 2 1,94%
«  Visitar plazas de mercado 1 0,97%
* Otros 1 0,97%
Total general 103 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le  gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccién y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera , en donde la
aceptacion fue del 8 5,51 %.

85,51%
183
M Si
o,
14,3419/6 ENo
—

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta
recorridos por plantaciones de cafia

de a z Yac aGata, de filicores
artesanales 0, Coiiocer el proceso de
produccibn de licores en los

trapiches 0 y actividades de

~

bienestar 0

Seguidamente se cuestion6 a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

EJECUTADO POR:
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De $100.000 a $200.000 '52,80%; 113

De $200.000 a $300.000 '25,23%, 54
De $300.000 a $500.000 l 15,42%; 33
Mas de $500.000 Wsom7
Menos de $100.000 Wl 2.80%: 6
No estaria dispuesto a gastar [} 0,47%; 1
Los participantes gastarian
diariamente entre $ 100.000 a
$200.000 pesos con un  52,8%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $ 300.000 pesos con un
25,23% indicando una clara
tendencia de gasto.
El alojamiento u hospedaje

preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los

i Al b e r-g urefiggios - host al
segui do dapartahotes 0 yi il
casas de familias |

Finalmente, el transporte publico de

la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 86 %.

Conclusiones del destino
Los turistas que llegan a Manizales
destacan por la autonomia en la
organizacién de su viaje con hasta
un 91%, en donde solamente cerca
| 9% su .vigje hizo parte de un

Hﬂaﬁ 8 fadubts iR e N

Se destaca que gran parte de los
turistas llegan a Manizales en
vehiculo propio y se evidencian con
un gusto por la naturaleza mayor al

85% siendo superior al promedio
general.

En Manizales el turista esta
dispuesto a gastar entre $  100.000 a
$200.000 en una ruta turistica
relacionada con la tematica
presentada en el estudio

E COLOMBIA
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Los turistas en Manizales
gastronomia

que la

Demanda Actual

indican
influye de

e

= Ministerio de
Comercio, Industria

*+i% y Turismo

manera positiva en su decisiéon de
viaje hasta con un 89%.

0 Provincia de Gualiva

Para la provincia de Gualiva se analizaron un total de 141 encuestas a turistas
y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemogréfico
En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo

57,45%
42,55%

Se presenta una

proporcion de
turistas
encuestados con
un 57,45% de
hombres y un
42,55% de
mujeres. Esta
informacion es
coherente con la
percepcion
durante la visita
realizada en el
destino.

Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los

turistas

con cerca del 3 3,

/ Tecndélogo o

qgue

33% vy

estos los dos niveles educativos de

mayor proporcion

en la muestra

analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

Primaria

O [sachiller a7 | 3333% |
- E écnico / Tecndlogo 33 23,40%
g <{ WPostgrado (Maestria — Doctorado) 32 22,70%
= g Pregrado 19 13,48%
a No tiene educacion formal 7 4,96%

2,13%

EJECUTADO POR:

ddchllarndz a n
décnici
con 3%, siendo

Los

independientes 0

Profesién
t rabaj athlmjpadores

BN

constituyen

gran mayoria la profesion de los

turistas encuestas con un 4

segui do
24,11 %, como se puede observar a

continu

acion:

Empleados i

rabajador Independiente
Empleado
Estudiante
Empresario — Alto directivo
Pensionado
areas domeésticas

2,55%,
en

1,42%

PROFESION

Edad

Funcionario publico

| 60 | 42,55%
|34 | 2411%
18 | 12,77%
17 | 12,06%
9 6,38%
2
1

0,71%

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
18 a 25 afios con un 3 4,75%,
los turistas que se

seguido file
encuentran entro los 26 a 35 afios

con un 21 ,28% aproximadamente
como se ve a continuacion:

18 — 25 afios

49 | 34,75%
21,28%
18,44%
9,93%
8,51%

7,09%

26
14
12

Nivel de ingresos

de

g 26— 35 afios
o 2 6— 65 afios
g I.DIJ 36 — 45 afios
&E 6 — 55 afios

Mas de 65 anos
El 44,68%

respondi

FONTUR
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El 23,4% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econémicos de

la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, seguido
por los considerados por este
estudio de la Anifde  media baja con
un 1 1,35% como se puede observar

a continuacion:

Prefiero no responder 63
Ingresos entre $780.000 a $4'200.000 33
Ingreses por debajo de $420.000 16

7.80%
Ingresos por encima de $4'200.000. 11

7.09%
Ingresos entre $421.000 y $780.000 10

. 5,67%
No recibe ningdn tipe de ingreso mensual 8

Pais de residencia
La muestra de turistas en la
provincia de Gualiva  considera ensu
mayoria la presencia de residentes
colombianos con 99,12 % y de
residentes fuera del pais en menor
medida con un 0,88 %. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Narifio, Valle del
Cauca, Risaralda, Putumayo

~

99,12% J

Colombia

0,88%

vera del pais )

Para los turistas residentes en el
extranjero destac 6 México .

Lugar de nacimiento

Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a

EJECUTADO POR:

FONTUR
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la residencia y al
nacimiento.

lugar de

¢Donde nacio?

0,88%
VX uera del pais

99,12%

Colombia

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen

en cuenta cudales fueron ultimo y el

préximo destino visitado, la forma

en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion

del grupo de viaje, la pernoctacion

en el destino, el transporte usado

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,

y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino
El 49,1% indicaron que no tienen un
préximo destino definido Tumaco
destaca como préximo destino con
un 21,1%, seguido de  San Andrés
con 6,1%, Medellin y Pasto con un
4,4% cada uno, y finalmente en
menor medida otros destinos de
Colombia sumando un 14,9%

Ultimo destino

Descontando el Gltimo destino como

la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente

el 2456 %. El departamento de
Narifio destaca como Ultimo destino
con un 35% aprox.,, Cartagena con
un 4%, Medellin con un 35% y
otros destinos nacionales e

E COLOMBIA
A LA MESA
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internacionales en con un 25%
aproximadamente.

Organizacion del grupo de viaje

Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
autbnoma con un 39,72%, por otra
parte, el 60,28% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
gréfica:

60,28%
Su viaje hizo parte de un
paquete / plan turistico o
excursién organizada por
una agencia de viajes u

operador turistico
85

39,72%

Su viaje fue planeado por
usted o la composicién del
grupo al que hace parte sin
intervencién de agencias u

operadores.
56

Composicién del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Provincia
de GualivdA f ue en fiun grupo
familiar 0 con udie %, Zéguido
d e sofoo Cc on 23y4%, erm un
grupo de amigos 0 c o nl95% y
el dltimo con una participacion

considerabl e erv pasejaadr on

con un 1 3,48 %, otras
composiciones de grupo de viaje no
cuentan con gran participacion,
como se puede observar a
continuacion:

) 35,46%
Enun grupo familiar |
50
23,40%
solo [
o0 23

19,15%

En un grupo de amiges
un grup 2 27

En pareja (Compafiero/a sentimental, [ 13,48%
novio/a, Esposo/a) 19

™ 6,38%
En un grupo de compafieros de trabajo [N o

En un grupo de compafieros de estudio . 2’1;%

EJECUTADO POR:
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Pernoctacion
Se identifica una cantidad del
75,89 % de excursionistas,
indicando que se encuentran de
Afpasad2ado en el
parte, el 17,73% indicaron que se
hospedar 2 an

la Provincia de GualivA , un 4,26%
pernoctan al me nooEn
menor medida otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacibon como se puede

observar en la siguiente grafica:

75,89%
107

Prom=0,34

17,73%

2 4,26% 0,71% 0,71% 0,71%
. 6 1 1 1
—
Pasadia 1 noche 2noches  5nocheso 4 noches 3 noches

mas

Medios de transporte
Para llegar al destino el 77,30% de
los encuestados indicaron que

destino,

dlhomberos e

n2 noct

utilizaron Aveh2cul o propi
por el 19,86% en ATransporte
terrestre de pasajerosao, y
un 2,84 % medi ant e AAl quil er

veh2cul oo.

2,84%
Alquiler de
vehiculo
4

19,86%
Transporte
terrestre de
pasajeros
28

77,30%
Vehiculo
propio
109

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el

COLOMBIA

78,72% u s ar 2Vaehfculo fipropio 0
un  19,15% us ar 2 Bamsport@
terrestre de pasajeros 0, y al menos
un  2,13% usar 2an AAl quil er
5 COLOMBIA
FONTUR ) coLoms Fundaculta
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veh2zcul oo, como se puema do hudsmo eomo se puede

en la siguiente gréfica: observar a continuacion:
19’ 15% 2’ 13% +  Turismo de Natura\ez?;ﬁt‘i:urismo, turismo de W derespuess poreene
Tra nsporte Alqui"el' de alvent‘;{m, agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y 80 69,57%
terrestre de vehiculo EIERY
v 3 «  Turismo Gastrondmico y Enoldgico 15 13,04%
pasajeros
217 + Turismo de Reuniones 11 9,57%
«  Turismo Cultural (patrimonio material e inmaterial,
turismo urbano, festividades y eventos, 3 2,61%
etnoturismo.)
78 720/ «  Turismo Deportivo 2 1,74%
Vef;l'cul(:) *  Turismo de Compras 2 1,74%
propio et e S
111 *  Turismo comunitario 1 0,87%
Gasto diario por concepto de
Mot incial de viai turismo
Vi rinci Vi -
; 0 9"_ Cipa e. .a|e El gasto diario por concepto de
El motivo principal del viaje de la turismo especificando a los
muestra fue fAvacaci onggicipante§ Cdué ©conkepto de
oci 00 c 0Mh45%,nsegiida por turismo  se entiende por
nvisitas a .f a miliares aldjami@nfﬁ,' goso alﬁn‘érﬂaeién,
un 2 7,66 %, y otras motivaciones de transporte  dentro  del  destino
viaje fueron menos relevantes como compra de  souvenirs y de
se puede observar a continuacion: actividades turisticas y no
Motivo N. de respuestas  Porcentaje InCIUyendO el CO_St_O de tIqUEtes y/O
Vacaciones, recreo y ocio 81 57,45% del gaStO de V|a]e pal’a ||egal‘ al
Visitasafam;liaresyamigos 39 27,66% deStinO. En donde a| menos el
Educacié i6 5 3,55% ..
S - . 52,48% de los participantes
Qtros motivos personales 4 2,84% indicaron que gastarian menos de
Frinsfio{Desting de paso) 3 218 $100.000 pesos siendo el dato mas
Negocios y motivos H H
e representativo, seguido con un
reuniones, conferencias o 3 2,13% 27,66 % que gastarian entre
, feri iales,
e ocT s abaio el $100.000 y $ 200.000 pesos
- Gastronomia y cultura local 1 0,71% diariamente  por concepto de
« Saludy atencion médica 1 0,71% turismo y otros resultados menos
Total general 141 100,00% relevantes como se puede observar
a continuacion:
.. Menos de $100.000 pesos I "
PrOdUCtos turIStIcos L. Entre $100.000 y $200.000 pesos i —--——— 27,66%
Los principales productos turisticos Entre $200.000  §300.000 pesos mmmmmm 1707%
L . B 4
experimentados o a experimentar Mis de $500.000 pesos W 213% ‘
. . 3
en orden de importancia fueron el Entre $300.000 y $500.000 pesos | 7%

1

turismo de naturaleza con un
69,57 %, el turismo  gastronémico y

enologico con un  13,04%, el isfaccion del dest
turismo de reuniones con un Satisfaccion del destino

9,457% y en menor medida el A continuacion, se analizaron los
turismo  cultural , seguido de otras siguientes apartados: retorno al

=
EJECUTADO POR: FONT“R @ g?ALﬁ'E\gEIA Fundaculta
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destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enteré del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
la Provincia de Gualiva

Retorno al destino
Tan solo un 2,84 % indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino
Provincia de Gualivd . Por otra parte,
un 9 7,16 % indicaron que si planean
regresar:

97,16%
137

2,84%

Si No esta seguro

Recomendacién del destino

La recomendacion del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
2,13% indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 9 3,62 % indicaron que si
lo recomendaran:

93,62%
138
2,13%
3
Si Mo esta seeuro

. Coémo se enterd del destino?
Al menos el 92,98% de los

encuestados indicaron que ya
conocian el destino,
aproximadamente el 4%  se

enteraron por medio de amigos y/o

EJECUTADO POR:

<%= Ministerio de
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familiares, los
comunicacion y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Provincia de Gualiva

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
42,55 % indico que si lo hicieron y al
menos un 57,45 % indico que no.

vo [ — T
81

. 42,55%

s

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene y
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

54 n3 =2 m]

Sabor de los platos

oD
M msp H
c

y @s¥
pH

Variedad de la oferta
gastrondémica

H3ER
c
m Bip
ny

y B

Trato del personal

o
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Higiene y limpieza

oxXiijp

yEik i
p

y Bien

Precio de los platos

CEED MI i MI IR

n

Mgrana‘ \

Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si  habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 4,96 % indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente gréfica:

134

M No

M Si

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con cerveza de panela , cocteles de
panela y licores de panela.

EJECUTADO POR:

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

46,81%
13 39,01%
55

14,12%
20

s E Mo, pero me gustaria. W No

En donde se evidencia una clara
intencién de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decisién de
realizar su viaje, al menos un
82,27 % indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
13,48% indicaron que influirhd poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind o

== Ministerio de
*J| Comercio, Industria
3% y Turismo

siguiente, siendo el mas
representativo Aiprobar
tradicionales de otras
Probar platos tradicionales de otras regiones, 39;;114%
Mejorar sus conocimientos culinarios. 15,56%
28
Probar licores artesanales de la region 12.22%
22
Conocer el proceso de produccion de los alimentos. 10.1080%
Conocer el proceso de produccion de licores y otras 6,67%
bebidas artesanales. 12
Comer en los mejores restaurantes del destino. 6,11%
) : 11
La reputacién gastronémica que tiene el destino. 5‘?3%
Otras razones 2,78%
5
La gastronomia le permite integrarse con las 1,67%
poblaciones locales 3
Acto seguido se preguntd a los
participantes sobre las actividades
gue le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
FONTUR 7| COLOMBIA :
uvndaculta
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con la gastronomia y se identifico
que las 3 actividades principales son
ifcomer en | os
del d e s t Visitap aiendasi de
alimentos y bebidas artesanales o]
ficomprar productos gastronémicos
locales 0 :

Motivo N. de respuestas  Porcentaje
. Com‘er en los mejores restaurantes del 60 35,00%
destino
*  Visitar tiendas de ali t bebid
isitar tiendas de alimentos y bebidas 19 11,11%
artesanales
D duct: Smi
omprar productos gastronémicos 17 9,94%
locales
* Visitar plazas de mercado 17 9,94%
. VmFar alambiques, trapiches o destilerias 13 7,60%
de licores artesanales
* Degustaciones o catas de bebidas 13 7,60%
artesanales
*  Asisti tici| t
sistir o participar en eventos y/o 13 7,60%
festivales gastronémicos
* Talleres o cursos de cocina y bebidas 11 6,43%
artesanales
* Visitar las zonas de cultivo 5 2,92%
¢ Otros 3 1,75%
Total general 171 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le  gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacién de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera , en donde la

aceptacion fue del 93,62 %.
93,62%
132
M Si
6,38% m No
9
|

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta
recorridos por plantaciones de cafia
de azYWcar o,
ar t es an alistas Orestaufantes 0
y cdnocer el proceso de produccion

de los licores © .

EJECUTADO POR:

mej ores

fuer on:
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Seguidamente se cuestioné a los
participantes sobre cuénto dinero
estagiz tispuestaa @ gastar en una
ruta con la temética presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $100.000 a $200.000 ) 48,94%; 69

De $200.000 a $300.000 121,00%; 31
De $300.000 a $500.000 J 14,89%; 21

Menos de $100.000 §11,35%; 16

Més de $500.000 10 2,84%; 4

Los participantes
diariamente entre $100.000 a
$200.000 pesos con un 48,94 %, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un
21,23% indicando una clara
tendencia de gasto.

gastarian

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
i Al b e r-g urefiggios -
segui do de
flalojamientos rurales 0 .

hotdlea &

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un
35,87 %, seguido de motocicleta con
un 15,22%.

Conclusiones del destino
Al menos el 60% de los turistas que
llegan a la provincia de Gualiva
organizaron su viaje mediante una
agencia de viajes u operador
turistico. ~No obstante, cerca del
75% indican que su viaje es una

fh$adid dnielCdedrd ¥ noCpfinean

(Joernoctar alli.
e

l' i cores
Al menos el 76% de los turistas que

visitan la provincia de Gualiva
llegaron al destino en vehiculo
propio. Buscando experimentar
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Provincia de Gualivd con al menos
un 87% de participacion.

productos de turismo de naturaleza
con cerca del 70% de la muestra.

En la provincia de Gualiva
esta dispuesto a gastar entre
$100.000 a $ 200.000 en una ruta
turistica relacionada con la temética
presentada en el estudio.

La gastronomia se presenta como
uno de las principales influencias
que contribuyen en la decisién del
viaje de los turistas que llegan a la

Demanda Actual 6 Ricaurte

Para el municipio de Ricaurte se analizaron un total de 114 encuestas a turistas
y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico
En el perfil sociodemogréfico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesién, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo g Bachiller 38 | 3333%
Se presenta una d E Pregrado 33 | 28,95%
.. > écnico / Tecndlogo | 27 | 23,68%
pro'porCIOn de = g Postgrado (Maestria — Doctorado) R 7,02%
3860%  turistas 8 Berimaria s | 7,0%
encuestados con
un  61,4% de Profesi6n
gg"g?/res y ‘é” Los trabajadores
0 e . . N
" independi ent eso c
mujeres.  Esta gran mayoria la profesion de los
informacion es turistas encuestas con un 45,61%,
coheren_t,e con la seguido por A Emp
percepcion 23,68%, como se puede observar a
durante la visita continuacion:
realizada en el .
d eSti no. = rabajador Independiente 52 45,61%
O | Empleado 27 23,68% |
) | Estudiante |25 | 21,93% |
E Funcionario publico | 6 5,26%
. A (@) areas domésticas 3 2,63%
Nivel educativo E Empresario — Alto directivo I 0,88%
En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el Edddachillero
con cerca del 33, 33% ¥n € lrangd H®edad destacan los
/ Tecn-logoodo con un 2 8turi8ids Yue sesencight®an entre los

estos los dos niveles educativos de
mayor proporcion en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

EJECUTADO POR:

18 a 25 afios con un 31,58%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afios
con un 25,44% aproximadamente
como se ve a continuacion:
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18 - 25 aiios 36 31,58%
g 26— 35 afios 29 2544%
o 2 36— 45 afios 23 2018%
g a —55 afios 16 14,04%
é 56— 65 afios 7 6,14%
Mas de 65 aios 3 2,63%

Nivel de ingresos

El 45,13% de los encuestados
respondi
El 28,32% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econémicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana , como se
puede observar a continuacion:

Pais de residencia

La muestra de turistas en Ricaurte
considera en su mayoria la
presencia de residentes

colombianos con 99,12% vy de
residentes fuera del pais en menor
medida con un 0,88%. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Narifio, Valle del
Cauca, Risaralda, Putumayo.

EJECUTADO POR:

Anprefiero

o
FONTUR (33 coLomBIA

g% Ministerio de
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99,12%

Colombia
7

n Bara rlos dusistag desidegtes en el

extranjero destacd México.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al lugar de
nacimiento.

¢Donde nacio?

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen

en cuenta cudales fueron ultimo y el

préximo destino visitado, la forma

en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion

del grupo de viaje, la pernoctacion

en el destino, el transporte usado

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,

y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino
El 49,1% indicaron que no tienen un
proximo destino definido . Tumaco
destaca como préximo destino con
un 21,1%, seguido de San Andrés
con 6,1%, Medellin y Pasto con un

Fundaculta
COLOMBIA
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4,4% cada uno, y finalmente en
menor medida otros destinos de
Colombia sumando un 14,9%.

Ultimo destino

Descontando el Gltimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 24,56%. El departamento de
Narifio destaca como ultimo destino
con un 35% aprox., Cartagena con
un 4%, Medellin con un 3,5% vy
otros destinos nacionales e
internacionales en con un 25%
aproximadamente.

Organizacién del grupo de viaje

Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
autbnoma con un 95,61 %, por otra
parte, el 4,39% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

operador turfstico

Composicién del grupo de viaje

El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Ricaurte
fue Aen un grupo
49,12 %,
28,07 %, em pareja O con
12,28% vy el dltimo con una
participacion considerable viajaron

fien un grupo de amigos 0O con

9,65%, otras composiciones de
grupo de viaje no cuentan con gran

EJECUTADO POR:

seguido de dsol
n 29,82%

n 34

FONTUR (3
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participacibn, como se puede
observar a continuacion:

- 49,12%
Enun grupo famiiar
56
00T
Solo 32

En pareja (Compafiero/a sentimental, 12,28%
noviofs, sposo/a) ==

)
En un grupo de arnigos [y

] oe8%

En un grupo de compafieros de trabajo 1

Pernoctacién
El 42,11% indicaron que se
hospedar 2an &lnochesmos 0
mas 0 e rRicaurte , un 29,82%
pernoctan al menosl nioc heo. En
menor medida otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacibn como se  puede
observar en la siguiente grafica:

42,11%

48
29,82%
S Prom=3,2
14,04%
16 8,77%
5 5,26%
. 1 -

5 noches o mas 1 noche 3 noches 2 noches 4 noches

Medios de transporte
Para llegar al destino el 59,65% de
los encuestados indicaron que

utilizaron Aveh2cul o propi
por el 29,82% en iTransporte
terrestre de up 2686 er o0s 0,

en AAl quil er yamenosh?2cul 00
un 5,26 % me d i a nTraasport@
aéreo de pasajeros 0 .

5,26%
5,26% Transporte aéreo de
| H Alquiler de pasajeros
vehiculo 6

00 6

59,65%
Vehiculo
propio
68

Transporte
terrestre
de
pasajeros

7 COLOMBIA
& coLoms Fundaculta



Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identifico que al menos el
60,53% usar 2 an
un  29,82% usar?2an
terrestre de

A

g% Ministerio de
*J| Comercio, Industria
3% y Turismo

14,29%, en menor medida el
turismo  gastronomico y enolégico
con un 3,57% , seguido de otras

iVeh?2 cul mamap deb tprismodcomo se puede

Tr a nabgemwar d centinuacion:

up 8680 er o< ~

usar 2 an ﬁ A I q u | I e y al d e Motivo N. de respuestas Porcentaje

menos un 4,39 % usarl,an Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo

~ , . N de aventura, agroturismo, turismo rural, 88 78,57%

nTranSporte aéreo de pasajeros 0O, Acuaturismo y cientifico.)

Turismo  Cultural (patrimonio material e
C0m0 Se puede Observar en Ia inmaterial, turismo urbano, festividades y 16 14,29%
. . e . eventos, etnoturismo.)

SIgUIGnte graflca Turismo Gastronémico y Enologico 4 3,57%
Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo, 3 1.79%
talasoterapia, bebidas ancestrales) :

5,26% 4,39% Turismo Deportivo 2 1,79%
Alquiler de Transporte Iurismc Ee ;omgras [; g,g%n
vehiculo aéreo de Turismo comunitario 0 0.00%
6 pasajeros Total General 112 100,00%
29,82% 2 ..
Transporte Gasto diario por concepto de
terrestre de turismo
pasajeros -
34 60,53% El gasto diario por concepto de

Vehiculo turismo especificando a los

ropio a .

.y participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,

Motivo principal de viaie transporte  dentro del destino,
; _ p_ P . ' compra de souvenirs, y de

El motivo principal del Vlaj? de la . actividades turisticas, y no

muestra f Lie nvacaclt on g&uyendd & ¢dstb Be tiquetes ylo

oci o0 ¢ o#8%, useguida por del gasto de viaje para llegar al

Aivi sitas a fam'I'aresde%tinoa'ﬁhgdBnaeoalcnﬁ)eﬁ‘os el

0 i i ’ L.
un 17,54 %, y otras motivaciones de 58.77% de los participantes
viaje fueron menos relevantes como indicaron que gastarian entre
se puede observar a continuacion: $100.000 y $200.000 pesos siendo
el dato mas representativo, seguido
Motivo N. de respuestas Porcentaje con un 2 8’07% que gastarl'an
{ 3 i ,07%
SRS e e menos  de $100.000 pesos
Educacion y formacion 1 oas diariamente  por concepto de
Otros motivos personales 1 X .
Gastronoml’aviulturalocal 1 0,88% turlsmO y OtrOS reSU|tadOS menos
i v fesi I
{atencs & reuiones, confrencs o 1 . relevantes como se puede observar
T a continuacion:
Total general 114 100,00%
Entre $100.000 y $200.000 58,77%
besos I
Productos turisticos Menos de $100.000 pesos [ I 28'3027%

Los principales productos turisticos Entre £200.000 y $300.000 L 955%

experimentados o0 a experimentar pesos |

en orden de importancia fueron el ) 0.88%

/ Més de $500.000 pesos | 4
turismo de naturaleza con un 1
78,57%, el turismo cultural con un
]
EJECUTADO POR: FONT“R @ & g?ALﬁ'E\gEIA Fundaculta
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Satisfaccién del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enteré del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Ricaurte .

Retorno al destino
Tan solo un 0,88 % indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino
Ricaurte . Por otra parte, un 9  9,12%
indicaron que si planean regresar:

99,12%
113

0,88%

Recomendacién del destino
El 100% de los encuestados
indicaron que recomendarian el
destino :

100,00%
114

£.Coémo se enterd del destino?
Al menos el 97,96% de los

encuestados indicaron que ya
conocian el destino,
aproximadamente el 2,04 % se

enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacion y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Ricaurte .

EJECUTADO POR:

<%= Ministerio de

Comercio, Industria

*+i% y Turismo

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
63,16 % indico que si lo hicieron y al
menos un 36,84 % indico que no.

. 63,16%
Si 70
36,84%
No 42

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidié calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

584 n3 m2 nl

Sabor de los platos

t wha
pa n

10,000
72

Variedad de la oferta
gastronémica

08 4
%
3

Trato del  personal

FONTUR (7 fB5oiomeia
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9 &
3% 7
1
Higiene y limpieza
98
13 % t wha 7

1 nxpT

Precio de los platos

14 %

Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 4 0,35% indicaron
que Si, como se puede observar en
la siguiente grafica:

59,65%
68

40,35%
46

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudél actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas

EJECUTADO POR:

<= Ministerio de

Comercio, Industria

*+i% y Turismo

con el chapil, las micheladas y el
yage.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

83,33%;
95

13,16%;
15

3,51%; 4
[

MSi EMNo MNo,perome gustaria.

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
86,84 % indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
13, 16 % indicaron que influira poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determiné lo

siguiente, siendo el mas
representativo Aprobar
tradicional es de ,otras
segui do de Aprobar
artesanales de |l a regi - n¢
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frobers "”"__‘!.H'.‘f«,‘ oot 62;;3;% 85,96%
Probarlicores artesnales de la regién. 27,15% 28 M5
4 14,04%
La gastr h-.!m‘df.'“|—:‘r:'t.;."\r“i‘t.‘l“."ll e con las 3967% | | 16 mho
Comer en _.‘,”1‘\‘-;.‘.\;;‘,,‘H_‘...‘ 25:5% —
s eptacin gasoniica e tere ) 1.9% Y las principales experiencias que
sndeoores | 06% les gustaria encontrar a los turistas
" en esta ruta fueron: AParticipar en
s s onecents ot | S5 recorridos por plantaciones de cafa
_ i de az Yic avVigitar pafiques
ACK,’ _segwdo S€ preguntg @ los arqueoldgicos y tematicos 0,
participantes sobre las actividades Factividades de  bienestar o y

gue le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identifico

fiparticipar en actividades artisticas
tradicionales 0 .

que las 3 actividades principales son Seguidamente se cuestioné a los
Acomer en | os mej or es partEipantasusolaren tuargo dinero
del d e s t Commad , prodiictos estaria dispuesto a gastar en una
gastronémicos locales 0 y Visitar ruta con la tematica presentada,
alambiques, trapiches o destilerias arrojando los siguientes resultados:
de licores artesanales 0 :
De $100.000 a $200.000 J37,72%; 43
Motivo N. de respuestas Porcentaje
* Comer en los mejores restaurantes del De $200.000 a $300.000 I28,95%; 33
destino 70 61,40%
+ Comprar productos gastrondmicos —
locales 28 24,56% Menos de $100.000 I 20,18%; 23
* Visitar alambigues, trapiches o destilerias
de licores artesanales 6 5,26%
*  Visitar plazas de mercado 3 2,63% De $300.000 a $500.000 ' 13,16%; 15
* Degustaciones o catas de bebidas
artesanales 2 1,75%
P isti i v / 1ci T
festnaie gastronémicos 2 1,75% Los participantes gastarian
«  Visitar tiendas de alimentos y bebidas diariamente entre $1000OO a
artesanales 1 0,88%
+  Visitar las zonas de cultivo 1 0,88% $200000 peSOS con un 37 ,72 %, en
* Talleres o cursos de cocina y bebidas ,
artesanales 0 0,00% segundo lugar, gastarian entre
ol 0 Vi $200.000 a $300.000 pesos con un

28,95% indicando una clara
tendencia de gasto.

La siguiente pregunta relacionada El alojamiento u hospedaje

con la ruta fue directamente si preferido por los participantes para
estaria dlspue§t9 ole g_ustana hacer este tipo de ruta fueron los
una ruta turistica asociada a la AAl ber-g urefugios - hostal es o

producuon y comerC|aI|zaC|.on de seguido d Aparthhatales @ y
licores artesanales y otros derivados fposadas turfsticas o .

de la miel panelera , en donde la

aceptacion fue del 85,96 %. Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 75%,

EJECUTADO POR: FONTUR @ E E%Lﬁgggm Fundaculta
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seguido de motocicleta con un en una ruta turistica relacionada
5,56 %. con la tematica presentada en el
Conclusiones del destino estudio.
Los turistas que llegan a Ricaurte se También se evidencia que los
destacan por su gran autonomia, en turistas que llegan a Ricaurte se
donde al menos un 95% planea sus dejan influenciar en gran medida
viajes por cuenta propia. por la gastronomia con un 87%
aprox. Y el probar  platos
Los turistas que llegan al destino tradicionales  son  una  gran
son los que mas tiempo se motivacion gastronémica con un
hospedan en el destino con una 62%.

pernoctacion de 5 noches o maés,
con un 42,11%.

También cerca del 60% usan
vehiculo propio para movilizarse
hasta el destino.

En Ricaurte el turista esta dispuesto
agastarentre$ 100.000a$ 200.000

Demanda Actual 6 Isnos

Para el municipio de Isnos se analizaron un total de 60 encuestas a turistas y
se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico
En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y
lugar de residencia.

Sexo En el nivel educativo destacan los
Se presenta una turistas que arbgeadonaz an el
e proporcion de con cerca del 48.33% vy el
450 turistas fiPostgrado 0 c on 250m siendo
encuestados  con estos los dos niveles educativos de
un 55 % de mayor proporcion en la muestra
hombres y un  45% analizada en el destino, como se
de mujeres. Esta puede observar a continuacion:
informacion es
coherente con la o | 2 | el
. =1 = WPostgrado (Maestria — Doctorado) 15 25,00%
percepcion durante gg écnico / Tecndlogo | 8 | 1333% |
la visita realizada Eg Bachiller | 6 1000%
en el deStinO. w Primaria | 2 | 3,33%

Nivel educativo

=
EJECUTADO POR: FONT“R @ b g?ALﬁ'EVS‘EIA Fundaculta
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Profesion.
Los trabajadores
constituyen en su gran mayoria la
profesién de los turistas encuestas
con un 25% cada uno , seguido por
AEmpl eados 018,83, aomo
se puede observar a continuacion:

= rabajador Independiente | 15 | 2500%
O Pensionado 15 25,00%
@ | Empleado 11| 1833%
E Funcionario publico C 10 . 16,67%
o) Estudiante 5 8,33%
(¥ | [Empresario— Alto directivo 3 5,00%
o areas domésticas 1 1,67% ‘
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los

56 a 65 afios con un 3 3,33%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afios
con un 2 6,67% aproximadamente
como se ve a continuacion:

56— 65 afios 20 | 3333%
u 26 - 35 afios 16 | 2667%
8 2 36— 45 anos 10 16,67%
> a 6— 55 afios 11,67%
é Mas de 65 afios 4 6,67%
18— 25 afios 3 5,00%

Nivel de ingresos
El 68,33% de los encuestados
respondi Anprefiero
El 28,32% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econémicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase alta colombiana, como se
puede observar a continuacion:
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Prefiero no responder

Ingresos por encima de $4'200.000.

No recibe ninguin tipo de ingreso
mensual

Ingresos entre $780.000 a $4°200.000

Pais de residencia

La muestra de turistas en Isnos
considera en su mayoria la
presencia de residentes
colombianos  con 75% y de

residentes fuera del pais en menor
medida con un  25%. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Cundinamarca,
Huila y Antioquia

v 1

Para los turistas residentes en el

CoOSO pUIIUT T U.

extranjero desta caron Alemania,
Francia, Espafia e Italia.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una dis paridad
en torno a las  preguntas

relacionadas a la residencia y al
lugar de nacimiento , evidenciando

gue una gran muestra de
encuestados nacidos en el
extranjero, actualmente se
encuentran como residentes de
Colombia.
=
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(;Dénde nacio? viaje hizo parte de un paguete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

23,33% Su viaje hizo
parte de un paquete
/ plan turistico o
excursion organizada
por una agencia de
viajes u operador

turistico 14

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cudales fueron ultimo y el
proximo destino visitado, la forma SR Saviaie 1
en la que los participantes sshiond spspetind]
organizaron su viaje, la composicion enwocin o gens
del grupo de viaje, la pernoctacion o

en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo Composicién del grupo de viaje

principal del viaje, los productos El principal ~ grupo  de viaje

turisticos experimentados o0 que identificado en el destino Isnos fue

planea experimentar en el destino, ien un grupo familiarbo

y finaimente el gasto diario por 33,3%, segui copaeja 0ficon

concepto de turismo. un 31,67 %, enfun grupo familiar 0

con un 21,67% vy el dltimo con una

Préximo destino participacion considerable viajaron

El desierto de la Tatacoa destaca fisolos O con 18,33 %, otras

como proximo destino con un composiciones de grupo de viaje no

16,67 %, seguido de San Agustin fueron escogidas , como se puede

con 13,33 %, Popayan con un 10%, observar a continuacion:

Bogota con un 8,33% vy finalmente

en menor medida otros destinos de Enungrupo de amios | >

Colombia .

En pareja 'S(ufsirgfpaaﬁ:;pﬂ(f::/:l;l'\mental, [————— 31,1597%
Ultimo destino U S———
El departamento de Huila con .
destinos como E| desierto de la soio |
Tatacoa, San Agustin, Salto de
Bordones destacan como Ultimo

destino , Bogota y Popayan destacan

en menor medida como Ultimo Pernoctacion
destino. El 46,67% indicaron que se
L o encontraban de Aipasad?ao
Organizacion del grupo de viaje destino. El 13,33 % indicaron que se
Se identifica que el destino turistico hospedar2an ahome@a®ad @n
es visitado por turistas de forma Isnos, un 11,67% pernoctan al
autbnoma con un 76,6 7%, por otra menos @1 nochebod. En menor
parte, el 23,33% indicaron que su otros indices de pernoctacion

=
EJECUTADO POR: FONT“R @ g?ALﬁ'E\gEIA Fundaculta

COLOMBIA



tuvieron menor participacibn como
se puede observar en la siguiente
grafica:

46,67%
28

Prom=1,55

13,33%

3 “-57% 1000%  10,00% g3
HHEE
Pasadia 3 noches 1 noche Snod"-eso 2 noches 4 noches
Medios de transporte
Para llegar al destino el 5 0% de los

encuestados indicaron que utilizaron
fiTransporte terrestre de pasajeros 0,
seguido por el 2 3,33% e nAlgdiler
de vehiculo 0, udl,67% en
fiVehiculo propio 6 vy al menos
medi ant e AiTransporte
pasaj eroso.

5,00%
Transporte

aéreo de

pasajeros
3

21,67%
Vehiculo
propio

13 50,00%

Transporte
terrestre de
pasajeros

23,33% 30

Alquiler de
vehiculo
14

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el
48,33 % usar 2 a fransporté
terrestre de pasajeros 0, uln67 %
u s ar 2 \ehiculd@ propio 0, aao
usar2an AAl quiler
menos un 10% wusar 2 an
a®reo de pasajeroso,
observar en la siguiente gréfica:

de
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10,00%
Transporte aéreo de
pasajeros
6

48,33%
Transporte
terrestre de
pasajeros
29

20,00%
Alquiler de
vehiculo
12

21,67%
Vehiculo propio
13

Motivo principal de viaje
El motivo principal del viaje de la

muestra fue MAvacaciones
oci oo c 088%, useguida por
fivisitas a familiares vy

un 5%, y otras motivaciones de

wiBje fdePOn menos relevantes como

sepRdedlservadagontinuacion:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

= Vacaciones, recreoy ocio 50 83,33%

= Visitas a familiares y amigos 3 5,00%

= Otros motivos personales 2 3,33%

*  Gastronomia y cultura local 2 3,33%

= Educacién y formacién 2 3,33%
= Negocios y motivos profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o congresos, ferias 1
comerciales, exposiciones, trabajo, etc.)

1,67%

Total general 60 100,00%

Productos turisticos
Los principales productos turisticos
experimentados 0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
33¢3B %, celutliriond culturala&dn un

ATr an2s B, reh @enor medida el turismo
C gagtononsice y pendddi® con un

14,88 %, seguido de otras ramas del
turismo como se puede observar a
continuacion:

COLOMBIA @
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Motivo N. de respuestas. Porcentaje

*  Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de aventura,

e o 56 33,33%
agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y cientifico.)

B i aterial,

Turismo Cultural (patrimonio material e inmatera, turismo e 2,
urbano, festividades y eventos, etnoturismo.) g
* Turismo Gastrondmico y Enoldgico 25 14,88%
- Turismo Deportivo 1 6,55%

+  Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo,
4 £l 5.36%
talasoterapia, bebidas ancestrales)
+ Turismo de Compras ] 5,36%
+  Turismo comunitario ] 5,36%
+  Turismo de Reuniones 6 3,57%

Total general 168 100,00%

Gasto diario por concepto de

turismo
El gasto diario por concepto de
turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,
transporte  dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no
incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 40 %
de los participantes indicaron que
gastarian  entre  $100.000 vy
$200.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 33%
gue gastarian entre $200.000 vy
$300.000 pesos diariamente por
concepto de turismo y otros
resultados menos relevantes como
se puede observar a continuacion:

o
Entre $100.000 y $200.000 pesos [ 40,;0/0
g
Entre $200.000 y $300.000 pesos [ 33123034
Menos e $100.000 peso: N "7,

5,00%

Entre $300.000 y $500.000 pesos [l 3

Satisfaccién del destino
A continuacion, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
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con los servicios de restaurante en
Isnos.

Retorno al destino
Un 8,33% indicaron que no
volverian, un 30% indico que no se
encontraba seguros de si volveran a
visitar Isnos . Por otra parte, un
61,67 % indicaron que si planean

regresar:
61,67%
37
30,00%
18
8,33%
u 5
[—
Si No esta seguro  No volveria

Recomendacion del destino

El 95% de los encuestados
indicaron que recomendarian el

destino:
95,00%
57
3,33% 1,67%
2 1
Si No estd seguro  No volveria

¢,.Como se enterd del destino?
Al menos el 53,33% de los
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 2 6,67% se
enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacion y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Isnos .

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 95 %

Fundaculta
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indico que si lo hicieron y al menos
un 5% indico que no.

10
si 1 95,00%

57

vo H 5,030%

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

5u4 v3 =2 ]

Sabor de los platos

. NP
C

—

Variedad de la oferta
gastronémica

H B ‘ n KA
ny bp

Trato del personal

H PG
M
n &kn
HY
H EK:B\
M p

Higiene y limpieza
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Precio de los platos

M EER
y

n &n
HY

0 B

HM

Realizacion de  actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si  habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un  8,33% indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente gréfica:

9LE67%
55

W No

Y

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con cervezas y licores indigenas.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algin viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

ESA THE CULTURAL INNOVATION NETWORK
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46,67% alimentos y bebidas artesanales o vy
’ 13.33% fiVisitar plazas de mercado 0 :
20
201(}0% Motivo N. de respuestas Porcentaje
12 = 52;:(:[!(\1\Iosmcjoresrcslauranlesdel 20 33,33%
i = \afri:iet;a;r:i:‘en:iasdea\imenmsvbebidas 9 15,00%
*  Visitar plazas de mercado 8 13,33%
= Otros 7 11,67%
M No M No, pero me gustaria. MSi | :::tlrz:apn:rct;?parEnevemosm{es"va‘es & LD
= Comprar productos gastronémicos locales 4 6,67%
En donde se evidencia una clara - Visitar as zonas de cultivo 3 5,00%
intencién de realizar actividades T e R S 1 167%
para disfrutar de la gastronomia. P e EREILn 1 167%
* Talleres o cursos de cocina y bebidas 1 167%
Por otra parte, al preguntar a los plesae '
.. , . . Total general 60 100,00%
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un 70%
indicaron que si influiria de manera La siguiente pregunta relacionada
positva y cerca de un 30% con la ruta fue directamente si
indicaron que influira poco en su estaria dispuesto o le  gustaria hacer
decision de viaje. una ruta turistica asociada a la
producciéon y comercializacién de
En cuanto a las motivaciones licores artesanales y otros derivados
gastronémicas que influyen en las de la miel panelera , en donde la
decisiones de viaje de los aceptacion fue del 16,67 %.
entrevistados se determiné lo
siguiente, siendo el mas 83,33%
representativo fiprob v
tradicional es de ot r M No
segui doConbeer efiproceso de 167%  msi
produccion de los alimentos 0. e
Probar platos tradicionales de otras regiones. 40,91
Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: HAPar 1
recorridos por plantaciones de cafia
de azWcar 0, AVisitar p
arqueol -gicos y t em§t i
R ceeteotcncmianmtdl T ffactividades de bi enest:
_ i iparticipar en actividades
Acto seguido se preguntd a los tradicional eso.
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una Seguidamente se cuestioné a los
escapada relacionada con disfrutar participantes sobre cuanto dinero
con la gastronomia y se identifico estaria dispuesto a gastar en una
que las 3 actividades principales son ruta con la tematica presentada,
icomer en | 0os mej or es aio@rde lassiguentas gesultados:
del d e s t Visitap diendasi de
EJECUTADO POR: FONT“R E E\CL)AL%'EVS‘EIA Fundaculta
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De $300.000 a $500.000 ' 60,00%; 36

De $200.000 a $300.000 ' 26,67%; 16

De $100.000 a $200.000 ' 11,67%; 7

No sabe cudnto gastaria '1:57%« 1

Los participantes gastarian
diariamente entre $ 300.000 a
$500.000 pesos con un 60%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un
26,67 % indicando una clara
tendencia de gasto.

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para

este tipo de ruta fueron los
i Al ber-g urefgios -
segui do dlejamieatsrurdt 0
fiHotel O .

Finalmente, el transporte publico de

la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 46 %,
seguido de 4 x4 de tipo safari con
un 26 %.

Conclusiones del destino
Los turistas que llegan a Isnos
presentan una tendencia a realizar
excursionismo como lo evidencia el

Comercio, Industria

<= Ministerio de
¥y Turismo

resultado en donde el 46% indican
gue estarian en el destino como una
pasadia.

El principal medio de transporte por
el cual llegaron los turistas al
destino fue mediante el uso de
transporte publico.

En Isnos el turista esta dispuesto a
gastar entre $ 300.000 a $ 500.000
en una ruta turistica relacionada
con la tematica presentada en el
estudio.

Destaca que al menos un 25% de
los turistas indicaron que les
gustaria realizar la ruta turistica

host al e s mencionada en vehiculos de tipo 4 x

4 de tipo safari.

Demanda Actual 0 Santander de Quilichao

Para el municipio de Isnos se analizaron un total de

se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico

37 encuestas a turistas y

En el perfil sociodemogréafico se analizaron los criterios de
sexo, nivel educativo, profesion, rango de edad, nivel de
ingresos y lugar de nacimiento y lugar de residencia.

21,62%
78,38%

Sexo hombres y un 78,38 % de mujeres.
Se presenta una Esta informacion es coherente con
proporcion de la percepcion durante la visita
turistas realizada en el destino.

encuestados con
un 21,62 % de
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Nivel educativo
En el nivel educativo destacan los

<%= Ministerio de
Comercio, Industria
*+i% y Turismo

clase media colombiana, como se
puede observar a continuacion:

turistas que décmicarhz an
7 S\ 45,13%
Tecndlogo 06 con ceBc&8%gel s cave o000 o (D
e | Bachiller 0 c on 98n sieddo 7 -
estos los dos niveles educativos de Ingresos entre $421.000y $780.000 2
m ayor p ro po rcion en Ia mu eStra No recibe ning(in tipo de ingreso . 9,73%
analizada en el destino, como se mensual !
puede observar a continuacion: P
Ingresos por debajo de $420.000 2
g Técnico / Tecndlogo | 14 | 37,84% .5,31%
d |: Bachiller | 1 . 29,73% | Ingresos por encima de $4'200.000. 2
2 g Pregrado 5 13,51%
Z O Wprimaria 4 10,81% Prefiero no responder .4,422%
a Postgrado (Maestria — Doctorado) L3 8,11%
Profesién
Los t r ab ajeandleados & cofi Pais de residencia
un  45,95%, | o s trab&@jadores La muestra de turistas en  Santander
independientes 0 con 432 %, 2 de Quilichao  considera en su
segui do Pensignadoid en U N mayoria la presencia de residentes

8,11 %, como se puede observar a
continuacion:

— | Empleado | 17 | as95% |
(O | |Trabajador Independiente 9 ‘ 24,32% |
a Pensionado 3 8,11%
W Tareas domésticas 3 8,11%
O | Estudiante 3 8,11%
02 | |Empresario — Alto directivo 1 2,70%
- Funcionario publico 1 2,70%

Edad
En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
26 a 35 afios con un 45,95%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 36 a 45 afios
con un 2 1,62% aproximadamente
como se ve a continuacion:

26— 35 afios 17 | 4595%
a 36— 45 afios 8 | 21,62%
(o] 2 —55 afios 5 13,51%
% B 18- 25 afios 4 10,81%
é 56— 65 afios 3 811%

Nivel de ingresos
El 45,13% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la

EJECUTADO POR:
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colombianos con un 100%. De
Colombia destacan turistas de los
siguientes departamentos: Valle del

Cauca, Cauca, Tolima y Risaralda

No se identificaron turistas

extranjeros

Lugar de nacimiento

¢Donde nacié?
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Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen

en cuenta cudles fueron ultimo y el

préximo destino visitado, la forma

en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicién

del grupo de viaje, la pernoctacion

en el destino, el transporte usado

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o0 que
planea experimentar en el destino,

y finalmente el gasto diario por

concepto de turismo.

Préximo destino
El 32% de los participantes
indicaron Ningun destino. Popayan
destaca como préximo destino con
un 21%, seqguido de Cali con 8%,y
finalmente en menor medida otros
destinos de Colombia.

Ultimo destino
Los dltimos destinos destacan
Medellin y Popayan con un 8% cada
uno y por otro lado Buga y Bogota
con 5% cada uno destacan en
menor medida como Ultimo destino.

Organizacién del grupo de viaje

Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 89,19 %, por otra
parte, el 10,81 % indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:
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89,19%

Su viaje fue

planeado por

usted ola
compaosicion del
grupo al que hace

parte sin
intervencién de
agencias u
operadore:
33

10,

Su vigje

de un J
plan turistico o
excursion
arganizada por

una agencia de

viajes u operador
turistico
4

Composicién del grupo de viaje

El  principal grupo de viaje
identificado en el destino Santander
de Quilichao f ue
familiar 0 51¢36 fo, segnido
de fien
un grupo de compafieros de
trabajo 6 ¢ 0 n10,81n% vy el dltimo
con una participacion considerable
viajaron
otras composiciones de grupo de
viaje no fueron escogidas, como se
puede observar a continuacion:

] 51,35%
N U U0 famil T —— ) o

En pareja (Compafiero/a sentimental, [ — 24,32%

novio/a, Esposo/a) 9

- - 10,81%
Zn un grupo de compafieros de trabajo | — '4 )

8,11%
— 0
5,41%
—

Solo

En un grupo de amigos

Pernoctacion
El 29,73% indicaron que se
hospedar 2 an
Santander de Quilichao , un
pernoctan
t ambi ®n
medida otros
pernoctacion tuvieron menor
participacibon como se puede
observar en la siguiente gréfica:

indices de

E COLOMBIA
A LA MESA

COLOMBIA @

fen un

grupo

par ej2{2%,0 ni eunn

isol o8,81%,c on u

a2homme@®ad d&n
27%

a |3 notbensoos
M4 0. noEhesmenor

yi
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29,75% 2.05% 270% Motivo principal de viaje
Prom 3,02 El motivo principal del viaje de la
o mu e st r a viditasea familiares y
sanx amigos 0 c on 3248 %, seguida
p o r Reli@ion/peregrinaciones 0 con
- un 29,73 %, Avacaciones, recreo
2 noches 3 noches 4 noches 5 noches o mas Pasadia ocC | o O con u ny o.mag %
Medios de transporte m?tlvauones de viaje fur:\jron l;nenos
Para llegar al destino el 48,65 % de re eve}[_ntes 99”_'0 S€ puede observar
los encuestados indicaron que a continuacion.
ut i | i zVehicalo propio 0, segui c -
~ S . de .
por el 40,54% e n Trarisporte Moto respuestas  "oreentaje
terreStre de pasajeros . 0 ’y al menONS * Visitas a familiares y amigos 12 32,43%
un 10,81 % me d I an t e n Tr an. Religién/peregrinaciones 11 29,73%
a ®r eo d e p as aJ er os O . . \(jacaci{ones,recreovocio» 10 27,03%
. egoch§ y motlvgs profesionales ]
L e
[ransporte exposiciones, trabajo, etc.)
aéreo de ¢ Educacion y formacion 1 2,70%
pasajeros * Otros motivos personales 1 2,70%
a Total general 37 100,00%
48,65%
Vehiculo
40,54% propio
Transport 18 .
terrestre de Productos turisticos
pasa;ercs . . , .
15 Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
Al prequntar sobre el método de en orden de importancia fueron el
trang ogrte ara llegar a su siguiente turismo de naturaleza con un 80%,
destir?o se Iiodentific% ue al mgenos el el wrismo cultural con un 10%, en
9 .. menor medida el turismo de
48, 33% us &ehfcidonpropio 0, o .
- compras con un 10%, seguido de
un 40,54 % us ar 2 Famsporte .
aéreo de pasajeros o,y al menos un otras ramas del turismo como se
’ N ede observar a continuacion:
1081% wusar 2 an nTr ansporpl{ e a@lr eo
d e p as a J er os o ’ como Motivo N. de respuestas Porcentaje
observar en la SigUiente gréfica: + Turismo de Naturaleza (Ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo, %
turismo  rural, Acuaturismo vy 2 0.0
cientffico.)
40,54% 10,81% e Turismo  Cultural (patrimonio
Transporte Transporte material e inmaterial, turismo a 10.00%
terrestre —  aéreo de urbano, festividades y eventos, !
di —_— pasajeros etnoturismo.)
pasajeros 4 * Turismo de Compras 1 10,00%
15
48,65% ..
_ Vehiculo Gasto diario por concepto de
g turismo
El gasto diario por concepto de
turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,
]
EJECUTADO POR: FONT“R @ & g?ALﬁ'E\gEIA Fundaculta
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transporte  dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o

del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 4 6%
de los participantes indicaron que
gastarian  entre  $100.000 vy
$200.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 3 7%
gue gastarian menos de $100.000
pesos diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar

a continuacion:

Entre $100.000 $200.000... NG

17
Menos de $100.000 pesos  NEEEG—_—_— '
%
Entre $200.000 y $300.000... [N 8'13] N
9
Entre $300.000 y $500.000... Il 5'421/"

2,70%
Més de $500.000 pesos [l 1

Satisfaccién del destino

A continuacion, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Santander de Quilichao

Retorno al destino

Un 100% de Ilos encuestados
indicaron que si planean regresar:

100,00%
37

Si

EJECUTADO POR:
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Recomendacién del destino
El 100% de los encuestados
indicaron que recomendarian el
destino:

100,00%
37

Si

..Cémo se enterd del destino?
Al menos el 75% de los

encuestados indicaron que ya
conocian el destino,
aproximadamente el 16% se

enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicaciéon y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Santander de Quilichao

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 87,6 %
indico que si lo hicieron y al menos
un 12,33 % indico que no.

vo | )"
14

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidié calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

54 n3 =2 ml
i COLOMBIA
COLOMBIA @ b A LA MESA
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Sabor de los platos

" v D B:p
HM

Variedad de la oferta
gastronémica

™ B

we y B
bp

Trato del personal

y afie

H N

\ %)
H

no:p

Higiene y limpieza

np:p
™

a1 ’
H

y B¢
T

Precio de los platos

no:p
™

M EER
o
y KW

v &

Realizacion de actividades
relacionadas a la ruta

En primera instancia se le pregunto
a los participantes si  habian
realizado alguna actividad

“. Ministerio de
| Comercio, Industria
-y Turismo

relacionada con licores artesanales
y al menos un 40,35 % indicaron
que Si, como se puede observar en

la siguiente grafica:

5% %

4 B %%

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con el curado.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algin viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los

participantes indicaron lo siguiente:

62,16%;
23
32,43%;
12
5,41%
2
L

MSi M No, pero me gustaria. HNo

En donde se evidencia una clara
intenciéon de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
56,76 % indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un

EJECUTADO POR:
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43,24 % indicaron que influira poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determin6é lo
siguiente, siendo el mas
representativo
tradicionales de otras
segui do Brebar
artesanales de la region 0 .

flicores

bar platos tradicionales de otra 42,11%

wales de la re

Acto seguido se preguntd a los
participantes sobre las actividades
gue le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identifico
que las 3 actividades principales son
Afcomer en | os

del d e s t Commrad , prodiictos
gastronoémicos | ocaleso y Vi
pl azas de mercadoo:
Motivo e Porcentaje
respuestas
* Comeren los mejores 5 31,03%
restaurantes del destino
. Compral" productos 6 20,69%
gastronomicos locales
+ Visitar plazas de mercado 5 17,24%
* Visitar a‘\amblq.uesj trapiches o 4 13,79%
destilerias de licores artesanales
* Degustaciones o catas de bebidas 5 6,90%
artesanales
. A5|s_t|r 6] partlmpar{en eventos y/o 1 3,45%
festivales gastrondmicos
+ Visitar tiendas de alimentos y 1 3,45%

bebidas artesanales

+ Otros 1 3,45%

EJECUTADO POR:
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La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptaciéon fu? del 86,49 %.
pl atos

bar

86,49%
32 19,18% M Si

5 M No

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas

en esta ruta fueron: iAPart
recorridos por plantaciones de cafa

de azYcar o, AVisitar p
arqueol -gicos y tem8t i
ffactividades de bi enest :
fiparticipar en actividades
tradicional eso

Seguidamente se cuestioné a los
participantes sobre cuénto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $100.000 a $200.000 J 40,54%; 15

De $200.000 a $300.000 I 27,03%; 10

De $300.000 a $500.000 il 16,22%; 6

Menos de $100.000 ) 13,51%; 5
Més de $500.000 ) 5,41%; 2

Los participantes gastarian
diariamente entre $ 100.000 a
$200.000 pesos con un 40%, en
segundo lugar, gastarian entre

$200.000 a $300.000 pesos con un
27% indicando una clara tendencia
de gasto.

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para

este tipo de ruta fueron los
i Al b e r-g urefggios -
segui do PBPosadadsaudsticAs 0 .

- | ! COLOMBIA
coLomsia haby/ b A TAMESA

host al

eso
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Finalmente, el transporte publico de

la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 4 5%,
seguido de 4 x4 de tipo safari con

un 2 0%.

Conclusiones del destino
Al menos el 90% de los turistas
indicaron que son auténomos al
momento de planear sus viajes,
expresando no hacer uso de planes
0 paquetes turisticos.

Se destaca la composicion del grupo
de viaje en donde destacan los
viajes en un grupo familiar con
cerca del 51%.

Demanda Potencial

<= Ministerio de

Comercio, Industria

*+i% y Turismo

De igual manera se destaca como el
principal producto turistico que
experimenta o experimentaria en el
destino el turismo de naturaleza con
un 80%.

En Santander de Quilichao el turista
esta dispuesto a gastar entre
$100.000 a $ 200.000 en una ruta
turistica relacionada con la tematica
presentada en el estudio.

0 Ruta del Dulce

La demanda potencial con relacion a la ruta turistica del dulce establece una
relacion directa con el consolidado del perfil sociodemogréafico de la encuesta
realizada y su relacion con las preguntas directamente relacionadas con la
posible ruta turistica del dulce realizadas a los turistas.

55%

Sexo

El sexo del peffil
general de la
ruta se divide en

un 45% de
hombres y un

55% de mujeres

de manera
aproximada. Muy
pocos turistas

hicieron uso de
otras  opciones
de respuestas
relacionadas con
el sexo .

Prefiero no responder 0,19%
Otro 0,10%

EJECUTADO POR:

Perfil Sociodemografico

0 Consolidado de la muestra

Nivel educativo
En el nivel educativo destacan los

turistas que
con cerca del 2943 % vy el
fibachil |l er 0 28%, sienda n

estos los dos niveles educativos de
mayor proporcion en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

O [Freeraco [ 300 | 2043%
| E Bachiller 294 | 28,00%
U>J < écnico [ Tecndlogo 258 24,57%
E g Postgrado (Maestria — Doctorado) 143 | 13,62%

B Primaria 34 3,24%

Mo tiene educacion formal 12 1,14%
Profesion

Los trabajadores
constituyen en su gran mayoria la

FONTUR
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profesion de los turistas encuestas
con un 34,38 %, seguido por los
findependientes 0 con un 32,19 %:

Empleado [ 361 [ 34,38% |
<= WTrabajador Independiente 338 32,19%
‘© Mstudiante | 124 | 11,81% |
& Pensionado 79 7,52% |
LL Funcionario publico 65 6,19%
S Empresario - Alto directivo 47 4,48%
o areas domésticas 30 2,86%
tro 6 | 057%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los

26 a 35 arfios con un 30,86 % y en
segundo lugar 36 a 45 afios con un
22,95% como se ve a continuacion:

26 — 35 afios 324 | 30,86%
g 6 — 45 afios 241 22,95%
0 S 25 aiios 186 | 17,71%
g 8 6 — 55 afios 138 | 13,14%
§ 56 — 65 afios 127 | 12,10%

Mds de 65 afios 34 3,24%

Nivel de ingresos
La pregunta por su naturalidad
presenta cierto rechazo, esto por el
33,3% de participantes que
i ndicaron iprefiero
No obstante, cerca del 3 82% se
encuentran segun el Centro de
Estudios Econdmicos de la Anif en el
nivel de ingresos de la clase media
colombiana:

EJECUTADO POR:

ustaria
n % r

FONTUR

== Ministerio de
Comercio, Industria
3% y Turismo

396

S4°200.000
"
Prefiero no responder 345
Ingresos por encima de -11'3%
$4"200,000. 118

6.85%

Mo recibe ningin tipo de ingreso "

mensual
Ingresas entre $421.000y 6.47%
£780.000 &7

.:&,;m
Ingresos por debajo de $420.000 39

Grado de potencialidad de la

ruta 6 Consolidado

A la pregunta realizada a los

turistas en relacibn con si S Ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la

gastronomia?, se puede observar
una respuesta muy positiva por
parte de los turistas, en donde
directamente el 38,48% de los
participantes  indican realizar viajes
exclusivamente para disfrutar de la
gastronomia de un destino, vy
aproximadamente un 45% indicaron
qgue no lo han hecho pero si les
hacerlo expresando
sponder o% "
flertements Suinteficion d? realizar
escapadas para disfrutar de la
gastronomia, como se puede
observar en la siguiente grafica:

45,71%;
480  38,48%;

404
15,81%
166

M No, pero me gustaria. MSi B No

Al preguntar al consolidado de la
muestra ¢En qué medida influye

la gastronomia local en su
decision de realizar el viaje?, Se

Fundaculta
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<= Ministerio de

puede evidenciar como en su Motive B e —
conjunto aproximadamente el 81% 7
de los turistas indicaron que la j;:;::r’:::”mwmm - o
gastronomia influye o i e s .
Afconsiderabl emented - Vst ooy bt . i
su decision de realizar el viaje. ! Efﬁ;:;wmmm . oo
A~ -::qzu?:‘ - Degustacioneso catasde bebidas artesanales 72 5,94%
Poco 563 F I‘:i“’;:ﬁ'::f;‘"apm“mm* 67 5,52%
e + Talleresocursosde cocina y bebidasartesanales 50 4,12%
= Visitar laszonasde cultivo 42 3,46%
+  Otros 32 2,64%
Totalgeneral 1213 100,00%
28,48%
Considerapemente Siendo la principal actividad con una
participaci-n del 3
Las principales motivaciones los mejores restaurantes  del
gastronémicas que influyen en la destinoo, segui do d
decision del viaje se distribuyo de la de mercadod con un
siguiente manera:
k Intencion de recorrer la ruta 0
Probar platos tradicionales de otras regiones. o .
e o Consolidado
e e Para medir la intencién de realizar
e oo 1% o una ruta turistica  se preguntd al
Mejocarsus conodimientos cinarics 8.0% global de los turistas le gustaria
Corcer o de procucnde o 7 hacer una ruta turistica asociada a
L reputacién gestrondmica quetieneel | §,77% la produccion y comercializacién de
R licores artesanales y otros derivados
s betids aresanales = de la miel panelera , y el resultado
s rsenes 1 % obtenido indica que al menos un
76% de los turistas si le gustaria
Destacando en gran medida la hacer la ruta turistica expuesta en
motivaci -n de ipr ob @preguntal at os
tradicionales de otras regioneso con
un 41%. sl 21.33% s
Por otra parte, al preguntar I I 224 m No
directamente por las actividades
realizadas por los turistas durante Siendo esta una clara aceptacion
sus viajes para disfrutar de la
gastronojml'a pse evidenciaron los por parte de la demanda potencial
siguientes resultados: de la ruta del dulce.
Posteriormente, los turistas
escogieron las experiencias que le
gustaria encontrar en una ruta
turistica de estas caracteristicas :
siendo las mas votadas:
]
EJECUTADO POR: FON!HB‘ @ g?ALﬁ%EIA
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9,41% 0

e Avi si
13, 27 %.
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9 Participar por recorridos en
plantaciones de cafia de
azucar.

9 Actividades de bienestar.

1 Participar en  actividades
artisticas tradicionales.

1 Conocer el proceso de
produccion de licores
artesanales.

I Cata de licores artesanales.

Al preguntar  cuanto  estaria

dispuesto a gastar en una ruta

turistica de las caracteristicas
mencionadas con anterioridad lo
participantes expusieron lo
siguiente:

De $300.000a $500.000 1 29,14%; 330

De $100.000a $200.000 I 27,43%; 310

De $200.000 a $300.000 1 23,43%; 264

Mas de $500.000 1'7,14%; 80
Menos de $100.000 | 5,52%; 62

No estaria dispuesto agastar ' 0,19%;2

No sabe cudnto gastaria ! 0,19%;2

En donde se puede identificar que
mayoritariamente los turistas
estarian dispuestos a gastar entre
$300.000 a $500.000 pesos con un
29,14%.

En cuanto al tipo de alojamiento
gue los turistas preferirian para una
ruta de estas caracteristicas se pudo
identificar una preferencia hacia el

AAl be+ Baugio- Host al 6 con
35% aprox., y un en segunda
medi da haci a | as
tur2sticaso con un 13,
35,62%
1
1336% 1261% 1079
39 37 :‘m 6,85% 651% 5.82% A45%  4,45%
20 19 17 13 13
I . H B B m =
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Finalmente, los medios de
transporte que mas intereso a los
participantes del estudio para
transitar la ruta expuesta fueron:

1 Transporte de la
localidad

Chivas turisticas

Vehiculos 4 x 4 de tipo safari
Cuatrimotos

Motocicletas

publico

E R

Cruce de edad e intencion ©

Consolidado

Para este apartado se tuvieron en
cuenta las variables de edad y de
intencion de realizar la ruta turistica
asociada a la produccion vy
comercializacion de licores
artesanales y otros derivados de la
miel panelera en el destino
donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

En

Si No  Total general

26-35afios 81,67% 18,33%  100,00%

18 -25afios  81,25% 18,75% 100,00%

36— 45 afios
46 — 55 afos
56 — 65 afos

75,88%
75,97%
76,03%

24,12%
24,03%
23,97%

100,00%
100,00%
100,00%

Mas de 65 afios 78,13% 21,88%  100,00%

viendas

36 %.

Se puede identificar una clara
tendencia en las edades de 18 a 35
afios siendo estos grupos etarios
gue en mayor medida (mas del
81%) estarian dispuestos o les
gustaria hacer una ruta con las
caracteristicas mencionadas,

Fundaculta
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superando el promedio de intencion
del consolidado general (78,67%)
También, es importante destacar
que en general para todos los
grupos etarios la intencién de hacer
la ruta como una actividad turistica

es mayor del 7 5% de manera
general .

Cruce de lugar de nacimiento e

intencion 6 Consolidado

Por otra parte, se analizaron las
variables de lugar de nacimiento y

de intencion de realizar la ruta
turistica asociada a la produccion y
comercializacién de licores
artesanales y otros derivados de la
miel panelera en el destino . En
donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

Si No  Total general
En Colombia 81,37% 18,63%  100,00%

En el extranjero 65,68% 34,32% 100,00%

Se puede identificar una tendencia
en los turistas nacidos en Colombia,
siendo estos los que mas estarian
interesados en la ruta con un
(81,37%) siendo mayor al promedio
general del consolidado del estudio
del (78,67% . Si bien la intencién
por parte de los turistas extranjeros
es alta, se presenta por debajo del
promedio de intencién general con
un 65,68%.
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Cruce de edad e influencia de la
gastronomia en el Vviaje 0

Consolidado

Al comparar la influencia de la
gastronomia local en  la decisién de
realizar el viaje con la variable de
edad, se pueden observar los
siguientes resultados consolidados:

Bastante Poco

26 - 35 afios 71,98% 28,02%
36 - 45 afios 81,87% 18,13%
18 - 25 afios 76,37% 23,63%
46 - 55 afios 85,71% 14,29%
56 - 65 afios 86,81% 13,19%
La influencia de la gastronomia se

evidencia en mayor proporcién en
los grupos etarios de mayor edad,
para las edades de 46 hasta los 65
afios se supera el promedio general
del 81% aprox., con 85,71% para

las edades de 46 i 55 afios y
86,81% para las edades de 56 T 65
anos.

Del mismo modo, y como se
evidencia en el cruce anterior con

los turistas que nacieron en
Colombia o en el extranjero, se
evidencia una notoria diferencia en
este caso en la influencia de la
gastronomia en el viaje como se
puede observar a continuacion:

Bastante Poco
En Colombia 86,01% 13,99%
En el extanjero 64,12% 35,88%

Se evidencia que para los
colombianos influye bastante Ila
gastronomia en la decisién de viaje

! COLOMBIA '
b A TA MESA Fundaculta



con hasta un 86,01% muy superior
al 75% que es la influencia de la
gastronomia de manera general en
el estudio. Para los extranjeros es

Perfiles potenciales

Perfil turista potencial
2

'o TURISTA POTENCIAL
BUENAVENTURA

Turista que escoge la comodidad, optar por paguetes

turisticos y alguilar vehiculo.

DISPUESTO A PAGAR EN LA
RUTA POR DIA

SE HOSPEDA EN EL DESTINO

= Ministerio de
| Comercio, Industria
3% y Turismo

bastante importante la gastronomia,
pero no influye tanto como en el
caso de los colombianos.

0 Ruta del Dulce

0 Buenaventura

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

SEXO

@} 29,77%
,;QD 68.70%

EDAD

26-38anos 46,21%

OCUPACION

Trabajador
Independients

51.13%

21,05% 36-a5an0s 21.21%

Empleado

TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS

s EMN PROMEDIO . ,
$365000 ! Turismo de Maturalaza ‘-” Turismo Cultural
ACTIVIDAD INTERES EN
MOTIVACIONES ~GASTRONOMICA QUE  EXPERIENCIA DE LA  TRANSPORTE QUE LE HOSPEDAJE QUE LE
LE INTERESA RUTA GUSTARIA GUSTARIA
% ethed ©  30.05% 18,66% 43,06% 28,57%
o e e o e B e
del desting. cana de azdcar =
- AN 2857%
10.55% 13.47% 12.24% 16.67% Viviends
:'rr;l:::‘;cec;redse LBOL, \sitar plazas de hetividades de ‘Chivas turisticas Turistica
Ia region mercado bienestar
Perfil turista potencial 0 Santa Marta
. P
g‘?f\ PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
]
o TURISTA POTENCIAL SEXO CCUPACION EDAD
SANTA MARTA }

@} 48,40% Empleado  47,49% 26-35an0s 37.44%
Turista que destaca por su libertad y autonomia para g . Trabsjador 5 _a5a 22 8§30

viajar y usar el transporte terrestre de la localidad. 51,60% ncependente 2100% e

DISPUESTO A PAGAR EN LA
RUTA POR DIA

SE HOSPEDA EN EL DESTINO

TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS

EN PROMEDIO g2 34.45% S 2125%
En promedio 1 A 40 o5 scud
$300.000 34 noches ﬁ Turismo de Maturaleza ‘g’- Turismo Culftural
ACTIVIDAD INTERES EN
LE INTERESA RUTA GUSTARIA GUSTARIA
33.89% 32.76% 10.66% 7% EAS 35.75%
robar pietos Camer enlos Participar en recorridos m Al .
tradICIDna.bSdB B4 restaurantes plantacionses de Tran: = Publico — i 'ergl:le_ L
otras regionss l'"@IDLEI destino. Pu;ana de azicar e & e = s
oo s %
é@ 10,32% E! g 13.99% ' 6.34% B 2.56% h20%
robar licores " ar productos onacer las Motocicletas — Turistica
ﬁft?::;':: “* © Er;gt:fozfil:jﬂg; ‘y’_ atra%:ﬂ:ecszﬁllrt‘!;rales _O
eecunacoror. . IFOINITTUR @ COLOMBIA Fundaculta
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Perfil turista potencial 6 Manizales

Perfil turista potencial 0 Provincia de Gualiva
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