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anadlisis y documentacion detallada de la demanda actual (mercados
demandantes y flujos turisticos) y demanda potencial, asi como la
caracterizaciéon de perfiles de los consumidores actuales (cualidades, atributos,
requerimientos y gasto) y potenciales (cualidades, atributos, requerimientos y
gasto) de la Ruta turistica del Dulce ("La Ruta Dulce").
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Diagnéstico de la Demanda

La demanda turistica de este proyecto se determind con la practica de una
encuesta a mil cincuenta (1.050) turistas realizadas durante los meses de
febrero, marzo y abril de 2024 en Buenaventura (Cauca), Isnos (Huila),
Manizales (Caldas), Provincia de Gualivda (Cundinamarca), Ricaurte (Narifo),
Santa Marta (Magdalena) y Santander de Quilichao (Valle del Cauca).

Para el disefio de la encuesta se tuvo en cuenta el documento Asistencia
Técnica en Planificacion del Turismo manejado por MINCIT (MINCIT, 2017). En
conjunto con preguntas realizadas a turistas en el cuestionario de salida de la
guia practica de Indicadores de Desarrollo de Sostenible para los Destinos
Turisticos de la OMT (OMT, 2005) y una bateria de preguntas especificas para
determinar el publico potencial relacionado con el turismo gastrondmico
elaborada a partir de los resultados del segundo estudio de la demanda de
turismo gastrondmico en Espafia (DINAMIZA, 2017).

Igualmente, la informacidn recolectada se contrastd con la perspectiva y
opiniones de actores estratégicos del destino visitados durante el desarrollo de
las jornadas presenciales de socializacion del proyecto, con el objetivo de
esclarecer de la mejor manera posible la demanda actual con relaciéon a la
tematica de la Ruta Turistica del Dulce.

Por otra parte, la naturaleza del estudio aplicado impide presentar un
documento Unico que divida la informacion obtenida segmentando cada uno de
los municipios de la Provincia de Gualiva, ya que este debe entenderse como
un unico destino, y no como doce (12) destinos que componen uno solo, esto
ya que la practica de encuestas se realizd buscando los turistas que visitaron la
provincia y no un solo municipio de la esta. De esta manera, los resultados de
la Provincia de Gualiva se presentaran en este Unico documento de Diagnéstico
de la demanda, presentando los analisis del destino de manera general y no
segmentada por cada uno de sus municipios.

Estructura de la Encuesta Aplicada.

En la siguiente tabla se muestra el modelo de encuesta aplicado mediante la
aplicacion KoboToolbox de la pagina de Humanitarian Response, plataforma
que permite realizar encuestas online y offline en cualquier parte del mundo.
La encuesta se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1. Modelo de encuesta aplicado
Encuesta a Turistas - Ruta Dulce

Nombre del encuestador

Ubicacion donde se realiza la encuesta
Buenaventura Isnos Manizales Ricaurte
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Provincia de Gualiva Santa Marta Santander de Quilichao

éAcepta la politica de privacidad de la informacion / Politica de tratamiento
de datos?
Si No

1. éCuadl es su sexo?
Femenino Masculino Prefiero no responder Otro

2. Por su edad usted se ubica en el rango de:

18 - 25 anos 26 - 35 afnos 36 - 45 afnos
46 - 55 anos 56 - 65 afios Mas de 65 anos
3. Nivel de educacion maximo alcanzado
No tiene educacion formal Primaria Bachiller
Técnico / Tecndlogo Pregrado Postgrado (Maestria —
Doctorado)

4. Profesion u Ocupacion

STRIESEID — i FEEEEDT Empleado Funcionario publico
directivo Independiente
Tareas domésticas Estudiante Pensionado
5. Ingreso promedio mensual
No recibe ningun tipo de Ingresos por debajo de Ingresos entre $421.000 y
ingreso mensual $420.000 $780.000
Ingresos entre $780.000 a Ingresos por encima de Prefiero no responder
$4'200.000 $4'200.000
6. ¢En donde naci6?
En el extranjero En Colombia

7. éCual es su ciudad de residencia?

8. éCual es su departamento/ estado/ provincia de residencia?

9. ¢Cual es su pais de residencia?

10. éCual es su proximo destino turistico en este viaje?

11. éCual fue su anterior destino turistico en este viaje?

12. éDe qué forma fue organizado su viaje a este destino?

Su viaje hizo parte de un paquete / plan | Su viaje fue planeado por usted o |la
turistico o excursién organizada por una | composicion del grupo al que hace parte sin
agencia de viajes u operador turistico intervencion de agencias u operadores.

13. ¢Usted realiza su viaje?
En pareja
(Compafiero/a

En un grupo de

Sol .
olo amigos

En un grupo familiar
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sentimental, novio/a,
Esposo/a)
En un grupo de compafieros En un grupo de companeros En un grupo de viaje
de trabajo de estudio organizado

14. Indique el nimero de noches que planea permanecer o que permanecio
en este destino

Pasadia 1 noche 2 noches

3 noches 4 noches 5 noches o mas

15. éQué tipo de transporte utilizo para llegar a este destino?

Vehiculo propio Alquiler de vehiculo Trandsporte t_errestre Transporte_ aéreo de
e pasajeros pasajeros

16. éQué tipo de transporte utilizara para llegar al siguiente destino?

7 . . . Transporte terrestre Transporte aéreo de

Vehiculo propio Alquiler de vehiculo d : -
e pasajeros pasajeros

17. éCual es el motivo principal de su viaje?

Vacaciones, recreo y Visitas a familiares y Educacion y Salud y atencién
ocio amigos formacion médica
Religidon/ GoriE Transito (Destino de Gastronomia y
peregrinaciones paso) cultura local

Otros motivos personales Negocios y motivos profesionales

18. Qué tipo de productos turisticos experimenté o planea experimentar
durante su viaje:

Turismo de .
Naturaleza VST CUELR) Turismo de Salud
. . (patrimonio material . - Y
(Ecoturismo, turismo - - . Turismo Bienestar (spa,
e inmaterial, turismo 2t .
de aventura, L Gastrondémico y termalismo,
) 4 urbano, festividades b ;
roturi , turi [ rapia,
agroturismo, turismo Enologico talasoterapia

y eventos,

- bebidas ancestrales)
etnoturismo.)

rural, Acuaturismo y
cientifico.)

Turismo Deportivo Turismo de Compras | Turismo de Reuniones | Turismo comunitario

19. ¢Volveria a visitar el destino?
Si No esta seguro No volveria

20. ¢Recomendaria el destino visitado a otras personas?
Si No esta seguro No volveria

21. éAntes de venir, de qué forma usted se entero de este destino?

Medios de
. , comunicacion Portal de
Ya los conocia TGS 70 SBCEEE & masiva (prensa turismo del
familiares internet 'p ! .
radio, destino
televisién.)
Agepqa Es Gu.'a UITEEE Twitter (X) Facebook Instagram
viajes impresa
. Youtubers o Otras redes Correo Anuncios en
TikTok . . A .
influencers sociales electrénico internet
Blogs de viaje Vallas publicitarias

22. Durante su viaje éCuanto esta dispuesto a gastar diariamente (por
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persona) por concepto de turismo?
Entre $100.000 Entre $200.000 Entre $300.000
y $200.000 y $300.000 y $500.000
pesos pesos pesos

Mas de
$500.000 pesos

Menos de
$100.000 pesos

23. ¢Durante su viaje utilizé servicios de restaurante?
Si No

24. Realiz6 algun tipo de actividad relacionada con: licores artesanales
Si No

25. En los ultimos dos aios éha realizado algin viaje o escapada para
disfrutar de la gastronomia?
Si No, pero me gustaria. No

26. ¢éEn qué medida influye la gastronomia local en su decision de realizar el
viaje?
Mucho Bastante Poco

27. éCudles de las siguientes motivaciones gastronomicas influyen en su
decision de viaje?
La gastronomia le permite

Probar platos tradicionales de | Probar licores artesanales de .
integrarse con las

otras regiones. la region. .
poblaciones locales.
Comer en los mejores Mejorar sus conocimientos La reputacion gastrondmica
restaurantes del destino. culinarios. que tiene el destino.
Conocer el proceso de

Conocer el proceso de

produccién de los alimentos produccion de licores y otras Otras razones

bebidas artesanales.

28. Del siguiente listado seleccione. éCual o cuales actividades ha realizado
o le gustaria realizar durante sus viajes o escapadas para disfrutar de la
gastronomia?

Comer en los mejores Visitar alambiques,

Comprar productos Visitar plazas de . i
restaurantes del P trapiches o destilerias
. gastronomicos locales mercado .
destino de licores artesanales
Degustaciones o Asistir o participar en Talleres o cursos de Visitar tiendas de
catas de bebidas eventos y/o festivales cocina y bebidas alimentos y bebidas
artesanales gastronémicos artesanales artesanales
Visitar las zonas de cultivo Otros

29. éLe gustaria hacer una ruta turistica asociada con licores artesanales?
Si No

30. Del siguiente listado, éCudles de las siguientes experiencias le gustaria
encontrar en una ruta turistica de estas caracteristicas?
Actividades de bienestar | Participar en actividades

Participar en recorridos Visitar parques (spa, aguas artisticas tradicionales
por plantaciones de arqueologicos y medicinales, masajes, (musica, danza, textiles,
cafa de azlcar tematicos. chocolaterapia, orfebreria, artesania,
musicoterapia, etc.) pintura, etc.)
Conocer el proceso de
produccion de licores Cata de licores Observaciones Visitar tiendas de
artesanales en artesanales astronomicas artesanias

trapiches, alambiques,

% COLOMBIA ~
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destilerias, etc.
Conocer los atractivos

Relacionarse con las naturales del destino
comunidades que Inmersiéon comunitaria (parques naturales, rios,
producen licores Visitar restaurantes. en los territorios reservas naturales,

artesanales y otros ancestrales. cascadas, pozos,

productos derivados. senderos

interpretativos, etc.)

Conocer el patrimonio
arquitectonico del
destino (recorridos

Probar dulces y otros
derivados de las mieles

Conocimiento e

Rituales ancestrales con | . -,
interpretacion de la flora

lideres espirituales

y fauna locales urbanos) paneleras.
Visitar tiendas tematicas
Conocimientos sobre Consumo de bebidas de productos Visitar bares, discotecas
culturas ancestrales. espirituosas ancestrales. relacionados con la y otros lugares de ocio.
panela.

31. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar diariamente en una ruta turistica de
estas caracteristicas?

32. éQué tipo de establecimiento de alojamiento y hospedaje le gustaria en

la ruta?
Albergue- Vivienda Alojamiento

refugio-hostal. el Turistica rural gt
Recintos de Alojamientos en .
i - Casas de familias
Posadas turisticas campamento o comunidades locales
camping ancestrales

33. éQué tipo de vehiculo le gustaria para el transporte en la ruta?
Translporte p_ubllco de 4 XA e o S Chivas turisticas Motocarro tuk tuk
a localidad (jeeps o camperos)
Transporte de lujo
Motocicleta Cuatrimoto (aire acondicionado,
asientos de confort)

Transporte fluvial de
lujo

Transporte fluvial tradicional
(Chalupas, canoas,
catamaranes, etc.)

Transporte aéreo Otro
(Helicoptero, avioneta)

Fotografia para el registro

Este instrumento cuenta con el apartado de politica de privacidad de la
informacidon o Politica de tratamiento de datos como pregunta primera antes
del anterior cuestionario, en donde el encuestador leyé el siguiente parrafo:

Se protegeran sus datos personales aqui suministrados, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013. De esta
manera, es consiente que podra ejercer sus derechos en cuanto a: 1. Conocer,
actualizar y rectificar sus datos personales. 2. Ser informado respecto del uso
gue se ha dado a sus datos personales. 3. Revocar la autorizacion y/o solicitar
la supresiéon de sus datos personales.
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Ficha técnica: Encuesta a turistas - Ruta Dulce
La siguiente ficha técnica proporciona informacion detallada sobre la encuesta
a turistas realizada durante la ejecucién del proyecto Ruta Dulce.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la Encuesta a Turistas - Ruta Dulce
encuesta

Determinar el perfil de la demanda turistica en los municipios impactados
Objetivo por el proyecto.

general (Buenaventura, Isnos, Manizales, Provincia de Gualiva, Ricaurte, Santa
Marta, Santander de Quilichao)
Pablico Hombres y mujeres Mayores de 18 afios; turistas que visitan punto turistico

especifico en Buenaventura, Santa Marta, Manizales, Provincia de Gualiva,
Ricaurte, Isnos y Santander de Quilichao

Universo 2.592.420 flujo de turistas anual aproximado.
Tamano de la
muestra

objetivo

1050

Provincia Santander
Santa

Muestra Buenaventura Marta Manizales de Ricaurte | Isnos de
Gualiva Quilichao

265 219 214 141 114 60 37
Margen de 3,1%
error
Nivel de
confianza
Tipo de
recoleccion de | Presencial
informacion
Numero de
encuestadores
Namero de
preguntas 35
realizadas

95%

21

N
—

Opcidn Unica de respuesta
Opcidon de respuesta multiple
Pregunta abierta
Fotografia

Tipo de
preguntas
realizadas

=0 N

Medicion de A L Visual e IA
datos Semantica Binaria (preguntas abiertas)
Preguntas Formulario

Informe de
respuestas
Formulario
Excel de Respuestas Excel
respuestas

Respuestas
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Demanda Actual Ruta del Dulce

Para cada uno de los destinos se realizé un proceso de analisis relacionado con
los resultados obtenidos en la encuesta a turistas, con relacién a: 1. El perfil
sociodemografico en cada uno de los destinos, 2. el perfil de la demanda, 3. La
satisfaccion del destino analizado, 4. La realizacion de actividades en la ruta y
finalmente 5. Una serie de conclusiones relacionadas con la demanda actual en
cada destino.

Demanda Actual - Buenaventura

Para el municipio de Buenaventura se analizaron un total de 265 encuestas a
turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemogrifico
En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y
lugar de residencia.

Sexo O [récnico / Tecndlogo 111 41,89%
Los hombres d E Bachiller | 100 37,74% |
visitan en mayor i | 44 | 1660% |
29.43% dd el dest'n Z 5 [PPostgrado (Maestria — Doctorado) I 3,02%

: medida Ino 8 No tiene educacién formal 1 0,38%
Buenaventura con Primaria 1 038%
siendo estos cerca
del 70%. Durante Profesion
la visita tecnica se Los trabajadores independientes
percibio esta constituyen en su gran mayoria la
inclinacion de profesion de los turistas encuestas
disparidad en el con un 46%, seguido por los
sexo  de  los “empleados” en un 28,65%:
visitantes al
destino_ Trabajador Independiente 122 | 46,04%

< | Empleado | 76 | 28,68%
© B estudiante 27| 10,19%
m Funcionario piblico 24 9,06%
. B LL. | Empresario — Alto directivo | 6 2,26%
Nivel educativo © | Tareas domésticas |5 | 189%
En e | n ive | o Pensionado | 5 1,89%
. . Total general | 265 | 100,00%
educativo destacan los turistas que
alcanzan el “técnico / tecndlogo” Edad
0, A\Y H ”
con un 37,74%, siendo estos los turistas que se encuentran entre los
dos niveles educativos de mayor 26 a 45 afos con un 66%
proporcion en la muestra analizada aproximadamente como se ve a
en el destino, como se puede continuacién:

observar a continuacion:
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26— 35 afios 104 | 3925%
& 36— 45 afios 71| 2679%
o 3 655 afios 47 | 17,74%
© 0 Jis—25aiios 32 | 12,08%
é 56— 65 afios 11| 415%
otal general 265 100,00%

Nivel de ingresos

La pregunta por su naturalidad
presenta cierto rechazo, esto debido
a que en su gran mayoria con cerca
de un 60% los participantes
indicaron que preferian no
responder. No obstante, cerca del
30% se encuentran segun el Centro
de Estudios Econdmicos de la Anif
en el nivel de ingresos de la clase
media colombiana:

59,62%
158

Prefiero no responder

29,06%
77

Ingresos entre $780.000 a $4'200.000
4,91%
Ingresos entre $421.000 y $780.000

3,77%
10

No recibe ningun tipo de ingreso mensual
1,51%

Ingresos por debajo de $420.000

-— .
-

1,13%

Ingresos por encima de $4'200.000.

Pais de residencia

La muestra de turistas en
Buenaventura fue principalmente de
residentes en Colombia en donde
destacan los participantes de los
siguientes departamentos: Valle del
Cauca, Antioquia, Cundinamarca,
Cauca, Narifio y Atlantico

\ =

Industria y Turismo

98,11%

Colombia

1,89%
X uera del pais

Para los turistas residentes en el
extranjero destacaron Estados
Unidos y Espafa.

Lugar de nacimiento
Se puede observar que parte de la
muestra de residentes en Colombia
son nacidos en el extranjero ya que
existe una disparidad cercana al
0.30% de la muestra.

¢Doénde nacio?

97,74%

Colombia

.
=)
|

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo vy el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.
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Préximo destino
Cerca del 80% de los participantes
indicaron que su préximo destino
seria un sitio especifico de
Buenaventura, en donde destacaron
lugares turisticos como: La Bocana.
Pianguita, playa Dorada, Bahia
Malaga, magipi, San Cipriano,
Ladrilleros y Juanchaco. Cerca del
11% indicaron que no tienen un
proximo  destino  definido, vy
finalmente el aproximadamente el
9% indicaron en menor proporcion
otros destinos del pais.

Ultimo destino

Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con wuna
participacion de aproximadamente
el 38% vy otros lugares turisticos de
Buenaventura con cerca del 33%,
los Ultimos destinos turisticos
fueron: Cali y San Andrés.

Organizacién del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 56,6%, por otra
parte, el 43,4% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino

\ =

. FONTUR o)
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Buenaventura fue el “grupo

familiar” con un 42,26%, seguido
de “en pareja” con un 21,51%, “en
un grupo de amigos” con un
19,62% vy el JUltimo con una
participacion considerable viajaron
“solos” con un 14,72%, otras
composiciones de grupo de viaje no
cuentan con gran participacion,
como se puede observar a
continuacion:

114

En pareja (Compafiero/a sentimental, novio/a, Esposo/a) | 21,55"1",
Enungrupo de amiges [ T—— 19,62%
52
solo [ 1-%2’:;
£n un grupo de compahercs de trabajo || “-725%

En un grupo de compafieros de estudio | 0‘315“

Pernoctacidn

Se identifica que al menos el
21,13% de los encuestados son
excursionistas, indicando que se
encuentran de “pasadia” en el
destino, por otra parte, el 34,72%
indicaron que se hospedarian al
menos “2 noches” en Buenaventura,
y un 24,53% pernoctan al menos “1
noche”. En menor medida con un
15% “3 noches” y otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacion como se puede
observar en la siguiente grafica:

34,72%

22 24,53% )
P 21,13%
56 15,09% Prom=1,6
’
40
3,02% 1,51%
8 4
] —

2 noches 1 noche Pasadia 3 noches 5 nathes o 4 noches
Medios de transporte
Para llegar al destino el 56,98% de
los encuestados indicaron que
alquilaron vehiculo, seguido por el
30,57% en vehiculo propio, el
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10,19% mediante transporte
terrestre de pasajeros y al menos
un 2% mediante transporte aéreo
de pasajeros.

2,26%

Transporte

aéreo de
pasajeros
6

56,98%
Alquiler de
vehiculo
151

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identifico que al menos el
72% alquilarian un vehiculo, un
14,34% usaria transporte terrestre
de pasajeros, un 12%
aproximadamente wusaria vehiculo
propio y al menos un 1,5% usaria
transporte aéreo de pasajeros,
como se puede observar en la
siguiente grafica:

1,51%

12,08% Transporte
Vehiculo aéreo de
propio pasajeros
14,34% 32 \ 4
Transporte \
terrestre de
pasajeros 72,08%
18 Alquiler de
vehiculo
191

Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y
ocio” con un 93%
aproximadamente, otras
motivaciones de viaje fueron menos
relevantes como se puede observar
a continuacién:

- FON
Comercio,
Industria y Turismo

Motivo N. derespuestas Porcentaje

92,83%
+  Gastronomia y cultura local 5 1,89%

¢  Vacaciones, recreo y ocio 246

+  Negocios y motivos profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o congresos, ferias 5 1,89%
comerciales, exposiciones, trabajo, etc.)

*  Visitas a familiares y amigos 4 1,51%
*  Educacion y formacion 2 0,75%
«  Religion/peregrinaciones 2 0,75%
+  Otros motives personales 1 0,38%
Total general 265 100,00%

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
42,11%, el turismo cultural con un
24,73%, el turismo gastrondémico y
enoldégico con un 16,85% Yy en
menor medida el turismo de salud y
de bienestar, seguido de otras
ramas del turismo como se puede
observar a continuacién:

N.de

Motivo Porcentaje
respuestas
*  Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de
aventura, agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y 235 42,11%
cientifico.)
= Turismo Cultural (patrimonio material e inmaterial,
turisma urbano, festividades y eventos, 138 24,73%
etnoturismo.)
+  Turismo Gastronémico y Enolégico 94 16,85%
*  Turismo de_SaIud v Bienestar (spa, termalismo, 15 6.27%
talasoterapia, bebidas ancestrales)
*  Turismo Deportivo 18 3,23%
*  Turismo comunitario 18 3,23%
*  Turismo de Compras 15 2,69%
*  Turismo de Reuniones 5 0,90%
Total general 558 100,00%

Gasto diario por concepto de

turismo
El gasto diario por concepto de
turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacién,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no
incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 43%
de los participantes indicaron que
gastarian entre $300.000 y
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$500.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 22%
aproximadamente que gastarian
entre $200.000 y $300.000 pesos
diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacién:

Entre $300.000 y $500.000 _ 43,8%
116

pesos

Entre $200.000 y $300.000 _ 22,3%
59

pesos

0,
Mas de $500.000 pesos - 143’;%

Entre $100.000 y $200.000
pesos

Menos de $100.000 pesos .

Satisfaccion del destino

A continuacion, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacién del destino,
de que manera se entero del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Buenaventura.

Retorno al destino
Un 26,79% indicaron que no se
encontraba seguros de si volveran a
visitar el destino Buenaventura. Por
otra parte, un 73,21% indicaron
que si planean regresar:

73,21%
194 26,79%
71
-
Si No esta seguro

Recomendacién del destino
La recomendacién del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un

-+ FONTUR ([
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27% indicaron no estar seguros en
recomendar el destino, y al menos

un 72% indicaron que si lo
recomendaran:

72,83%
193 27,17%
- -
w
Si No esta seguro

.Como se enteré del destino?
Al menos e 47% de |los
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 32% se
enteraron por medio de amigos y/o
familiares, las busquedas en
internet y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Buenaventura.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 66%
indico que si lo hicieron y al menos
un 33% indico que no.

S e
175
33,96%
No [
© 90

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:
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Realizacion de actividades
relacionadas a la ruta

En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian

584 v3 =2 m]

Sabor de los platos

287%_ 057% realizado alguna actividad
a relacionada con licores artesanales
0 y al menos un 27% indicaron que
.00 Si, como se _puede observar en la
115 siguiente grafica:
Variedad de la oferta 72,45%

192

gastronomica

5,17% mNo

3 .
M Si

66,67%

5
28,16
4

Trato del personal Posteriormente se le pregunto a los
9,77% 0,57% participantes sobre cual actividad
| habian realizado, y la totalidad de la
muestra indico que habia realizado
27,59 .. .

a8 actividades relacionadas con |la

¥V, ome toma de viche y sus derivados.

108

A la pregunta relacionada con si ha

realizado algun viaje o escapada

para disfrutar de la gastronomia los

ST 23 participantes indicaron lo siguiente:
31,95%;

0%
17 4
31,61% /
55 62,78%;
56,32% 167
98
85
Precio de los platos

| | 5,26%; 14

6.32% 4.60%
8 ——

11
‘ M No, pero me gustaria. MSi HNo
27,59%
48 61,49%
107

Higiene y limpieza

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en que medida influye

¥ COLOMBIA
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la gastronomia en la decisién de
realizar su viaje, al menos un 89%
indicaron que si influiria de manera
positiva y cerca de un 11%
indicaron que influird poco en su
decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determino o
siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”.

35,85%
Probar platos tradicion: de otras regiones 185
1 gastronomia le permite integrarse can las 16,28%
poblaciones locale: 84
Comer en los mejores restaurantes del 14,53%
destino. 75
9,69%
50
7,56%
39

Probar licores artesanales de |a region

Acto seguido se preguntdé a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificé
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Comprar productos
gastronédmicos locales” y ‘“visitar
plazas de mercado”:

Motivo N. de respuestas  Porcentaje
* C I j t tes del
omer en los mejores restaurantes del 150 20,27%
destino
« Comprar productos gastronomicos
112 15,14%
locales
= Visitar plazas de mercado 132 17,84%
. V|5|t-ar alambiques, trapiches o destilerias P 9,73%
de licores artesanales
« D taci tas de bebid
egustaciones o catas de bebidas @ 9,19%
artesanales
«  Asisti i
swsF[r o part\upar‘em. eventos y/o 58 7,84%
festivales gastronémicos
« Talleres o cursos de cocina y bebidas o1 6,89%
artesanales
« Visitar tiendas de ali t bebid
isitar tiendas de alimentos y bebidas 62 8,38%
artesanales
* Visitar Ias zonas de cultivo 25 3,38%
* Otros 10 1,35%

\ '\}/’. :
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La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacion fue del 72,45%.

72,45%;
200

23,40% M
65 mNo

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafa
de azucar”, “Actividades de
bienestar”, y “participar en
actividades artisticas tradicionales”.

Seguidamente se cuestiono a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $300.000a $500.000 I 57,74%; 153
Mds de $500.000 |l 16,98%; 45

De $200.000 $300.000 [Fomn) 13,21%; 35

De $100.000a 200000 (W) 7,92%; 21

Menos de $100.000 Ml 3,77%; 10

No sabe cuénto gastaria I 0,38%; 1

Siendo que los participantes
gastarian diariamente entre
$300.000 a $500.000 pesos con un
57,74%, indicando una clara
tendencia de gasto.

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios-  hostales”
seguido de las “Viviendas turisticas”.
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Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el

transporte de la ruta con un
38,35% sequido, de chivas
turisticas, cuatrimotos y

motocicletas con porcentajes de
24%, 15% y 9% respectivamente.

Conclusiones del destino

Los turistas que visitan
Buenaventura presentan una
tendencia mayor al promedio, en
relacién con la forma en la que se
organizd6 su viaje. En donde
aproximadamente el 43% indicaron
que su viaje hizo parte de un plan o
paquete turistico.

La principal composicidon del grupo
de viaje de los turistas que visitan
Buenaventura es “En un grupo
familiar”.

El medio de transporte principal de
los turistas que visitan
Buenaventura por encima del
promedio general es “el alquiler de
vehiculo” con aproximadamente un
56%.

Demanda Actual - Santa Marta

o FON
Comercio,
Industria y Turismo

En Buenaventura el turista esta
dispuesto a gastar entre $300.000 y
$500.000 en materia de turismo por
persona diariamente y en igual
medida gastaria esta cantidad para
el gasto en wuna ruta turistica
relacionada con la tematica

presentada en el estudio.

Se evidencia una gran participacion
en las preguntas relacionadas con la
gastronomia y su importancia en las
motivaciones de viaje de Ilos
turistas. Y sobre todo una gran
intencidn por parte de los turistas

de realizar una ruta turistica
relacionada con la tematica
mencionada, asi como especificar

cuanto gastarian, que medios de
transporte les gustaria y en donde
se hospedarian.

Para el municipio de Santa Marta se analizaron un total de 219 encuestas a
turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico

En el

perfil sociodemografico se analizaron

los criterios de sexo, nivel

educativo, profesidon, rango de edad, nivel de ingresos vy

51,60%
48,40%

Sexo

Se presenta una
proporcion similar
de turistas
encuestados con
un 51,6% de
hombres y un
48,4% de

lugar de nacimiento y lugar de residencia.

mujeres. Esta informacion es
coherente con la percepcién durante
la visita realizada en el destino.

Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “pregrado”
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con cerca del 429% vy el
“postgrado” con un 24,2%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporciéon en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacién:

g Pregrado | 94 | 42,92% |
d = WPostgrado (Maestria — Doctorado) |53 | 2420%
2 S Bachiller 42 | 19,18%
Z O Ptécnico / Tecndlogo 27 | 12,33%

a Primaria L3 | 13m% |

Profesion

n”

Los trabajadores “empleados
constituyen en su gran mayoria la
profesiéon de los turistas encuestas
con un 47,49%, seguido por
“trabajador independiente” en un
21,65%, como se puede observar a
continuacion:

= Empleado 104 | 47,49%
O rabajador Independiente 46 21,00%
o | Estudiante 23| 10,50%
LU B pensionado 14 6,39%
LOI' Empresario — Alto directivo 13 594%
¢ | Funcionario publico 12 5,48%
A areas domésticas 7 3,20%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
26 a 35 afios con un 37,44%
aproximadamente como se ve a
continuacion:

26— 35 afios 82 | 3744%
u 3645 afios 50 | 22,83%
o 2 18— 25 afios 43 | 19,63%
% E 56— 65 afios 22 10,05%
ﬁ — 55 afios 19 8,68%
Mais de 65 anos 3 1,37%

Nivel de ingresos
El 45,13% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, seguido
por los considerados por este
estudio de la Anif de clase alta con

EJECUTADO POR:

<= Ministerio de

un 28,32% como se puede observar
a continuacion:

Ingresos entre $780.000 a 45,13%
$4'200.000 103

28,32%
53

Ingresos por encima de $4'200.000.

Prefiero no responder 27

No recibe ningtin tipo de ingreso . 7,08%
mensual 23

. 5,31%
Ingresos entre $421.000 y $780.000 10

Ingresos por debajo de $420.000

Pais de residencia

La muestra de turistas en Santa
Marta considera casi en igualdad de
condiciones la presencia de
residentes colombianos y de
residentes fuera del pais. De
Colombia destacan participantes de
los siguientes departamentos:
Cundinamarca, Atlantico, Antioquia,
Bolivar y Valle del Cauca.

57,73%
' Colombia

42,47%

uera del pais

Para los turistas residentes en el

extranjero destacaron Alemania,
Francia, Argentina, Italia e
Inglaterra.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al Ilugar de
nacimiento.
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¢Doénde nacié?

57,08%
'U Colombia

42,92%

uera del pais

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuadles fueron ultimo vy el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino

Cerca del 26,03% indicaron que no
tienen un préximo destino definido.
Cerca del 18% de los participantes
indicaron que su préximo destino
seria un sitio especifico de Santa
Marta, en donde destacaron lugares
turisticos como: El parque Tayrona,
Minca y las diversas playas de Santa
Marta. Otros destinos como San
Andrés, Bogota vy Barranquilla
obtuvieron un 5% cada uno vy
aproximadamente el 30% indicaron
en menor proporcidn otros destinos
del pais.

Ultimo destino
Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 32% vy otros lugares turisticos de
Santa Marta con cerca del 22%, los
ultimos destinos turisticos fueron:

EJECUTADO POR:
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Cartagena, México,
Barranquilla y Medellin.

Palomino,

Organizacion del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 92,24%, por otra
parte, el 7,76% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

7,76%
Su viaje hizo

parte de un

operadores

202

Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Santa
Marta fue el “grupo de amigos” con
un 30,59%, seguido de “en un
grupo familiar” con un 25,11%, “en
pareja” con un 24,20% y el dltimo
con una participacion considerable
viajaron “solos” con un 11,72%,
otras composiciones de grupo de
viaje no cuentan con gran
participacion, como se puede
observar a continuacién:

' 30,59%
En un grupo de amigos [ —

En pareja (Comparfiero/a
sentimental, novio/a, Esposo/a)

0
Solo Il 151"

En un grupo de comparieros de 7,31%
trabajo — 16

E familiar [ — .
n un grupo familiar -

En un grupo de compaiieros de I 1,37%
estudio
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Pernoctacidn

Se identifica una cantidad minima
del 1,83% de excursionistas,
indicando que se encuentran de
“pasadia” en el destino, por otra
parte, el 31,96% indicaron que se
hospedarian al menos “5 noches o
mas” en Santa Marta, y un 21%
pernoctan al menos “2 noches” y “3
noches”. En menor medida con un
15,98% "4 noches” y otros indices
de pernoctacién tuvieron menor
participacion como se puede
observar en la siguiente grafica:

31,96%

70
21,00% 21,00%
46 46 15,98%
35
8,22%
18
1,83%
. .
—d

Snochesomds 2 noches 3 noches 4 noches 1noche Pasadia

Medios de transporte

Para llegar al destino el 44,75% de
los encuestados indicaron que
utilizaron “Transporte terrestre de
pasajeros”, seguido por el 28,31%
en “Transporte aéreo de pasajeros”,
el 19,18% mediante “Vehiculo
propio” y al menos un 7,76%
mediante “Alquiler de vehiculo”.

7,76%
Alquiler de
vehiculo
17

19,18%
Vehiculo
propio
42

44,75%
Transporte
terrestre de
pasajeros
98

28,31%
Transporte
aéreo de
pasajeros
62

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el
44,75% usarian “Transporte
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terrestre de pasajeros”, un 28,31%
usarian  “Transporte aéreo de
pasajeros”, un 19.18%
aproximadamente usarian “vehiculo
propio” y al menos un 7,76%
usarian “Alquiler de vehiculo”, como
se puede observar en la siguiente
grafica:

7,76%
Alquiler de

vehiculo
17

19,18%
Vehiculo
propio
42

44,75%
Transporte
terrestre
de
pasajeros
98

28,31%
Transporte \
aéreo de
pasajeros
62

Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y
ocio” con un 77,17%, seguida por
“visitas a familiares y amigos” con
un 13,70%, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas  Porcentaje
* Vacaciones, recreo y ocio 169 77,17%
* Visitas a familiares y amigos 30 13,70%

* Negocios y motivos profesionales
(asistencia a reuniones, conferencias

& 2 12 5,48%
0 congresos, ferias comerciales,
exposiciones, trabajo, etc.)
* Gastronomiay cultura local 4 1,83%
* Educacion y formacion 3 1,37%
e Compras 1 0,46%
+ Total general 219 100,00%

Productos turisticos
Los principales productos turisticos
experimentados o0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
34,45%, el turismo cultural con un
21,25%, el turismo gastronémico y
enolégico con un 19,46% vy en
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menor medida el turismo de salud y
de bienestar, seguido de otras
ramas del turismo como se puede
observar a continuacion:

N.de

Motivo
respuestas

Porcentaje
¢ Turismo de Naturaleza (Ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo, 154 34,45%
turismo rural, Acuaturismo y cientifico.)
¢ Turismo Cultural (patrimonio material e
inmaterial, turismo urbano, festividades 95 21,25%
y eventos, etnoturismo.)
¢ Turismo Gastronémico y Enolégico 87 19,46%
¢ Turismo de Salud y Bienestar (spa,
termalismo, talasoterapia, bebidas 35 7,83%
ancestrales)

¢ Turismo de Compras 31 6,94%
¢ Turismo Deportivo 17 3,80%
¢ Turismo comunitario 16 3,58%
* Turismo de Reuniones 12 2.68%

Gasto diario por concepto de
turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacién,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al

destino. En donde al menos el
38,95% de los  participantes
indicaron que gastarian entre

$100.000 y $200.000 pesos siendo
el dato mas representativo, seguido
con un 21% aproximadamente que
gastarian  entre  $200.000 vy
$300.000 pesos diariamente por
concepto de turismo vy otros
resultados menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Entre $100.000 y $200.000 pesos 32‘3;%
)
Entre $200.000 y $300.000 pesos NN 212';”’

0y
Menos de $100.000 pesos 16,19%
170

—
e

Entre $300.000 y $500.000 pesos 166

O
Mas de $500.000 pesos [ 7‘:;/0
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Satisfaccion del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendaciéon del destino,
de qué manera se enter6o del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Santa Marta.

Retorno al destino
Tan solo un 0,88% indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino Santa
Marta. Por otra parte, un 99,12%
indicaron que si planean regresar:

99,12%
113
0,88%
1
Si No volveria

Recomendacién del destino

La recomendacién del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
2,74% indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 96,8% indicaron que si lo
recomendaran:

96,80%
213
2,74%
6
Si No esta seguro

.Como se enterd del destino?
Al menos el 53,97% de Ilos
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 24,87% se
enteraron por medio de amigos y/o
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familiares, las busquedas en
internet y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Santa Marta.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
87,67% indico que si lo hicieron y al
menos un 12,33% indico que no.

. 87,67%
si I~

12,33%
no Il 5

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidid calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

54 n3 m2 m]

Sabor de los platos

9,38
%
18 46,35

44,27 89

%
85

Variedad de la oferta
gastronomica

0,
10,53% 1.75%
¢ |
49,12%
28

18,60%
22

Trato del personal

EJECUTADO POR:
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24,56%
14
49,12%
28
26,32&
15
Higiene y limpieza
1,75%
15,79%
2
45,61%
26
36,84%
21
Precio de los platos
14,04%
8
49,12%
28
36,84%
21
Realizacién de actividades

relacionadas a la ruta

En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 40,35% indicaron
que Si, como se puede observar en
la siguiente grafica:

59,65%
68

40,35%

M No

M Si

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudl actividad
habian realizado, al menos un 26%
indicaron que realizaron actividades
relacionadas con la cerveza
artesanal, al menos un 10%

Comercio, Industria
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actividades relacionadas con el
“churro” y cocteles a base de esta
bebida.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

40,64%;
89 32.40%
71 26,94%;
59
M No, pero me gustaria. MSi HNo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decisién de
realizar su viaje, al menos un
72,15% indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
27,85% indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind o
siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”.

EJECUTADO POR:
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Probar platos tradicionales de otras 33,89%
regiones. 161
Comer en los mejores restaurantes del 11,58%
destino. 55

10,32%

Probar licores artesanales de la region. 49

Conocer el proceso de produccion de los 9,47%
alimentos. 45

Mejorar sus conocimientos culinarios. 9';3%

La gastronomia le permite integrarse con 9,26%
las poblaciones locales 44
La reputacién gastronémica que tiene el 8,00%

destino. 38
Conocer el proceso de produccion de 4,21%
licores y otras bebidas artesanales 20

4,00%
19

Otras razones

Acto seguido se preguntdé a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificd
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Comprar productos
gastrondmicos locales” y ‘“visitar
plazas de mercado”:

n N. de .
Motivo Porcentaje
respuestas
. Comer en los mejores restaurantes del %6 32,76%
destino
* Comprar  productos  gastronomicos M 13,99%
locales
* \Visitar plazas de mercado 36 12,29%
Degustaciones o catas de bebidas 27 9,22%
artesanales
* Asistir o participar en eventos o
s ey v v/ 26 8,87%
festivales gastronémicos
* \Visitar tiendas de alimentos y bebidas 19 6,48%
artesanales
* Otros 16 5,46%
* \Visitar las zonas de cultivo 13 4,44%
« Tall d i bebid.
alleres o cursos de cocina y bebidas 10 3,41%
artesanales
* Visitar alambiques, trapiches o destilerias 9 3,07%

de licores artesanales

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacion fue del 80,82%.

Fundaculta
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80,82%

177 19,18% M Si

| | 42 ® No
[ ——

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafna
de azucar”, “Conocer los atractivos
culturales del destino”, “participar
en actividades artisticas
tradicionales” y "“Cata de licores
artesanales”.

Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $200.000 a $300.000 ) 38,81%; 85

De $300.000 a $500.000 I 30,14%; 66

De $100.000 a $200.000 1 21,46%; 47
Mas de $500.000 il 8,68%; 19

Menos de $100.000 | 0,46%; 1

No estaria dispuesto a gastar | 0,46%; 1

Los participantes gastarian
diariamente entre $200.000 a
$300.000 pesos con un 38,81%, en
segundo lugar, gastarian entre
$300.000 a $500.000 pesos con un

30,14% indicando  una clara
tendencia de gasto.
El alojamiento u hospedaje

preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios- hostales”
seguido de las “Viviendas turisticas”.

Demanda Actual — Manizales

== Ministerio de
k) Comercio, Industria
i y Turismo

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 75%,
seguido de motocicletas y 4 x 4 de
tipo safari con 5,56% cada uno.

Conclusiones del destino
En Santa Marta se pudo observar
una cantidad considerable de
turistas internacionales
provenientes de Alemania, Francia y
Argentina especificamente.

También se evidencia que cerca del
92% de los turistas planearon u
organizaron su viaje de manera
auténoma, porcentaje mayor al
promedio general de la muestra.

En el destino Santa Marta se
evidencia la mayor proporcidon de
turistas que llegan mediante
transporte aéreo de pasajeros.

En Santa Marta el turista esta
dispuesto a gastar entre $200.000 a
$300.000 en wuna ruta turistica
relacionada con la tematica
presentada en el estudio.

El destino Santa Marta es donde en
mayor medida los turistas indicaron
gue ya habian realizado actividades
relacionadas con licores artesanales
con un 40% de la muestra.

Para el municipio de Manizales se analizaron un total de 214 encuestas a
turistas y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Perfil Sociodemogrifico

En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo,

<%= Ministerio de

nivel

educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo

Se presenta una

. proporcion de
i turistas

encuestados con

un 57,94% de

mujeres vy un

42,06% de
hombres. Esta
informacion es

coherente con la
percepcién
durante la visita
realizada en el
destino.

¥

Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “pregrado”
con cerca del 39,25% vy el
“bachiller” con un 24,3%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporciéon en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacién:

O [rregrado 84 | 3925%

1 E Bachiller 52 | 24,30%

g <t [Wécnico / Tecnologo 39 | 1822%
> g Postgrado (Maestria —Doctorado) | 24 | 11,21% |

a Primaria 12 5,61%

No tiene educacion formal 3 1,40%

[ 4
Profesion

14

Los trabajadores “empleados
constituyen en su gran mayoria la
profesion de los turistas encuestas
con un 43,93%, seguido por
“trabajador independiente” en un
17,29%, como se puede observar a
continuacion:

EJECUTADO POR:
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= Empleado . 94 | 4393%
O rabajador Independiente | 37 | 17,29% |
o) | |Pensionado | 34 | 1589% |
L | Estudiante 23 | 10,75%
&5 | Funcionario piblico 11| s514%
o areas domésticas 9 421%
0. | Empresario — Alto directivo . 6 2,80%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
36 a 45 afios con un 30,84%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afios
con un 21% aproximadamente
como se ve a continuacion:

36— 45 afios 66 | 3084%
u 26— 35 afios 47 | 2196%
o g 6— 65 afios 37 | 1729%
g a — 55 afios 31 14,49%
é 18— 25 afios 19 @ 888%
Mas de 65 afios 14 6,54%

Nivel de ingresos

El 62,68% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, seguido
por los considerados por este
estudio de la Anif de clase alta con
un 13,4% como se puede observar
a continuacién:

Ingresos entre $780.000 a $4'200.000 131

-
Ingresos por encima de $4'200.000. 28

. 10,53%
Ingresos entre $421.000 y $780.000 2

No recibe ningin tipo de ingreso . 6,70%
mensual 14

. 3,83%
Prefiero no responder 8

‘ 2,87%
Ingresos por debajo de $420.000 6
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Pais de residencia

La muestra de turistas en Manizales
considera la presencia de residentes
colombianos en mayor medida con
85% y de residentes fuera del pais
en menor medida con un 14,95%.
De Colombia destacan turistas de
los siguientes departamentos:
Cundinamarca, Antioquia, Valle del
Cauca, Caldas y Santander.

85,05%
- Colombia

14,95%
X uera del pais

Para los turistas residentes en el

extranjero destacaron Estados
Unidos, México, Chile, Espafia y
Alemania.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al Ilugar de
nacimiento.

¢éDonde nacié?

87,38%
~ J Colombia ‘x 12,62'%
| uera del pais

Perfil de la demanda
En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo y el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado

EJECUTADO POR:

para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que

planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Proximo destino

Cerca del 23,25% indicaron que no
tienen un préximo destino definido.
Medellin destaca como préximo
destino con un 12,15%, seguido de
Pereira con 9,35%, Armenia vy
Quindio con un 7,01%, y finalmente
en menor medida otros destinos
como Murillo, Bogota y Cali.

Ultimo destino

Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 21%. Armenia destaca como
ultimo destino con un 14% aprox.,
Murillo con un 13%, Bogota con un
11% vy Pereira con un 9%, otros
destinos en menor porcentaje como
San Andrés, Quindio y Cartagena.

Organizacidn del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 91,59%, por otra
parte, el 8,41% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

91,59%

Su viaje fue planeado

por usted o la
composicion del
grupo al que hace
parte sin intervencion
de agencias u
operadores.

196
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Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Manizales
fue el “en pareja” con un 35,51%,
seguido de “en un grupo familiar”
con un 32,7%, "“solo” con un
14,02% vy el dltimo con wuna
participacion considerable viajaron
“en un grupo de amigos” con un
11,21%, otras composiciones de
grupo de viaje no cuentan con gran
participacion, como se puede
observar a continuacioén:

En pareja (Compafiero/a sentimental, 35,51%
I mm—5—5

novio/a, Esposo/a) 76
P 32,71%
En un grupo familiar | ———
70

14,02%
solo

En un grupo de amigos  [—
En un grupo de compafieros de estudio [l

En un grupo de compaiiercs de trabajo [l
n

En un grupo de viaje organizado

Pernoctacién
Se identifica una cantidad del
11,21% de excursionistas,

indicando que se encuentran de
“pasadia” en el destino, por otra
parte, el 31,78% indicaron que se
hospedarian al menos “3 noches”

Manizales, un 20,56% pernoctan al
menos "2 noches”, un 14,95%
pernoctan “4 noches”. En menor
medida con un 14,02% "5 noches o
mas” vy otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacion como se puede
observar en la siguiente grafica:

31,78%

= (‘Prom-Z 74 ]
14 95x

I I 11,21%

3noches 2noches 4noches Snocheso Pasadia  1noc
mas

Medios de transporte

Para llegar al destino el 48,60% de
los encuestados indicaron que
utilizaron “vehiculo propio”, seguido
por el 25,7% en “Transporte
terrestre de pasajeros”, el 23,36%
mediante “transporte aéreo de
pasajeros” y al menos un 2,34%
mediante “Alquiler de vehiculo”.

2,34%
Alquiler de
vehiculo

23,36%
Transporte
aéreo de ———a—m
pasajeros
S0

48,60%
Vehiculo
propio

25,70% 104

Transporte

terrestre de

e
Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el
44,75% usarian “Transporte
terrestre de pasajeros”, un 28,31%
usarian “Transporte aéreo de
pasajeros”, un 19.18%
aproximadamente usarian “vehiculo
propio” y al menos un 7,76%
usarian “Alquiler de vehiculo”, como
se puede observar en la siguiente
grafica:

23,36% 2,80%
Alquiler de
vehiculo

Transporte
aéreo de
pasajeros

50

47,20%
Vehiculo
propio
101

26,64%
Transporte
terrestre de
pasajeros
57

Motivo principal de viaje
El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y

ocio” con un 58,88%, seguida por
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“visitas a familiares y amigos” con
un 28,04%, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

+  Vacaciones, recreo y ocio 126 58,88%
= Visitas a familiares y amigos 60 28,04%
*  Educacion y formacién 13 6,07%
= Religibn/peregrinaciones 4 1,87%
= Gastronomia y cultura local 4 1,87%

+  Negocios y motivos
profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o 4 1,87%
congresos, ferias comerciales,
exposiciones, trabajo, etc.)

*  Saludy atencién médica 3 1,40%
Total general 214 100,00%.

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
85,28%, el turismo cultural con un
8,59%, el turismo gastronémico y
enoldgico con un 2,45% y en menor
medida el turismo de salud y de
bienestar, seguido de otras ramas
del turismo como se puede observar
a continuacion:

N.de
Motivo Porcentaje
respuestas

» Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de aventura,

= Ministerio de
k) Comercio, Industria
i y Turismo

del gasto de viaje para llegar al

destino. En donde al menos el
57,94% de los participantes
indicaron que gastarian entre

$100.000 y $200.000 pesos siendo
el dato mas representativo, seguido
con un 24,72% que gastarian entre
$200.000 y $300.000 pesos
diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacion:

Entre $100.000 y $200.000 _—— 57,94%
pesos 124
Entre $200.000 y $300.000 e 24,77%
pesos 53
Entre $300.000 y $500.000 = 6,07%

pesos 13

9
Menos de $100.000 pesos [l 51375/0

5,14%

Mas de $500.000 pesos [l 11

Satisfaccion del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendaciéon del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Manizales.

agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y cientifico.) & 85,28% Retorno al destino
s Tur_istCuIlula\{uatri.moninmateria\emmaterial, 14 8,59% B .
turismo urbano, festividades y eventos, etnoturismo.) Tan solo un 3,270/0 Indlcaron que no
* Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo, o .
talssoterapi,bebidas ancestrales ‘ 245% se encontraba seguros de si
IS ; o volveran a visitar el destino
. urismo de Compras ,61% 1
EE—— B e Manlzales.. Por otra parte, un
96,73% indicaron que si planean
Gasto diario por concepto de regresar:
turismo
. . 96,73%
El gasto diario por concepto de 207
turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por 2 27%
alojamiento, alimentacién, -
transporte dentro del destino, _—
compra de souvenirs, y de Si No est4 seguro
actividades turisticas, y no
incluyendo el costo de tiquetes y/o
- %] ECOLOMBIA
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Recomendacidn del destino

La recomendaciéon del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
1,40% indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 97,2% indicaron que si lo
recomendaran:

97,20%
211
1,40%
3
Si No esta seguro

.Como se enteré del destino?

Al menos el 87,63% de los
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 10,31% se
enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacién y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Manizales.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
91,12% indico que si lo hicieron y al
menos un 8,88% indico que no.

91,12%

S ——
195
8,88%
v Il

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidid calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
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siguientes resultados:

554 n3 w2 m]

Sabor de los platos

4,62% 1,54%
g9 3

13,85%
27

80,00%
156

Variedad de la oferta
gastronomica

4,23% 0,22%
9,97% 39 2
92

85,59%
790

Trato del personal

6,22% 1.55%
12 3
9,33% ‘
" S

82,90%
160

Higiene y limpieza

5,79% 0,53%
11 1

14,21%
27

79,47%
151

Precio de los platos

6,84% 2,63%

78,42%
149
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Realizacion de actividades

relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 6,54% indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente grafica:

93,46%
200

M No

M 5i

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudl actividad
habian realizado, al menos un 50%
indicaron que realizaron actividades
relacionadas con la cerveza
artesanal, al menos un 12,5%
actividades relacionadas con la cata
de vinos y con el guarapo.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

60,75%
132

24,77%
53 13,55%

| 29

M No, pero me gustarfa. MSi HNo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.
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Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decisién de
realizar su viaje, al menos un
87,85% indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
11,68% indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind lo
siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”.

Probar platos tradicionales de otras regiones. S

Probar licores artesanales de Ia region. g‘i‘f"’

Conocer el proceso de produccion de los 5,47%
alimentos. 7

Mejorar sus conocimientos culinarios. 5‘477%

La reputacion gastrondmica que tiene el destino. 3‘2’3"

Comer en los mejores restaurantes del destino. 3’;]%

La gastronomia le permite integrarse con las 3,91%
poblaciones locales 5

Otras razones 2 ‘;‘%

Conocer el proceso de produccion de licores y 1,56%
otras bebidas artesanales. 2

Acto seguido se pregunté a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identifico
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Comprar productos
gastronédmicos locales” y “visitar las
zonas de cultivo”:

COLOMBIA
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Motivo N. De respuestas Porcentaje

+ Comer en los mejores restaurantes del destino 73 70,87%
= Comprar productos gastronémicos locales 8 7,77%

*  Visitar las zonas de cultivo 6 5,83%

«  Visitar alambiques, trapiches o destilerias de licores
artesanales

« Degustaciones o catas de bebidas artesanales 3 2,91%

*  Asistir o participar en eventos y/o festivales
gastron6micos

« Talleres o cursos de cocina y bebidas artesanales 3 2,91%

= \Visitar tiendas de alimentos y bebidas artesanales 2 1,94%

- Visitar plazas de mercado 1 0,97%
* Otros 1 0,97%
Total general 103 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacién de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacién fue del 85,51%.

85,51%
183
M Si
o,
14,3419/6 ENo
—

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafia
de azucar”, "“Cata de licores
artesanales”, “Conocer el proceso de
produccion de licores en los
trapiches” 'y “actividades de
bienestar”.

Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:
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De $100.000 a $200.000 '52,80%; 113

De $200.000 a $300.000 J25,23%; 54

De $300.000 a $500.000 l 15,42%; 33
Més de $500.000 -l 3,27%; 7

Menos de $100.000 .l 2,80%; 6

No estaria dispuesto a gastar J 0,47%; 1

Los participantes gastarian
diariamente entre $100.000 a
$200.000 pesos con un 52,8%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un
25,23% indicando una clara
tendencia de gasto.

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios-  hostales”
seguido de las “apartahotel” y “las
casas de familias locales”.

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 86%.

Conclusiones del destino
Los turistas que llegan a Manizales
destacan por la autonomia en la
organizacion de su viaje con hasta
un 91%, en donde solamente cerca
del 9% su viaje hizo parte de un
plan o paquete turistico.

Se destaca que gran parte de los
turistas llegan a Manizales en
vehiculo propio y se evidencian con
un gusto por la naturaleza mayor al
85% siendo superior al promedio
general.

En Manizales el turista esta
dispuesto a gastar entre $100.000 a
$200.000 en una ruta turistica

relacionada con la tematica
presentada en el estudio.

>N ECOLOMBIA
COLOMBIA w A LA MESA

Fundaculta

CULTURAL INNOWATION NETWORK



<= Ministerio de

Los turistas en Manizales indican manera positiva en su decisién de
que la gastronomia influye de viaje hasta con un 89%.

Demanda Actual - Provincia de Gualiva

Para la provincia de Gualiva se analizaron un total de 141 encuestas a turistas
y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemogréfico
En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de sexo, nivel
educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y
lugar de residencia.

Sexo Profesidn
Se presenta una Los trabajadores “trabajadores
proporcién de independientes” constituyen en su
42,55% turistas gran mayoria la profesion de los
encuestados con turistas encuestas con un 42,55%,
un 57,45% de seguido por “Empleados” en un
hombres 'y un 24,11%, como se puede observar a
42,55% de continuacion:
mujeres. Esta i :
. f .y = rabajador Independiente ‘ 60 | 42,55%
Informacion €s 5 | Empleado 3 24,11%
coherente con Ia o | Estudiante 18 | 12,77%
P4 wl Empresario — Alto directivo 17 12,06%
percepcion & | |pensionado | 9 | 638%%
d urante |a visita 8 areas domeésticas ‘ 2| 1:42%
rea | izada en el O. P Funcionario piblico ‘ 1 0,71%
destino.
‘ Edad
En el rango de edad destacan los
Nivel educativo turistas que se encuentran entre los
En el nivel educativo destacan los 18 a 25 afios con un 34,75%,
turistas que alcanzan el “bachiller” seguido de los turistas que se
con cerca del 33,33% vy el “Técnico encuentran entro los 26 a 35 afos
/ Tecndlogo” con un 23,4%, siendo con un 21,28% aproximadamente
estos los dos niveles educativos de como se ve a continuacion:
mayor proporciéon en la muestra .
analizada en el destino, como se w R B | A%
. S o 26 — 35 afios 30 21,28%
puede observar a continuacion: 0 9 Bso-65 aps e | 3820
< 'y’
O o Wa6- 15 afios 14 9,93%
g Bachiller a7 | 3333% | ¢ZE ol a:m 2 | 851%
- écnico / Tecndlogo | 33 | 23,40% 14 s do 65 ahos ” 209%
g <{ WPostgrado (Maestria — Doctorado) 32 | 22,70% u
= g Pregrado | 19 | 1348%
a No tiene educacién formal L7 496% Nivel de ingr_esos
Primaria | 3 | 213% | El 44,68% de los encuestados

respondid “prefiero no responder”.
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El 23,4% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, seguido
por los considerados por este
estudio de la Anif de media baja con
un 11,35% como se puede observar
a continuacién:

Prefiero no responder 63
Ingresos entre $780.000 a $4'200.000 33
Ingreses por debajo de $420.000 16

7.80%
Ingresos por encima de $4'200.000. 11

7,09%
Ingresos entre $421.000 y $780.000 10

. 5,67%
No recibe ningdn tipe de ingreso mensual 8

Pais de residencia

La muestra de turistas en la
provincia de Gualiva considera en su
mayoria la presencia de residentes
colombianos con 99,12% vy de
residentes fuera del pais en menor
medida con un 0,88%. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Narifio, Valle del
Cauca, Risaralda, Putumayo.

~

99,12% J

Colombia

0,88%

vera del pais

J

Para los turistas residentes en el
extranjero destacé México.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en

= Ministerio de
k) Comercio, Industria
i y Turismo

la residencia y al
nacimiento.

lugar de

¢Donde nacio?

99,12%

Colombia

0,88%

uera del pais

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo vy el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino

El 49,1% indicaron que no tienen un
proximo destino definido. Tumaco
destaca como proximo destino con
un 21,1%, seguido de San Andrés
con 6,1%, Medellin y Pasto con un
4,4% cada uno, y finalmente en
menor medida otros destinos de
Colombia sumando un 14,9%.

Ultimo destino
Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 24,56%. ElI departamento de
Narifio destaca como ultimo destino
con un 35% aprox., Cartagena con
un 4%, Medellin con un 3,5% vy

torno a las preguntas relacionadas a otros destinos nacionales ©
‘ N E COLOMBIA
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internacionales en con un 25%
aproximadamente.

Organizacién del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 39,72%, por otra
parte, el 60,28% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

60,28%
Su viaje hizo parte de un
paquete / plan turistico o
excursion organizada por
una agencia de viajes u
operador turistico
85

39,72%

Su viaje fue planeado por
usted o la composicién del
grupo al que hace parte sin
intervencién de agencias u

operadores.
56

Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Provincia
de Gualivd fue “en un grupo
familiar” con un 35,46%, seguido
de "“solo” con un 23,4%, “en un
grupo de amigos” con un 19,15% vy
el Ultimo con una participacion
considerable viajaron “en pareja”
con un 13,48%, otras
composiciones de grupo de viaje no
cuentan con gran participacion,
como se puede observar a
continuacion:

" 35,46%
En un grupo familiar [
50
23,40%
Solo —
o EE]
19,15%
£n un grupo de amigos [ 7

En pareja (Compafiero/a sentimental, [ 13,48%
novio/a, Esposo/a) 19

™ 6,38%
En un grupo de compafieros de trabajo [N o

<= Ministerio de

Pernoctacion
Se identifica una cantidad del
75,89% de excursionistas,
indicando que se encuentran de
“pasadia” en el destino, por otra
parte, el 17,73% indicaron que se
hospedarian al menos “1 noche” en
la Provincia de Gualiva, un 4,26%
pernoctan al menos “2 noches”. En

menor medida otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacion como se puede

observar en la siguiente grafica:

75,89%
107

Prom=0,34
17,73%

23 4,26% 0,71% 0,71% 0,71%
T S
—

Pasadia 1 noche 2noches  5nocheso 4 noches 3 noches

Medios de transporte

Para llegar al destino el 77,30% de
los encuestados indicaron que
utilizaron “vehiculo propio”, seguido
por el 19,86% en “Transporte
terrestre de pasajeros”, y al menos
un 2,84% mediante “Alquiler de
vehiculo”.

2,84%
Alquiler de
vehiculo
4

19,86%
Transporte
terrestre de
pasajeros
28

77,30%
Vehiculo
propio
109

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificd que al menos el
78,72% usarian “Vehiculo propio”,
un 19,15% usarian “Transporte
terrestre de pasajeros”, y al menos

En un grupo de compafieros de estudio . 2’133% Un 2, 130/0 Usa rl’an “Aqu”er de
oA
eecunacoror. . IFOINITTUR @ g?ALﬁ'EVS‘EIA
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vehiculo”, como se puede observar
en la siguiente grafica:

19,15% 2,13%
Transporte Alquiler de
terrestre de vehiculo

pasajeros 3
27

78,72%
Vehiculo
propio
111

Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y
ocio” con un 57,45%, seguida por
“visitas a familiares y amigos” con
un 27,66%, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas  Porcentaje
Vacaciones, recreo y ocio 81 57,45%
Visitas a familiares y amigos 39 27,66%

Educacién y formacién 5 3,55%
Compras 4 2,84%
Otros motivos personales 4 2,84%
Trénsito (Destino de paso) 3 2,13%

Negocios y motivos

profesionales (asistencia a

reuniones, conferencias o 3 2,13%
congresos, ferias comerciales,

exposiciones, trabajo, etc.)

* Gastronomia y cultura local 1 0,71%
Salud y atencién médica 1 0,71%
Total general 141 100,00%

Productos turisticos
Los principales productos turisticos
experimentados 0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
69,57%, el turismo gastrondémico y
enolégico con un 13,04%, el
turismo de reuniones con un
9,457% y en menor medida el
turismo cultural, seguido de otras

EJECUTADO POR:
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ramas del turismo como se puede
observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

+ Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de

aventura, agroturismo, turismo rural, Acuaturismo y 80 69,57%

cientifico.)
«  Turismo Gastrondmico y Enoldgico 15 13,04%
+ Turismo de Reuniones 11 9,57%
«  Turismo Cultural (patrimonio material e inmaterial,

turismo urbano, festividades y eventos, 3 2,61%

etnoturismo.)
*  Turismo Deportivo 2 1,74%
*  Turismo de Compras 2 1,74%

« Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo,

talasoterapia, bebidas ancestrales) L e

*  Turismo comunitario 1 0,87%

Gasto diario por concepto de
turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacion,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el
52,48% de los participantes
indicaron que gastarian menos de
$100.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un
27,66% que gastarian entre
$100.000 y $200.000 pesos
diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacion:

52,48%

Menos de $100.000 pesos [ ———————————— 7

Entre $100.000 y $200.000 pesos  —— 2’-06%

39
17,02%

Entre $200.000 y $300.000 pesos  — 4

Méas de $500.000 pesos W 2,13%

3
0,71%

Entre $300.000 y $500.000 pesos | 1

Satisfaccion del destino
A continuacién, se analizaron los

siguientes apartados: retorno al
5 COLOMBIA
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destino, recomendacién del destino,
de qué manera se enter6o del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
la Provincia de Gualiva.

Retorno al destino
Tan solo un 2,84% indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino
Provincia de Gualiva. Por otra parte,
un 97,16% indicaron que si planean
regresar:

97,16%
137

2,84%

Si No esta seguro

Recomendacién del destino

La recomendacidon del destino tuvo
un comportamiento similar en las
personas encuestas, al menos un
2,13% indicaron no estar seguros
en recomendar el destino, y al
menos un 93,62% indicaron que si
lo recomendaran:

93,62%
138
2,13%
3
Si Mo esta seeuro

.Como se enterod del destino?
Al menos el 92,98% de los
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 4% se
enteraron por medio de amigos y/o

EJECUTADO POR:
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familiares, los medios de
comunicacién y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino de Provincia de Gualiva.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
42,55% indico que si lo hicieron y al
menos un 57,45% indico que no.

vo [ — T
81

. 42,55%

s

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

554 n3 w2 m]

Sabor de los platos

3,33%
2

10,00%
6

86,67%
52

Variedad de la oferta
gastronomica

2,15%
6

17,20%
48

80,65%
225

Trato del personal
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1,69%

8,47%
5

89,83%
53

Higiene y limpieza
3,45%

8,62% 2
5

87,93%

Precio de los platos

6,90%
4

ey S \

1,72% 1,72%
1 1

75,86%
44

Realizacion de actividades

relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 4,96% indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente grafica:

134

M No

M Si

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con cerveza de panela, cocteles de
panela y licores de panela.
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A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

46,81%
13 39,01%
55

14,12%
20

s E Mo, pero me gustaria. W No

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
82,27% indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
13,48% indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de |los
entrevistados se determindé lo
siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”.

Probar platos tradicionales de otras regiones 39;’414%
15,56%
28
12,22%
2
10,00%
18
Conocer el proceso de produccion de licores y otras 6,67%
bebidas artesanales. 12
6,11%
11
5,56%
10
2,78%
5
1,67%
3

Mejorar sus conocimientas culinarios.

Probar licores artesanales de la region

Conacer el proceso de produccion de los alimentos,

Comer en los mejores restaurantes del destino.

Acto seguido se preguntdé a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
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con la gastronomia y se identificé
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Visitar tiendas de
alimentos y bebidas artesanales” y
“comprar productos gastronémicos
locales”:

Motivo N. de respuestas  Porcentaje
. Com‘er en los mejores restaurantes del 60 35,00%
destino
* Visitar tiendas de alimentos y bebidas 19 11,11%
artesanales
D (e duct tronomi
omprar productos gastronémicos 17 9,94%
locales
* Visitar plazas de mercado 17 9,94%
. VmFar alambiques, trapiches o destilerias 13 7,60%
de licores artesanales
* Degustaciones o catas de bebidas 13 7,60%
artesanales
*  Asisti tici| t
sistir o participar en eventos y/o 13 7,60%
festivales gastronémicos
* Talleres o cursos de cocina y bebidas 11 6,43%
artesanales
* Visitar las zonas de cultivo 5 2,92%
¢ Otros 3 1,75%
Total general 171 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacién de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacién fue del 93,62%.

93,62%
132
M Si
6,38% m No
9
I

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafia
de azlcar”, “Cata de licores
artesanales”, “visitar restaurantes”

== Ministerio de
k) Comercio, Industria
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Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $100.000 a $200.000 ) 48,94%; 69

De $200.000 a $300.000 121,00%; 31
De $300.000 a $500.000 J 14,89%; 21

Menos de $100.000 §11,35%; 16

Mas de $500.000 W 2,84%; 4

Los participantes gastarian
diariamente entre $100.000 a
$200.000 pesos con un 48,94%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un
21,23%  indicando una clara
tendencia de gasto.

El alojamiento u hospedaje

preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios-  hostales”
seguido de las T“hoteles” vy
“alojamientos rurales”.

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un
35,87%, seguido de motocicleta con
un 15,22%.

Conclusiones del destino

Al menos el 60% de los turistas que
llegan a la provincia de Gualiva
organizaron su viaje mediante una
agencia de viajes u operador
turistico. No obstante, cerca del
75% indican que su viaje es una
pasadia en el destino y no planean
pernoctar alli.

Al menos el 76% de los turistas que

y “conocer el proceso de produccion visitan la provincia de Gualiva
de los licores”. llegaron al destino en vehiculo
propio. Buscando experimentar
. - %] ECOLOMBIA
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productos de turismo de naturaleza
con cerca del 70% de la muestra.

La gastronomia se presenta como
uno de las principales influencias
gue contribuyen en la decision del
viaje de los turistas que llegan a la

Demanda Actual - Ricaurte

g% Ministerio de
“}J| Comercio, Industria
3% y Turismo

Provincia de Gualiva con al menos
un 87% de participacion.

En la provincia de Gualiva el turista
estd dispuesto a gastar entre
$100.000 a $200.000 en una ruta
turistica relacionada con la tematica
presentada en el estudio.

Para el municipio de Ricaurte se analizaron un total de 114 encuestas a turistas

y se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemogrifico
En el

perfil sociodemografico se analizaron

los criterios de sexo, nivel

educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo

61,40%
38,60%

Se presenta una
proporcion de
turistas

encuestados con
un 61,4% de
hombres y un

38,6% de
mujeres. Esta
informacion es

coherente con la
percepcion
durante la visita
realizada en el
destino.

&

Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “bachiller”
con cerca del 33,33% vy el “Técnico
/ Tecndlogo” con un 28,95%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporcidon en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacién:

EJECUTADO POR:

g Bachiller 38 | 3333%
o B Ppresace | 33 2895%
> g écnico / Tecnélogo 27 | 2368%
=Z O [PPostgrado (Maestria — Doctorado) 8 7,02%

8 Berimaria s | 70%

Profesion

Los trabajadores “trabajadores
independientes” constituyen en su
gran mayoria la profesién de los
turistas encuestas con un 45,61%,
seguido por "“Empleados” en un
23,68%, como se puede observar a
continuacion:

= rabajador Independiente [ 52 45,61% '

“O | Empleado | 27 23,68%

) | Estudiante 25 | 21,93% |

E Funcionario publico 6 5,26%

(@] areas domeésticas 3 2,63%

E Empresario — Alto directivo 1 os8%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
18 a 25 afios con un 31,58%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afos
con un 25,44% aproximadamente
como se ve a continuacion:

FONTUR
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18 - 25 aiios 36 31,58%
g 26— 35 afios 29 2544%
o 2 36— 45 afios 23 2018%
g B —55 afios 16 14,04%
é 56— 65 afios 7 6,14%
Mas de 65 aios 3 2,63%

Nivel de ingresos

El 45,13% de los encuestados
respondié “prefiero no responder”.
El 28,32% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase media colombiana, como se
puede observar a continuacién:

Pais de residencia

La muestra de turistas en Ricaurte
considera en su mayoria la
presencia de residentes
colombianos con 99,12% vy de
residentes fuera del pais en menor
medida con un 0,88%. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Narifio, Valle del
Cauca, Risaralda, Putumayo.

EJECUTADO POR:

== Ministerio de
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99,12%

Colombia
7

.
~
\ |

'

Para los turistas residentes en el
extranjero destacod México.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una paridad en
torno a las preguntas relacionadas a
la residencia y al Ilugar de
nacimiento.

¢Donde nacio?

99,12%

Colombia

Perfil de la demanda
En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo vy el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar

al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que

planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino
El 49,1% indicaron que no tienen un
proximo destino definido. Tumaco
destaca como proximo destino con
un 21,1%, seguido de San Andrés
con 6,1%, Medellin y Pasto con un

oA
FONTUR i coLoMBIA
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4,4% cada uno, y finalmente en
menor medida otros destinos de
Colombia sumando un 14,9%.

Ultimo destino
Descontando el ultimo destino como
la ciudad de origen con una
participacion de aproximadamente
el 24,56%. El departamento de
Narifio destaca como ultimo destino
con un 35% aprox., Cartagena con
un 4%, Medellin con un 3,5% vy
otros destinos nacionales e
internacionales en con un 25%
aproximadamente.

Organizacion del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 95,61%, por otra
parte, el 4,39% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Ricaurte
fue “en un grupo familiar” con un
49,12%, seguido de “solo” con un
28,07%, “en pareja” con un
12,28% vy el Ultimo con wuna
participacion considerable viajaron
“en un grupo de amigos” con un
9,65%, otras composiciones de
grupo de viaje no cuentan con gran

EJECUTADO POR:
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participacion, como se
observar a continuacién:

puede

- 49,12%
Enun grupo famiiar
56
T
Solo 32

En pareja (Compafiero/a sentimental, 12,28%
noviofs, sposo/a) =,

)
En un grupo de arnigos [y

En un grupo de compafieros de trabajo | 0.88%

Pernoctacidn
El 42,11% indicaron que se
hospedarian al menos “5 noches o
mas” en Ricaurte, un 29,82%
pernoctan al menos “1 noche”. En

menor medida otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacion como se puede

observar en la siguiente grafica:

42,11%

48
29,82%
S Prom=3,2
14,04%
16 8,77%
5 5,26%
. 1 -

5 noches o mas 1 noche 3 noches 2 noches 4 noches

Medios de transporte
Para llegar al destino el 59,65% de
los encuestados indicaron que
utilizaron “vehiculo propio”, seguido
por el 29,82% en “Transporte
terrestre de pasajeros”, un 5,26%
en “Alquiler de vehiculo” y al menos

un 5,26% mediante “Transporte
aéreo de pasajeros”.
5,26%
5,26% Transporte aéreo de
Alquiler de pasajeros

vehiculo
6
29,82%
Transporte
terrestre
de
pasajeros
34

6

59,65%
Vehiculo
propio
68
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Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el
60,53% usarian “Vehiculo propio”,
un 29,82% usarian “Transporte
terrestre de pasajeros”, un 5,26%
usarian “Alquiler de vehiculo” y al
menos un 4,39% usarian
“Transporte aéreo de pasajeros”,
como se puede observar en la
siguiente grafica:

5,26% 4,39%

Alquiler de Transporte
vehiculo aéreo de

6 pasajeros
29,82% 2
Transporte
terrestre de
pasajeros
34 60,53%
Vehiculo
propio
69

Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y
ocio” con un 78%, seguida por
“visitas a familiares y amigos” con
un 17,54%, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas Porcentaje
* Vacaciones, recreo y ocio a0 78,07%
= Visitas a familiares y amigos 20 17,54%
Educacién y formacién 1 0,88%
= Otros motivos personales 1 0,88%
« Gastronomia y cultura local 1 0,88%

Negocios y motivas profesionales
(asistencia a reuniones, conferencias o
congresos, ferias comerciales,
exposiciones, trabajo, etc.)

Total general 114 100,00%

1 0,88%

Productos turisticos
Los principales productos turisticos
experimentados 0 a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
78,57%, el turismo cultural con un

EJECUTADO POR:
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14,29%, en menor medida el
turismo gastronédmico y enoldgico
con un 3,57%, seguido de otras
ramas del turismo como se puede
observar a continuacioén:

Motivo N. de respuestas Porcentaje
Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo

de aventura, agroturismo, turismo rural, 88 78,57%
Acuaturismo y cientifico.)

Turismo  Cultural (patrimonio material e

inmaterial, turismo urbano, festividades y 16 14,29%
eventos, etnoturismo.)

Turismo Gastronémico y Enologico

Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo,

IS

3,57%

talasoterapia, bebidas ancestrales) 2 (R
Turismo Deportivo 2 1,79%
Turismo de Compras 0 0,00%
Turismo de Reuniones 0 0,00%
Turismo comunitario 0 0,00%
Total General 112 100,00%

Gasto diario por concepto de
turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacién,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al

destino. En donde al menos el
58,77% de los participantes
indicaron que gastarian entre

$100.000 y $200.000 pesos siendo
el dato mas representativo, seguido
con un 28,07% que gastarian
menos de $100.000 pesos
diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacién:

Entre $100.000 y $200.000 _ 58,77%
pesos 67
0y
Menos de $100.000 pesos _ 28’30274'

Entre $200.000 y $300.000 - 12,28%
pesos 14

Més de $500.000 pesos | 0,818%
@ E COLOMBIA
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Satisfaccion del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacién del destino,
de qué manera se enter6o del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Ricaurte.

Retorno al destino
Tan solo un 0,88% indicaron que no
se encontraba seguros de si
volveran a visitar el destino
Ricaurte. Por otra parte, un 99,12%
indicaron que si planean regresar:

99,12%
113

0,88%
1

Recomendacion del destino
El 100% de los encuestados
indicaron que recomendarian el
destino:

100,00%
114

.Como se enterd del destino?
Al menos el 97,96% de los

encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 2,04% se

enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacién y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Ricaurte.

EJECUTADO POR:
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Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un
63,16% indico que si lo hicieron y al
menos un 36,84% indico que no.

. 63,16%
Si 70
36,84%
No 42

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidi6 calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron Ilos
siguientes resultados:

584 3 w2 m]

Sabor de los platos

PROM
5,00

100,00%
72

Variedad de la oferta
gastronomica

0,84
D/O
3

99,16%
355

Trato del personal

COLOMBIA @
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98,€
1,39%

Higiene y limpieza

98,61
1,39% PROM 71
1 4,97

Precio de los platos

1,41%
98,59% 1
70

Realizacion de actividades

relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 40,35% indicaron
que Si, como se puede observar en
la siguiente grafica:

59,65%
68

40,35%
46

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cual actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas

EJECUTADO POR:
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con el chapil, las micheladas y el
yageé.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

83,33%;
95
13,16%;
15
3,51%; 4
.
MSi EMNo MNo,perome gustaria.

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
86,84% indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un
13,16% indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind lo

siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”,
seguido de “probar licores

artesanales de la region”.

Comercio, Industria
*y Turismo
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Probar platos tradicionales de otras 62,91%
sgione 95

Acto seguido se pregunté a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identificd
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Comprar productos
gastrondmicos locales” y “Visitar
alambiques, trapiches o destilerias
de licores artesanales”:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

* Comer en los mejores restaurantes del

destino 70 61,40%
+ Comprar productos gastrondmicos

locales 28 24,56%
*  Visitar alambigues, trapiches o destilerias

de licores artesanales 6 5,26%
* \Visitar plazas de mercado 3 2,63%
* Degustaciones o catas de bebidas

artesanales 2 1,75%
= Asistir o participar en eventos y/o

festivales gastronémicos 2 1,75%
* Visitar tiendas de alimentos y bebidas

artesanales 1 0,88%
*  Visitar las zonas de cultivo 1 0,88%
* Talleres o cursos de cocina y bebidas

artesanales 0 0,00%
* Otros 1 0,88%
Total General 114 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacién de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacién fue del 85,96%.

EJECUTADO POR:
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85,96%
98 M Si

14,04%
| | 6 mNo
4

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafia
de azucar”, “Visitar  parques
arqueoldgicos y tematicos”,
“actividades de bienestar” vy
“participar en actividades artisticas
tradicionales”.

Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $100.000 a $200.000 ' 37,72%; 43

De $200.000 a $300.000 | 28,95%; 33

Menos de $100.000 I 20,18%; 23

De $300.000 a $500.000 [ 13,16%; 15

Los participantes gastarian
diariamente entre $100.000 a
$200.000 pesos con un 37,72%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un
28,95% indicando una clara
tendencia de gasto.

El alojamiento u hospedaje
preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron Ilos
“Albergues-  refugios-  hostales”
seguido de las "“Apartahoteles” vy
“posadas turisticas”.

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 75%,

- | ! COLOMBIA
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seguido de motocicleta con un
5,56%.

Conclusiones del destino
Los turistas que llegan a Ricaurte se
destacan por su gran autonomia, en
donde al menos un 95% planea sus
viajes por cuenta propia.

Los turistas que llegan al destino
son los que mas tiempo se
hospedan en el destino con una
pernoctacién de 5 noches o mas,
con un 42,11%.

También cerca del 60% usan
vehiculo propio para movilizarse
hasta el destino.

En Ricaurte el turista esta dispuesto
a gastar entre $100.000 a $200.000

Demanda Actual - Isnos

<= Ministerio de
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*+i% y Turismo

en una ruta turistica relacionada
con la tematica presentada en el
estudio.

También se evidencia que los
turistas que llegan a Ricaurte se
dejan influenciar en gran medida
por la gastronomia con un 87%
aprox. Y el probar  platos
tradicionales son una gran
motivacion gastrondmica con un
62%.

Para el municipio de Isnos se analizaron un total de 60 encuestas a turistas y

se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico
En el

perfil sociodemografico se analizaron

los criterios de sexo, nivel

educativo, profesion, rango de edad, nivel de ingresos y lugar de nacimiento y

lugar de residencia.

Sexo
Se presenta una
55% proporcion de
45% turistas

encuestados con
un 55% de
hombres y un 45%

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “pregrado”
con cerca del 48,33% vy el
“Postgrado” con un 25%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporcién en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

de mujeres. Esta
informacion es °

Pregrado 29 48,33%
COheren.t ,e con la -l E Postgrado (Maestria— Doctorado) | 15 25,00%
percepCIOn durante gg écnico / Tecnologo 8 | 13,33% .
la visita realizada Z R [erchier 6 | 1000%
en el destino. W [primaria 2 333%
Nivel educativo

]
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Profesion

Los trabajadores  “trabajadores
independientes” y los “pensionados”
constituyen en su gran mayoria la
profesion de los turistas encuestas
con un 25% cada uno, seguido por
“Empleados” en un 18,33%, como
se puede observar a continuacién:

= rabajador Independiente | 15 | 2500%
O Pensionado 15 25,00%
@ | Empleado 11| 1833%
L | Funcionario piblico 10 | 1667%
o) Estudiante 5 8,33%
(¥ | [Empresario— Alto directivo 3 5,00%
o areas domésticas 1 1,67% ‘
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
56 a 65 afos con un 33,33%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 26 a 35 afios
con un 26,67% aproximadamente
como se ve a continuacion:

56— 65 afios 20 | 3333%
u 26 - 35 afios 16 | 2667%
8 2 36— 45 anos 10 16,67%
> a 6— 55 afios 7 11,67%
§ Mas de 65 afios 4 6,67%
18— 25 afios 3 5,00%

Nivel de ingresos

El 68,33% de los encuestados
respondié “prefiero no responder”.
El 28,32% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
clase alta colombiana, como se
puede observar a continuacioén:

= Ministerio de

k) Comercio, Industria
i y Turismo

68,33%
41
Prefiero no responder
Ingresos por encima de $4'200.000. 17

No recibe ninguin tipo de ingreso . ! 1
mensual

Ingresos entre $780.000 a $4°200.000

Pais de residencia

La muestra de turistas en Isnos
considera en su mayoria la
presencia de residentes
colombianos con 75% vy de
residentes fuera del pais en menor
medida con un 25%. De Colombia
destacan turistas de los siguientes
departamentos: Cundinamarca,
Huila y Antioquia.

Para los turistas residentes en el
extranjero destacaron Alemania,
Francia, Espafia e Italia.

Lugar de nacimiento
Se puede observar una disparidad
en torno a las preguntas
relacionadas a la residencia y al
lugar de nacimiento, evidenciando

gue una gran muestra  de
encuestados nacidos en el
extranjero, actualmente se
encuentran como residentes de
Colombia.
o
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¢Donde nacié?

Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuales fueron ultimo y el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Proximo destino

El desierto de la Tatacoa destaca
como proximo destino con un
16,67%, seguido de San Agustin
con 13,33%, Popayan con un 10%,
Bogota con un 8,33% vy finalmente
en menor medida otros destinos de
Colombia.

Ultimo destino

El departamento de Huila con
destinos como El desierto de la
Tatacoa, San Agustin, Salto de
Bordones destacan como ultimo
destino, Bogota y Popayan destacan
en menor medida como Ultimo
destino.

Organizacién del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 76,67%, por otra
parte, el 23,33% indicaron que su
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viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:

23,33% Su viaje hizo
parte de un paquete
/ plan turistico o
excursion organizada
por una agencia de
viajes u operador

turistico 14

76,67% Su viaje fue
planeado por usted o la
composicién del grupo al
que hace parte sin
intervencién de agencias u
operadores. 46

Composicion del grupo de viaje
El principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Isnos fue
“en un grupo familiar” con un
33,3%, seguido de “en pareja” con
un 31,67%, “en un grupo familiar”
con un 21,67% vy el ultimo con una
participacion considerable viajaron
“solos” con wun 13,33%, otras
composiciones de grupo de viaje no
fueron escogidas, como se puede
observar a continuacioén:

. 33,33%
En pareja (Compafiero/a sentimental, _ 31,67%
novio/a, Esposo/a) 19
%
13
o
8

Pernoctacidn
El 46,67% indicaron que se
encontraban de “pasadia” en el
destino. El 13,33% indicaron que se
hospedarian al menos “3 noches” en
Isnos, un 11,67% pernoctan al
menos "1 noche”. En menor medida
otros indices de pernoctacion
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tuvieron menor participacién como
se puede observar en la siguiente
grafica:

46,67%
28

Prom=1,55

13’23% o 10,20% 10,20% 8.33%
e N =
Pasadia 3 noches 1 noche Snod"-eso 2 noches 4 noches
Medios de transporte
Para llegar al destino el 50% de los
encuestados indicaron que utilizaron
“Transporte terrestre de pasajeros”,
seguido por el 23,33% en “Alquiler
de vehiculo”, un 21,67% en
“Vehiculo propio” y al menos un 5%
mediante “Transporte aéreo de
pasajeros”.

5,00%
Transporte
aéreo de
pasajeros

3

21,67%
Vehiculo
propio

13 50,00%

Transporte
terrestre de
pasajeros

23,33% 30

Alquiler de
vehiculo
14

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificd que al menos el
48,33% usarian “Transporte
terrestre de pasajeros”, un 21,67%
usarian “Vehiculo propio”, un 20%
usarian “Alquiler de vehiculo” y al
menos un 10% usarian “Transporte
aéreo de pasajeros”, como se puede
observar en la siguiente grafica:
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10,00%
Transporte aéreo de
pasajeros

6

48,33%
Transporte
terrestre de

o

20,00%
Alquiler de
vehiculo
12

pasajeros
29

21,67%
Vehiculo propio
13

Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “vacaciones, recreo y
ocio” con un 83%, seguida por
“visitas a familiares y amigos” con
un 5%, y otras motivaciones de
viaje fueron menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

Motivo N. de respuestas Porcentaje
= Vacaciones, recreo y ocio 50 83,33%
*  Visitas a familiares y amigos 3 5,00%
= Otros motivos personales 2 3,33%
*  Gastronomia y cultura local 2 3,33%
= Educacién y formacién 2 3,33%
= Negocios y motivos profesionales (asistencia a
reuniones, conferencias o congresos, ferias 1 1,67%
comerciales, exposiciones, trabajo, etc.)
Total general 60 100,00%

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un
33,33%, el turismo cultural con un
25,6%, en menor medida el turismo
gastrondmico y enoldgico con un
14,88%, seguido de otras ramas del
turismo como se puede observar a
continuacion:




Motivo N. de respuestas Porcentaje

*  Turismo de Naturaleza (Ecoturismo, turismo de aventura, 56

e o 33,33%
turismo rural, Acuaturismo y cientifico.)

43 25,60%
0 Gastrondmico y Enoldgico 25 14,88%
- Turismo Deportivo 1 6,55%

+  Turismo de Salud y Bienestar (spa, termalismo,
4 £l 5.36%
talasoterapia, bebidas ancestrales)

*  Turismo de Compras 9 5,36%
¢ Turismo comunitario 9 5.36%
¢ Turismo de Reuniones 6 3,57%

Total general 168 100,00%

Gasto diario por concepto de
turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por
alojamiento, alimentacién,
transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 40%
de los participantes indicaron que
gastarian entre  $100.000 vy
$200.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 33%
que gastarian entre $200.000 vy
$300.000 pesos diariamente por
concepto de turismo vy otros
resultados menos relevantes como
se puede observar a continuacién:

o
Entre $100.000 y $200.000 pesos [ 40,;;0/0
g
Entre $200.000 y $300.000 pesos [ 33123034
Menos e $100.000 peso: N "7,

5,00%

Entre $300.000 y $500.000 pesos [l 3

Satisfaccion del destino
A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
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con los servicios de restaurante en
Isnos.

Retorno al destino
Un 8,33% indicaron que no
volverian, un 30% indico que no se
encontraba seguros de si volveran a
visitar Isnos. Por otra parte, un

61,67% indicaron que si planean
regresar:
61,67%
37
30,00%
18
8,33%
5
bd
Si No esta seguro  No volveria

Recomendacidn del destino

El 95% de los encuestados
indicaron que recomendarian el

destino:
95,00%
57
3,33% 1,67%
2 1
Si No estd seguro  No volveria

.Como se enterd del destino?

Al menos el 53,33% de Ilos
encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 26,67% se
enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacién y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Isnos.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 95%
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indico que si lo hicieron y al menos
un 5% indico que no.

95,00%

- 57

vo H 5,030%

A los participantes que indicaron
gue si habian usado servicios de
restaurantes se les pidié calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron los
siguientes resultados:

54 w3 w2 m]

Sabor de los platos

10,53% L75%
6 ‘ 1
49,12%

28
38,60%

Variedad de la oferta
gastronomica
3,59%

8

21,52% ‘ 42,60%
48 95

32,2&

72
Trato del personal

24,56%
14

26,32%\

15

49,12%
28

Higiene y limpieza

EJECUTADO POR:
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1,75%
15,79% ’

45,61%
26

36,84%

Precio de los platos

14,04%
8

49,12%
28

36,84%
21

Realizacién de actividades

relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad
relacionada con licores artesanales
y al menos un 8,33% indicaron que
Si, como se puede observar en la
siguiente grafica:

9L.67%
55

W No

o 5

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudl actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con cervezas Y licores indigenas.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

Comercio, Industria
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46,67%
28
33,33%
20
20,00%
12

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

M No M No, pero me gustaria. MSi

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un 70%
indicaron que si influiria de manera
positiva y cerca de un 30%
indicaron que influird poco en su
decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastrondmicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind lo
siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”,
seguido de “Conocer el proceso de
produccion de los alimentos”.

Mejorar su:

La gastr

La reputacién gastrondmic

Conocer el pro
otras bebi

Acto seguido se pregunté a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identific
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Visitar tiendas de
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alimentos y bebidas artesanales” y
“Visitar plazas de mercado”:

Motivo N. de respuestas Porcentaje
* Comer en los mejores restaurantes del 20 33,33%
destino
= Visitar tiendas de ali t bebid
isitar tiendas de alimentos y bebidas g 15,00%
artesanales
¢ Visitar plazas de mercado 8 13,33%
*  Otros 7 11,67%
*  Asistir a'pamupar en eventos y/o festivales 5 10,00%
gastronomicos
* Comprar productos gastronémicos locales 4 6,67%
*  Visitar las zonas de cultivo 3 5,00%
. \./’ISItaF alambiques, trapiches o destilerias de 1 1,67%
licores artesanales
* Degustaciones o catas de bebidas 1 1,67%
artesanales
* Talleres o cursos de cocina y bebidas 1 1,67%
artesanales
Total general 60 100,00%

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacion fue del 16,67%.

83,33%
50
M No
16,67% mSi
10

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafia
de azucar”, “WVisitar parques
arqueoldgicos y tematicos”,
“actividades de bienestar” vy
“participar en actividades artisticas
tradicionales”.

Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:
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De $300.000 a $500.000 ' 60,00%; 36

De $200.000 a $300.000 ' 26,67%; 16

De $100.000 a $200.000 ' 11,67%; 7

No sabe cudnto gastaria '1:57%« 1

Los participantes gastarian
diariamente entre $300.000 a
$500.000 pesos con un 60%, en
segundo lugar, gastarian entre
$200.000 a $300.000 pesos con un

26,67% indicando una clara
tendencia de gasto.
El alojamiento u hospedaje

preferido por los participantes para
este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios-  hostales”
seguido de las “Alojamiento rural” y
“Hotel”.

Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 46%,
seguido de 4 x4 de tipo safari con
un 26%.

Conclusiones del destino
Los turistas que llegan a Isnos
presentan una tendencia a realizar
excursionismo como lo evidencia el
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resultado en donde el 46% indican
gue estarian en el destino como una
pasadia.

El principal medio de transporte por
el cual llegaron los turistas al
destino fue mediante el uso de
transporte publico.

En Isnos el turista estd dispuesto a
gastar entre $300.000 a $500.000
en una ruta turistica relacionada
con la tematica presentada en el
estudio.

Destaca que al menos un 25% de
los turistas indicaron que les
gustaria realizar la ruta turistica
mencionada en vehiculos de tipo 4 x
4 de tipo safari.

Demanda Actual - Santander de Quilichao

Para el municipio de Isnos se analizaron un total de 37 encuestas a turistas y

se obtuvieron los siguientes resultados:

Perfil Sociodemografico

En el perfil sociodemografico se analizaron los criterios de

21,62%
78,38%

Sexo

Se presenta una
proporcion de
turistas

encuestados con
un 21,62% de

EJECUTADO POR:
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sexo, nivel educativo, profesion, rango de edad, nivel de
ingresos y lugar de nacimiento y lugar de residencia.

hombres y un 78,38% de mujeres.
Esta informacion es coherente con
la percepcion durante la Vvisita
realizada en el destino.
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Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “Técnico /
Tecndlogo” con cerca del 37,84% vy
el “Bachiller” con un 29%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporciéon en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacién:

g Técnico / Tecndlogo 14 37,84%
d = W Bachiller 11 29,73%
2 g Pregrado 5 13,51%
Z 8 Primaria 4 10,81%
i [ Postgrado (Maestria — Doctorado) 3 | 811%

Profesion
Los trabajadores “empleados” con
un 45,95%, los “trabajadores
independientes” con un 24,32%,
seguido por "“Pensionado” en un
8,11%, como se puede observar a
continuacion:

— | Empleado | 17 | as95% |
«0O | Trabajador Independiente 9 24,32% |
a Pensionado 3 8,11%
E Tareas domésticas 3 8,11%
O | Estudiante 3 8,11%
2 | Empresario— Alto directivo 1 2,70%
- Funcionario publico 1 2,70%

Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
26 a 35 afos con un 45,95%,
seguido de los turistas que se
encuentran entro los 36 a 45 afos
con un 21,62% aproximadamente
como se ve a continuacion:

2635 afios 17 | 4595%
H 36— 45 afios 8 | 21,62%
(o] 2 —55 afios 5 13,51%
% B 18- 25 afios 4 10,81%
é 5665 afios 3 8,11%

Nivel de ingresos
El 45,13% se encuentran segun el
Centro de Estudios Econdmicos de
la Anif en el nivel de ingresos de la
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clase media colombiana, como se
puede observar a continuacion:

Ingresos entre $780.000 a $4'200.000 21

Ingresos entre $421.000 y $780.000 6

No recibe ning(in tipo de ingreso . 9,73%
mensual 4

. 7,08%
Ingresos por debajo de $420.000 2

. 5,31%
Ingresos por encima de $4'200.000. 2

. 4,42%
Prefiero no responder 2

Pais de residencia

La muestra de turistas en Santander
de Quilichao considera en su
mayoria la presencia de residentes
colombianos con un 100%. De
Colombia destacan turistas de los
siguientes departamentos: Valle del
Cauca, Cauca, Tolima y Risaralda.

AL 0,00%
uera del pais

identificaron

turistas

No se
extranjeros.

Lugar de nacimiento

¢Donde nacié?

0,00%

Fuera del pais

|
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Perfil de la demanda

En el perfil de la demanda se tienen
en cuenta cuadles fueron ultimo vy el
proximo destino visitado, la forma
en la que los participantes
organizaron su viaje, la composicion
del grupo de viaje, la pernoctacion
en el destino, el transporte usado
para llegar al destino y para llegar
al siguiente destino, el motivo
principal del viaje, los productos
turisticos experimentados o que
planea experimentar en el destino,
y finalmente el gasto diario por
concepto de turismo.

Préximo destino
El 32% de los participantes
indicaron Ningun destino. Popayan
destaca como proximo destino con
un 21%, seguido de Cali con 8%, y
finalmente en menor medida otros
destinos de Colombia.

Ultimo destino
Los Ultimos destinos destacan
Medellin y Popayan con un 8% cada
uno y por otro lado Buga y Bogota
con 5% cada uno destacan en
menor medida como ultimo destino.

Organizacidn del grupo de viaje
Se identifica que el destino turistico
es visitado por turistas de forma
auténoma con un 89,19%, por otra
parte, el 10,81% indicaron que su
viaje hizo parte de un paquete o
plan organizado por una agencia de
viajes u operador turistico como se
puede observar en la siguiente
grafica:
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parte sin
intervencién de

turistico
4

Composicion del grupo de viaje
El  principal grupo de Vviaje
identificado en el destino Santander
de Quilichao fue “en un grupo
familiar” con un 51,35%, seguido
de “en pareja” con un 24,32%, “en
un grupo de compafieros de
trabajo” con un 10,81% vy el ultimo
con una participacion considerable
viajaron “solos” con un 8,11%,
otras composiciones de grupo de
viaje no fueron escogidas, como se
puede observar a continuacion:

] 51,35%
N U U0 famil T —— ) o

En pareja (Compafiero/a sentimental, [ — 24,32%

novio/a, Esposo/a) 9
10,81%
4

Solo Il 8'131%

Zn un grupo de compafieros de trabajo | —

En un grupo de amigos [l 5’421%

Pernoctacién
El  29,73% indicaron que se
hospedarian al menos “2 noches” en
Santander de Quilichao, un 27%
pernoctan al menos “3 noches” y

también “4 noches”. En menor
medida otros indices de
pernoctacion tuvieron menor
participacion como se puede

observar en la siguiente grafica:

COLOMBIA @

Comercio, Industria
*y Turismo

Fundaculta

CULTURAL INNOVATION NETW



29, 73%

27, 03% 27, 03%
Prom 3,02
10, 51%
5, 41/n
2 noches 3 noches 4 noches 5 noches 0 mas Pasadia

Medios de transporte

Para llegar al destino el 48,65% de
los encuestados indicaron que
utilizaron “Vehiculo propio”, seguido
por el 40,54% en “Transporte
terrestre de pasajeros”, y al menos
un 10,81% mediante “Transporte
aéreo de pasajeros”.

10,81%
[ransporte
aéreo de
pasajeros
4
48,65%
Vehiculo
40,54% propio
Transport 18

terrestre de
pasajeros
15

Al preguntar sobre el método de
transporte para llegar a su siguiente
destino se identificé que al menos el
48,33% usarian “Vehiculo propio”,
un 40,54% usarian “Transporte
aéreo de pasajeros”, y al menos un
10,81% usarian “Transporte aéreo
de pasajeros”, como se puede
observar en la siguiente grafica:

40,54% 10,81%
Transporte Transporte
terrestre — aéreo de

de pasajeros
pasajeros 4
15
48,65%
__ Vehiculo
propio
18
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Motivo principal de viaje

El motivo principal del viaje de la
muestra fue “visitas a familiares y
amigos” con un 32,43%, seguida
por “Religién/peregrinaciones” con
un 29,73%, “vacaciones, recreo y
ocio” con un 27% y otras
motivaciones de viaje fueron menos
relevantes como se puede observar
a continuacién:

N. de

Motivo resp o5 Porcentaje
¢ Visitas a familiares y amigos 12 32,43%
* Religién/peregrinaciones 11 29,73%
* Vacaciones, recreo y ocio 10 27,03%
¢ Negocios y motivos profesionales
ftenct x P ;

(asistencia a reuniones, conferencias o ) 5.41%

congresos, ferias comerciales,

exposiciones, trabajo, etc.)
¢ Educacion y formacion 1 2,70%
* Otros motivos personales 1 2,70%
Total general 37 100,00%

Productos turisticos

Los principales productos turisticos
experimentados o a experimentar
en orden de importancia fueron el
turismo de naturaleza con un 80%,
el turismo cultural con un 10%, en
menor medida el turismo de
compras con un 10%, seguido de
otras ramas del turismo como se
puede observar a continuacion:

Motivo N. de respuestas Porcentaje

* Turismo de Naturaleza (Ecoturismo,
turismo de aventura, agroturismo,

X v 8 80,00%
turismo  rural, Acuaturismo y
cientffico.)
¢ Turismo Cultural (patrimonio
m ial i i i
ateria e .I.nmaterlal, turismo 1 10,00%
urbano, festividades vy eventos,
etnoturismo.)
¢ Turismo de Compras 1 10,00%

Gasto diario por concepto de
turismo
El gasto diario por concepto de

turismo especificando a los
participantes que: concepto de
turismo se entiende por

alojamiento, alimentacién,

oA
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transporte dentro del destino,
compra de souvenirs, y de
actividades turisticas, y no

incluyendo el costo de tiquetes y/o
del gasto de viaje para llegar al
destino. En donde al menos el 46%
de los participantes indicaron que
gastarian entre  $100.000 vy
$200.000 pesos siendo el dato mas
representativo, seguido con un 37%
gue gastarian menos de $100.000
pesos diariamente por concepto de
turismo y otros resultados menos
relevantes como se puede observar
a continuacién:

Entre $100.000 y $200.000... NG >
Menos de $100.000 pesos  NEEEG—_—_— '

%

Entre $200.000 y $300.000... [N 8'13] N
9
Entre $300.000 y $500.000... Il 5'421/”

2,70%
Més de $500.000 pesos [l 1

Satisfaccion del destino

A continuacién, se analizaron los
siguientes apartados: retorno al
destino, recomendacion del destino,
de qué manera se enter6 del
destino y finalmente la satisfaccion
con los servicios de restaurante en
Santander de Quilichao.

Retorno al destino

Un 100% de los encuestados
indicaron que si planean regresar:

100,00%
37

Si
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Recomendacion del destino
El 100% de Ilos encuestados
indicaron que recomendarian el
destino:

100,00%
37

Si

.Como se enterd del destino?
Al menos e 75% de |los

encuestados indicaron que vya
conocian el destino,
aproximadamente el 16% se

enteraron por medio de amigos y/o
familiares, los medios de
comunicacién y las redes sociales
ocuparon menor porcentaje para el
destino Santander de Quilichao.

Servicios de restaurante
Al preguntar a los participantes si
habian recurrido a usar servicios de
restaurante en el destino, un 87,6%
indico que si lo hicieron y al menos
un 12,33% indico que no.

vo | )"
14

A los participantes que indicaron
que si habian usado servicios de
restaurantes se les pidid calificar el
sabor de los platos, la variedad, el
trato del personal, la higiene vy
limpieza y finalmente el precio de
los platos. En una escala en donde 5
es muy satisfecho y 1 es muy
insatisfecho y se obtuvieron Ilos
siguientes resultados:

54 n3 =2 ml
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Sabor de los platos

8,70%
2

91,30%
v &

Variedad de la oferta
gastronomica

14,41%

16 85,59%
95

Trato del personal

86,96%
20

\ 8,70¢
2

4,35%

Higiene y limpieza

4,55%
1

9,09% ’
2

86,36%
19

Precio de los platos

4,35%
1

13,04%
3
82,61%

19

Realizacion de actividades
relacionadas a la ruta
En primera instancia se le pregunto
a los participantes si habian
realizado alguna actividad

EJECUTADO POR: FONTUR

== Ministerio de
¥ Comercio, Industria
-y Turismo

relacionada con licores artesanales
y al menos un 40,35% indicaron
que Si, como se puede observar en
la siguiente grafica:

59,65%

40,35%

Posteriormente se le pregunto a los
participantes sobre cudl actividad
habian realizado, indicaron que
realizaron actividades relacionadas
con el curado.

A la pregunta relacionada con si ha
realizado algun viaje o escapada
para disfrutar de la gastronomia los
participantes indicaron lo siguiente:

62,16%;
23

32,43%;
12

5,41%
2

MSi M No, pero me gustaria. HNo

En donde se evidencia una clara
intencion de realizar actividades
para disfrutar de la gastronomia.

Por otra parte, al preguntar a los
participantes en qué medida influye
la gastronomia en la decision de
realizar su viaje, al menos un
56,76% indicaron que si influiria de
manera positiva y cerca de un

5 COLOMBIA
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43,24% indicaron que influird poco
en su decision de viaje.

En cuanto a las motivaciones
gastronémicas que influyen en las
decisiones de viaje de los
entrevistados se determind o

siguiente, siendo el mas
representativo “probar platos
tradicionales de otras regiones”,
seguido de “Probar licores

artesanales de la regién”.

Acto seguido se pregunté a los
participantes sobre las actividades
que le gustaria realizar durante una
escapada relacionada con disfrutar
con la gastronomia y se identifico
que las 3 actividades principales son
“comer en los mejores restaurantes
del destino”, “Comprar productos

== Ministerio de
k) Comercio, Industria
i y Turismo

La siguiente pregunta relacionada
con la ruta fue directamente si
estaria dispuesto o le gustaria hacer
una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, en donde la
aceptacion fue del 86,49%.

86,49%

32 19,18% M Si

5 M No

Y las principales experiencias que
les gustaria encontrar a los turistas
en esta ruta fueron: “Participar en
recorridos por plantaciones de cafia
de azlcar”, “Visitar parques
arqueoldgicos y tematicos”,
“actividades de bienestar” vy
“participar en actividades artisticas
tradicionales”.

Seguidamente se cuestiond a los
participantes sobre cuanto dinero
estaria dispuesto a gastar en una
ruta con la tematica presentada,
arrojando los siguientes resultados:

De $100.000 a $200.000 ) 40,54%; 15

De $200.000 a $300.000 I 27,03%; 10

A i s De $300.000 a $500.000 1 16,22%; 6
gastrondmicos locales” y “Visitar ¢ az ——
", Menos de $100.000 ,51%;
plazas de mercado”: e do 5500000 1 541% 2
Motivo e Porcentaje . . ’
fesplstas Los participantes gastarian
* Comer en los mejores 9 31,03% d|ar|amente el’ltre $100000 a
I rce.jr‘::rf:r";:jigf“"" o $200.000 pesos con un 40%, en
gastronémicos locales o L segu ndo |Uga p gasta rian entre
e > 17,24% $200.000 a $300.000 pesos con un
= isitar alambiqgues, trapiches o o . . .
destilerias de licores artesanales 4 13,79% 270/0 |ndlcand0 una Clara tendenCIa
* Degustaciones o catas de bebidas 5 6.90% de gasto.
artesanales !
* Asistir o participar en eventos y/o o - . -
festivales gastrondmicos o e EI alo.]amlento u. . hospeda.]e
i \gisl;t_zrn’endasdelahmentosv . 3.45% preferido por los participantes para
ot . e este tipo de ruta fueron los
“Albergues-  refugios- hostales”
seguido de las “Posadas turisticas”.
gy ECOLOMBIA
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Finalmente, el transporte publico de
la localidad fue escogido como el
vehiculo que le gustaria para el
transporte de la ruta con un 45%,
seguido de 4 x4 de tipo safari con
un 20%.

Conclusiones del destino
Al menos el 90% de los turistas
indicaron que son auténomos al
momento de planear sus viajes,
expresando no hacer uso de planes
0 paquetes turisticos.

Se destaca la composicién del grupo
de viaje en donde destacan los
viajes en un grupo familiar con
cerca del 51%.

<= Ministerio de
“}J| Comercio, Industria
*+i% y Turismo

De igual manera se destaca como el
principal producto turistico que
experimenta o experimentaria en el
destino el turismo de naturaleza con
un 80%.

En Santander de Quilichao el turista
estd dispuesto a gastar entre
$100.000 a $200.000 en una ruta
turistica relacionada con la tematica
presentada en el estudio.

Demanda Potencial — Ruta del Dulce

La demanda potencial con relacién a la ruta turistica del dulce establece una
relacién directa con el consolidado del perfil sociodemografico de la encuesta
realizada y su relacion con las preguntas directamente relacionadas con la
posible ruta turistica del dulce realizadas a los turistas.

55%

Sexo

El sexo del perfil
general de la
ruta se divide en
un 45% de
hombres y un
55% de mujeres
de manera
aproximada. Muy
pocos turistas
hicieron uso de
otras opciones
de respuestas
relacionadas con
el sexo.

Prefiero no responder 0,19%
Otro 0,10%

EJECUTADO POR:

FONTUR

Perfil Sociodemografico — Consolidado de la muestra

Nivel educativo

En el nivel educativo destacan los
turistas que alcanzan el “pregrado”
con cerca del 29,43% vy el
“bachiller” con un 28%, siendo
estos los dos niveles educativos de
mayor proporcion en la muestra
analizada en el destino, como se
puede observar a continuacion:

Pregrado [ 309 | 20,43%
Bachiller I 294 . 28,00%
écnico / Tecndlogo I 258 . 24,57%
Postgrado (Maestria — Doctorado) . 143 . 13,62% .
Primaria 34 | 3,24%

NIVEL
EDUCATIVO

Mo tiene educacion formal . 12 . 1,14%

Profesion
Los trabajadores “empleados”
constituyen en su gran mayoria la
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profesiéon de los turistas encuestas
con un 34,38%, seguido por los
“independientes” con un 32,19%:

Empleado [ 361 | 34,38%
<= WTrabajador Independiente | 338 | 32,09% |
‘© Mstudiante (124 | 11,81% |
$ Pensionado 79 7,52% |
LL Funcionario publico 65 6,19%

8 Empresario - Alto directivo 47 4,48%

o areas domésticas 30 2,86%
tro 6 | 057%
Edad

En el rango de edad destacan los
turistas que se encuentran entre los
26 a 35 afos con un 30,86% vy en
segundo lugar 36 a 45 afios con un
22,95% como se ve a continuacion:

26 — 35 afios 324 30,86%
w —_—
a a 36 — 45 afios 241 22,95%
8 a 18 — 25 aiios 186 17,71%
= 3 o 55 afios 138 | 13,14%
< e _rcoan . -
o 56 — 65 anos 127 12,10%
Mds de 65 afios 34 3,24%

Nivel de ingresos

La pregunta por su naturalidad
presenta cierto rechazo, esto por el
33,3% de participantes que
indicaron “prefiero no responder”.
No obstante, cerca del 38,2% se
encuentran segun el Centro de
Estudios Econdmicos de la Anif en el
nivel de ingresos de la clase media
colombiana:

EJECUTADO POR:

<= Ministerio de

54200000 396

Prefiero no responder 345
Ingresos por encima de -11'3%
$4"200,000. 118

6.85%

Mo recibe ningin tipo de ingreso "

mensual

Ingresos entre $421.000y 6.47%
S780.000 &7

..‘i,;m
Ingresos por debajo de $420.000 39

Grado de potencialidad de la

ruta — Consolidado

A la pregunta realizada a los
turistas en relacion con si éHa
realizado algin viaje o escapada
para disfrutar de la
gastronomia?, se puede observar
una respuesta muy positiva por
parte de los turistas, en donde
directamente el 38,48% de los
participantes indican realizar viajes
exclusivamente para disfrutar de la
gastronomia de un destino, vy
aproximadamente un 45% indicaron
que no lo han hecho pero si les
gustaria hacerlo, expresando
fuertemente su intencion de realizar
escapadas para disfrutar de |la
gastronomia, como se puede
observar en la siguiente grafica:

45,71%;
480  38,48%;
15,81%

404
i =

M No, pero me gustaria. MSi B No

Al preguntar al consolidado de la
muestra ¢En qué medida influye
la gastronomia local en su
decision de realizar el viaje?, Se

FONTUR
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puede evidenciar como en su
conjunto aproximadamente el 81%
de los turistas indicaron que la
gastronomia influye
“considerablemente” y “mucho” en
su decisién de realizar el viaje.

52,76%

17,33%. Mucho
Poco 563
184
28,48%
Considerablemente
303
Las principales motivaciones

gastrondmicas que influyen en la
decisién del viaje se distribuyo de la
siguiente manera:

Probar platos tradicionales de otras regiones.

Probar licores artesanales de la region.
Comer en los mejores restaurantes del
destino.
La gastronomia le permite integrarse con las
poblaciones locales
Mejorar sus conodimientos culinarios.
Conocer el proceso de produccion de los
alimentos.

La reputacion gastronémica que tiene el
destino.

Conocer el proceso de produccion de licores y
otras bebidas artesanales.

Otras razones

Destacando en gran

motivacion de

41,00%
654

11,85%
189

10,03%
160

9,84%
157

8,03%
128

7.,46%
119

5,77%
92

3,51%
56

2,51%
40

medida la
“probar platos

tradicionales de otras regiones” con

un 41%.

Por otra

parte, al
directamente por

preguntar
las actividades

realizadas por los turistas durante
sus viajes para disfrutar de |la

gastronomia se

evidenciaron los

siguientes resultados:

EJECUTADO POR:

FONTUR

<= Ministerio de

Comercio, Industria

-y Turismo
Motivo N. de respuestas Porcentaje
= Comer en los mejores restaurantes del destino 478 39,41%
*  Visitar plazasde mercado 161 13,27%
*  Comprar productos gastronomicos locales 155 12,78%
*  Visitar tiendas de alimentosy bebidas 79 6.51%
artesanales
= Asistir o participar en eventosy/o festivales
gastronémicos 7 6.35%
« Degustacioneso catasde bebidas artesanales 72 5,94%
. \fisnar alambiques, trapiches o destilerias de 67 5.50%
licores artesanales
= Tallereso cursos de cocina y bebidas artesanales 50 4,12%
*+  Visitar laszonas de cultivo 42 3,46%
«  Otros 32 2,64%
Totalgeneral 1213 100,00%

Siendo la principal actividad con una
participacion del 39,41% “comer en
los mejores restaurantes del
destino”, seguido de “visitar plazas
de mercado” con un 13,27%.

Intencion de recorrer la ruta -

Consolidado

Para medir la intencidon de realizar
una ruta turistica se pregunté al
global de los turistas le gustaria
hacer una ruta turistica asociada a
la produccion y comercializacion de
licores artesanales y otros derivados
de la miel panelera, y el resultado
obtenido indica que al menos un
76% de los turistas si le gustaria
hacer la ruta turistica expuesta en
la pregunta:

78,67%
826 21,33% HSi

I I 224
ot

Siendo esta una clara aceptacion
por parte de la demanda potencial
de la ruta del dulce.

M No

Posteriormente, los turistas
escogieron las experiencias que le
gustaria encontrar en una ruta
turistica de estas caracteristicas,
siendo las mas votadas:
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e Participar por recorridos en
plantaciones de cafa de
azucar.

e Actividades de bienestar.

e Participar en actividades
artisticas tradicionales.

e Conocer el proceso de
produccion de licores
artesanales.

e Cata de licores artesanales.

Al preguntar cuanto  estaria
dispuesto a gastar en una ruta
turistica de las caracteristicas
mencionadas con anterioridad lo
participantes expusieron lo
siguiente:

1 29,14%; 330
I 27,43%; 310
1 23,43%; 264

De $300.000 a $500.000
De $100.000a $200.000
De $200.000a $300.000
Mas de $500.000 | 7.,14%; 80
Menos de $100.000 | 5,52%; 62
No estaria dispuesto agastar ' 0,19%;2
No sabe cudnto gastaria ! 0,19%;2

En donde se puede identificar que
mayoritariamente los turistas
estarian dispuestos a gastar entre
$300.000 a $500.000 pesos con un
29,14%.

En cuanto al tipo de alojamiento
que los turistas preferirian para una
ruta de estas caracteristicas se pudo
identificar una preferencia hacia el
“Albergue- Refugio- Hostal” con un
35% aprox., y un en segunda
medida hacia las  “Viviendas
turisticas” con un 13,36%.

35,62%
1

13,36% 12,61%
I 37

39

10,27% .
10 685% 651% 58X% 4a5%  4,45%
20 19 17 13 13

| [ [ ]

Apartahotel

Alojamierto rural -
Hotel -
turistica .

EJECUTADO POR:

FONTUR
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Finalmente, los medios de
transporte que mas intereso a los
participantes del estudio para
transitar la ruta expuesta fueron:

e Transporte publico de Ila
localidad

Chivas turisticas

Vehiculos 4 x 4 de tipo safari
Cuatrimotos

Motocicletas

Cruce de edad e intencion -

Consolidado

Para este apartado se tuvieron en
cuenta las variables de edad y de
intencidn de realizar la ruta turistica
asociada a la produccion vy
comercializaciéon de licores
artesanales y otros derivados de la
miel panelera en el destino. En
donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

Si No  Total general
26—35afios 81,67% 18,33%  100,00%
18 - 25 afios  81,25% 18,75% 100,00%
36—45afos 75,88% 24,12% 100,00%
46 —55 afios  75,97% 24,03% 100,00%
56-65afos 76,03% 23,97% 100,00%

Mas de 65 afios 78,13% 21,88%  100,00%

Se puede identificar una clara
tendencia en las edades de 18 a 35
afnos siendo estos grupos etarios
que en mayor medida (mas del
81%) estarian dispuestos o les
gustaria hacer una ruta con las
caracteristicas mencionadas,
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superando el promedio de intencion
del consolidado general (78,67%).
También, es importante destacar
que en general para todos los
grupos etarios la intencidon de hacer
la ruta como una actividad turistica
es mayor del 75% de manera
general.

Cruce de lugar de nacimiento e

intencion — Consolidado

Por otra parte, se analizaron las
variables de lugar de nacimiento y
de intencion de realizar la ruta
turistica asociada a la produccién y
comercializacion de licores
artesanales y otros derivados de la
miel panelera en el destino. En
donde se obtuvieron los siguientes
resultados:

Si No  Total general
En Colombia 81,37% 18,63% 100,00%
En el extranjero 65,68% 34,32% 100,00%

Se puede identificar una tendencia
en los turistas nacidos en Colombia,
siendo estos los que mas estarian
interesados en la ruta con un
(81,37%) siendo mayor al promedio
general del consolidado del estudio
del (78,67%. Si bien la intencion
por parte de los turistas extranjeros
es alta, se presenta por debajo del
promedio de intencién general con
un 65,68%.

EJECUTADO POR:

FONTUR
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k) Comercio, Industria
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Cruce de edad e influencia de la

gastronomia en el viaje -

Consolidado

Al comparar la influencia de Ila
gastronomia local en la decision de
realizar el viaje con la variable de
edad, se pueden observar los
siguientes resultados consolidados:

Bastante Poco

26 - 35 aflos
36 - 45 afos
18 - 25 afios
46 - 55 afios
56 - 65 afios

71,98%
81,87%
76,37%
85,71%
86,81%

28,02%
18,13%
23,63%
14,29%
13,19%

La influencia de la gastronomia se
evidencia en mayor proporciéon en
los grupos etarios de mayor edad,
para las edades de 46 hasta los 65
afnos se supera el promedio general
del 81% aprox., con 85,71% para
las edades de 46 - 55 afios y
86,81% para las edades de 56 - 65
anos.

Del mismo modo, y como se
evidencia en el cruce anterior con
los turistas que nacieron en
Colombia o en el extranjero, se
evidencia una notoria diferencia en
este caso en la influencia de la
gastronomia en el viaje como se
puede observar a continuacion:

Bastante Poco

En Colombia 86,01% 13,99%

En el extanjero 64,12% 35,88%
Se evidencia que para los

colombianos influye bastante Ia
gastronomia en la decision de viaje
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con hasta un 86,01% muy superior
al 75% que es la influencia de la
gastronomia de manera general en
el estudio. Para los extranjeros es

Perfiles potenciales — Ruta del Dulce

Perfil turista potencial — Buenaventura

2

'o TURISTA POTENCIAL
BUENAVENTURA

Turista que escoge la comodidad, optar por paguetes

turisticos y alguilar vehiculo.

DISPUESTO A PAGAR EN LA
RUTA POR DIA

ACTIVIDAD

@ 29.77% Trabsjacor g 1gec

SE HOSPEDA EN EL DESTINO
EN PROMEDIO

En promedio 15 noches
$365.000 '

INTERES EN

= Ministerio de
| Comercio, Industria
3% y Turismo

bastante importante la gastronomia,
pero no influye tanto como en el
caso de los colombianos.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

SEXO OCUPACION EDAD

26 - 36 anos 46,21%
Independiente i

g 68.70% Empleado  21,03% 36-45anas 21.21%

TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS

By 3719% S 28.44%
Turismo de Maturalaza ‘-” Turismo Cultural

MOTIVACIONES ~GASTRONOMICA QUE  EXPERIENCIA DE LA  TRANSPORTE QUE LE HOSPEDAJE QUE LE

LE INTERESA

e - =,
W 30,05%
Comer en los
megores restaurantes

del destino.

==
10,55% 13.47%
Probar licoras .
artesanales de .7 Visitar plazas de

Ia region mercado

32,73%
Probar platas
tradicionales de

atras regiones

Perfil turista potencial — Santa Marta

o0

'o TURISTA POTENCIAL
SANTA MARTA

Turista que destaca por su libertad y autonomia para

viajar y usar &l transporte terrestre de la localidad.
DISPUESTO A PAGAR EN LA
RUTA POR DIA

En promedio

ACTIVIDAD

SE HOSPEDA EN EL DESTINO
EN PROMEDIO

$300.000 3.4 noches

INTERES EN

GUSTARIA GUSTARIA

)
18.66% 43.06% ER> 2857%
Participar en recomridos E * m Albergue—
por plantaciones de 0 of Transporte Pdblico = refugio-hostal

cana de azdcar

A 2857%
12.24% % 16.67% Vivieria
hetividades de Chivas turfsticas Turistica

bienestar

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

SEXO OCUPACION EDAD
@} 48,40% Empleado  47,49% 26-35an0s 37.44%
g SLE0% in;;b:r’;?;rfte 21,00% a6-a5an0s  22,83%

TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS
tt:@ 34.45% S 21.25%

Turismo de Maturalsza \-}f Turismo Cultural

LE INTERESA
33.89% M) 32,76
v y )%
Probar gl Ly
% wedoonsssde  [HCY | Comerenies @
01ras regiones del destino.

B8R0 g wen @
artesanales de T Comprar productos ‘yl—

Ia regidn gastrondmicos
locales.

EJECUTADO POR:

cana de azdcar
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GUSTARIA GUSTARIA
10.66% 888 59 ==  35,75%
Participar en recoridos 7‘) {6 Albérgue—
por plantaciones de ﬂ Transporte Pdblico — refugio-hostal
s AN 16.20%
6.34% 54% 3.26% Vivienda
—O Motocicletas Turistica

Conocer los
atractivos culturales
del destino
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Perfil turista potencial — Manizales

ﬁ@ PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

"3 ‘ -
(i e TURISTA POTENCIAL SEXO OCUPACION EDAD
sees MANIZALES B
{@} ST.04% empleaco  43.93%  36-55am0s 30,84%
Turista que destaca por su autonomia para viajar en )
pareja y familia, y usar el transporte terrestre de la g 42,06% et 17.29%  25-3sanes 21.96%
localidad.
DISPUESTO A PAGAR EN LA SE HOSPEDA EN EL DESTINO TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS
RUTA POR DIA EN PROMEDIO ) . .
En promedio q ﬁ;’@ 85.28% &H- 8.59%
$225000 274 noches Turismo de Naturaleza ~ \@¢7 Turismo Cultural
ACTIVIDAD INTERES EN
MOTIVACIONES GASTRONf)MlCA QUE EXPERIENCIA DE LA TRANSPORTE QUE LE HOSPEDAJE C’EUE LE
LE INTERESA RUTA GUSTARIA GUSTARIA
64.06%

70.8% @ 29.71% 86% " 77.78%

trFar;tc:iEOrnglas de Comer en los Participar en recorridos E Albergue-
N mejores restaurantes por plantacionss de Tramsporte Plblico refugio-hostal
owras ragiones del destino. cana de azicar - =8
i, ooo
9.38% 777% 6.86% 4.92% ool®  1L11%
robar licores . - :
artesanales de et Comprar productos Cata de licores Chivas turisticas Apartahotel
gastrondmicos artesanales

la regicn
locales.

Perfil turista potencial — Provincia de Gualivd

& PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
b5 1 TURISTA POTENCIAL SEXO p—— -
PROVINCIA DE GUALIVA o
{@} 42,55% pmbejeder  42,55%  E-25n0c 34.75%
Turistas gue viajan en vehicule propio, shorradores, no mespendiEmE
suelen pernoctar y con una gran fascinacién por la g 57.45% Emplzade  24,11% 26-35anes 21,28%
gastronomia.
DISPUESTO A PAGAR EN LA SE HOSPEDA EN EL DESTINO TIPO DE PRODUCTOS TURISTICOS
RUTA POR DIA EN PROMEDIO . .
En promedio : ﬁ 69.57% 13,04%
$215.000 0,34 noches Turizma de Maturaleza Turisme Gastrancmico
ACTIVIDAD INTERES EN
MOTIVACIONES GASTRON{)MlCA QUE EXPERIENCIA DE LA TRANSPORTE _QUE LE HOSPEDAJE (}UE LE
LE INTERESA RUTA GUSTARIA GUSTARIA

39.44% o o, —
Frone plats 35,00% 2167% 33.87% [T 17.78%
tradicionzles da _Comer Tn los . Pamcg:lvar en recorr:l:los E Albergue-
N mejorea restaurantes por plantacionss de Tranzports Plblico — efugio-hostal
OtrEs regiones del dastin. cana de azicar - & e

_}g‘i 15.56% EE g 1n.1% g @ 8.98% 6{%\ 18,72% @G’ 15,56%
imi isitar tiendas de e licores = Motacicletas. =
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Perfil turista potencial - Santander de Quilichao
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Flujos turisticos

Proyeccion de flujos turisticos en base a fuentes de informacion secundarias
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Tabla 3. Proyeccion de flujos turisticos

Provincia de Santander de

Municipio Buenaventura Santa Marta Manizales Gualiva Ricaurte Isnos Quilichao Total
Numero de visitantes anual 1.058.751 911.410 38.635 163.981 14.637 405.006 20000 2612420
¢En qué medidainfluye la 9,20% 17,69% 581% 9,17% 9,78% 26,32% 40,00%
gastronomfa local en su
decisién de realizar el viaje?
(Se resta los que
respondieron que Poco) 961.395 750.208 36.389 148937 13.205 298.425 12.000
¢Le gustarfa hacer una ruta
turfstica asociada a la 88,67% 87,50% 87,84% 92,21% 87,80% 3571% 90,48%
produccion y comercializacion
de licores artesanales y otros
derivados de la miel panelera
an el destino? (S toman los. IEEREES 656432 31963 137331 11595 106581 10857 1807195
que respondieron sf)
R STl s s S 2335 1798 88 376 32 292 30 4951
esperado para la ruta
80,51% 72,02% 82,73% 83,75% 79,22% 26,32% 54,29% 69,18%

Explicacion metodologica

La obtencidn de los flujos turisticos se realiz6é de la siguiente manera:

1. Primero se establecié el universo para cada destino mediante fuentes
secundarias:

e Flujo de turistas de Buenaventura segun Situr Valle 2022

e Flujo segun cifras del Portal del Turismo en Colombia afo 2022:
Sumatoria de las llegadas de pasajeros nacionales + Vvisitantes
extranjeros no residentes, para Santa Marta y Manizales,

e Sumatoria 3 trimestres pasajeros desde el terminal de Bogota Boletin
Turismo Cundinamarca, 4 trimestre proyectado 2022 (3) + visitantes no
residentes MINCIT 2022 para la Provincia de Gualiva.

e Sumatoria 3 trimestres pasajeros desde el terminal de Bogota Boletin
Turismo Cundinamarca, 4 trimestre proyectado 2022 Provincia Alto
Magdalenta (2) Dividido en 8 + visitantes no residentes MINCIT 2022
(3) para Ricaurte

e Flujo 2019 de los parques arqueoldgicos del municipio de Isnos.

e Prondstico de asistencia al Festival Gastrondmico, Artesanal, Cafetero y
Musical de Santander de Quilichao del 2023.

2. Sobre ese universo se fue definiendo el flujo interesado mediante filtros,
teniendo en cuenta los resultados de las preguntas realizadas a los
turistas

e En primera instancia se restaron los porcentajes de encuestados
que indicaron en la pregunta 26 que la gastronomia influye poco
en su decision de viaje.

e El resultado obtenido de restar el porcentaje negativo a la
pregunta 26 al total del universo en cada uno de los destinos, se
multiplico por el porcentaje de los encuestados que indicaron si
les gustaria hacer una ruta turistica asociada a la produccion y
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comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la
miel panelera.

e Dando como resultado aproximado la cantidad de turistas que si
estuvieran interesados en hacer la ruta de manera anual.

e Posteriormente este resultado se dividid entre 365 dias para
obtener el posible flujo de turistas diarios que estarian interesado
en realizar la ruta.

3. Finalmente, se obtuvo porcentaje aproximado del flujo de turistas que
estuvieran interesados en realizar la ruta por cada uno de los destinos
analizados, como se puede observar en la siguiente grafica:

Aproximacion del flujo de turistas que podrian interesarse en la ruta.

Isnos [ 26,32%

Santander de
Quilichao

1 54,29%

Santa Marta

4 72,02%

Ricaurte

1 79,22%

Buenaventura

{ 80,51%

Manizales

1 82,73%

Provincia de Gualiva ] 83,75%

De esta manera, aproximadamente el 26,32% de los turistas que visitan el
municipio de Isnos podrian estar interesados en hacer una ruta turistica
asociada a la produccion y comercializacidon de licores artesanales y otros
derivados de la miel panelera.

Aproximadamente el 54,29% de los turistas que visitan Santander de
Quilichao podrian estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacidn de licores artesanales y otros derivados de la
miel panelera.

Aproximadamente el 72,02% de los turistas que visitan Santa Marta
podrian estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la
miel panelera.

Aproximadamente el 79,22% de los turistas que visitan Ricaurte podrian
estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la produccion y
comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la miel
panelera.

Aproximadamente el 80,51% de los turistas que visitan Buenaventura
podrian estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la
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produccion y comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la
miel panelera.

Aproximadamente el 82,73% de los turistas que visitan Manizales podrian
estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la produccién y
comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la miel
panelera.

Aproximadamente el 83,75% de los turistas que visitan la Provincia de
Gualiva podrian estar interesados en hacer una ruta turistica asociada a la
produccion y comercializacion de licores artesanales y otros derivados de la
miel panelera.
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