\\

N2

MINISTERIO DE COMERCIO, *
J INDUSTRIA Y TURISMO ﬁ
. 4 S
) i (AN

PEE '
o . 4 s
) ’ 5
=int
:‘!f,.l » X Bkl l
e £ Nl
(5 g "‘
r‘ T gn |
| Eg el
e =g
3 s'q |
£ ) A s
| —
oY 2t

f -

P

%Paisaje Cultural Gg.‘mpeg;ino ‘Bq,..y_acensfe”"

“INFORMETINAL: DISENO DE PRODUCTO TURISTICO PARA LA PROVINGIA DE MARQUEZ
g™ A s ! e VR .
N ‘.’ f o :

e, : \l' . .‘ ' ‘
- i : : EJECUJMPQR: ‘ F

o
B

‘3
- 4"' > coL

< aun, N - - —— i

S o> ,- = <11 [ VIR )

\g_ /¢4 -1 59 o B i v . !
<

Fundoclle  CukiveTerritorio RAMIRIQUI JENESANO CIENEGA  BOYACA  VIRACACHA VENTAQUEMADA NUEVOCOLON  TIBANA

UMBITA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Contenido
INTRODUGCCION .....ooviiiiieeeee ettt sttt s s s saens 12
CAPITULO Lottt et sttt ettt nens 14
O] o1 (o Jo L= W ool 41U (OSSR 14
1.2 Metodologia del PrOYECLO........cc.ci it 14
ETAPA | - Planificacion CONJUNTA...........ccecveiiiieicie ettt s 14
ETAPA Il — Anélisis del Contexto, Identificacion de Atractivos, Elaboracion de Diagnosticos
y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad.............ccccocvviiiiiiicicie e, 16
ETAPA 111 — Disefo Participativo de Producto Turistico Sostenible ............cccccoveiivinnnnn 24
ETAPA IV — Componente de Marketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino
ProvinCia a8 MAIQUEZ..........oouiie ettt sttt et e e b et e e e e sbeere e besaeenee e 31
ETAPA V — Gestidn, Desarrollo y Seguimiento del Producto TuristiCo........cccccevvevveieinennnne. 34
ETAPA VI — Diagramacion y Entrega de Documentos Finales ...........cccocoovennenniennennennns 36
(072N 8 1 0 SRS 40
2.1 inventario turistico MUNICIPIO CIENEYA ......vvcveriirieirieieieies et 40
A o (11T ) = Tod o o ST 40
2.1.2 MELOTOIOGIA ...ttt 40
2.1.3 Relacion del inventario turistico del municipio de Ciénega..........ccoceovevvienieneneneniereeennnns 41
N T o o] 13 o LTSS 43
2.2 Definicion del perfil del visitante y nichos de mercado del municipio de Ciénega..................... 44
A R =1 oo (o] [0 1 - LTRSS 44
2.2.2 Perfil del turista que llega al Departamento de BOYacCa ..........cccceveieeeinenenenienieieeeeeis 45
2.2.3 Perfil del visitante y turista que frecuenta la Provincia de Marquez...........ccccoceeevevrennine. 45
2.2.4 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez ...........ccoevveveeiesesesesieeeeanes 52
2.2.4.1 Resultados de las Encuestas Aplicadas en el Municipio de Ciénega — Boyaca ............ 56
2.2.5 Perfil del visitante caracterizado en la investigacion .............ccccceveveveeiiciesiece s 61
2.2.6 NICNO & MEICATD. .......cuiieiiieiiieeii e 62
2.3 Anélisis del mercado turistico y de las inversiones del municipio de Ciénega...........c.ccccoeuennee. 66
2.3.1 Anélisis de la demanda actual y potencial.............cccveiiiiiiiiiinieicee e 72
2.3.2 AnAlisis de 1a 0ferta tUriStICa ..........courvrieiiiiieice e 73

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

P )
e Hr

(';3 ._‘s, :E i u ﬁ _é @ ‘ EJECUTADO POR: FONTURQ

o COLOMBIA

| MnoU EIND CENIGA  BOTMCA  VRACADWA VENTADUEVADA AUIVOCOUON  TIMAMA Gwara



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.3.3 Andlisis general de la Provincia

2.3.3.1 Analisis Municipio de BOYACA-BOYACA ...........ccccvevveiiieieiie e 78
2.3.3.2 Analisis MUNICIPIO de CIENEGA .......cviveirieiiieisieieie e 79
2.3.3.3 Analisis MUNICIPIO A& JENESAN0 ......c.ccveirieiiteirieieie et 80
2.3.3.4 Analisis Municipio de NUEVO COION ........c.ccoiiiiiiiiiice s 81
2.3.3.5 Analisis Municipio de RaMIFQUI ......c.ccceiiieiiiiiie e 82
2.3.3.6 Analisis Municipio de TiDANA .........ccoeiiiiiiiiiie e 83
2.3.3.7 Analisis MUnicipio de UMDIta ............coeveveiereieieieieciee et 84
2.3.3.8 Analisis Municipio de VentaquemMada ...........cccceveveiieieiie s 85
2.3.3.9 Analisis Municipio de ViIraCaCha ...........cocoviiiiiiiieiiiie e 86
2.3.4 Andlisis de las inversiones publicas y Privadas............ccoeuieririinensesee s 86
2.3.5 ANAlisis de 1a COMPELENCIA.......ccueiiiiee ittt st s re e 89
2.3.6 Analisis de casos éxito similares a la Provincia de Marquez ...........ccoccevvvvevcveciccc e, 92
2.3.6.1 Caso de éxito: turismo rural comunitario en la Provincia de Alto Ricaurte.................. 92
2.3.7 Analisis de los prestadores de servicios turisticos con RNT activo .........cccceveveciieicinennnn, 93
2.4 Aportes para la construccion del producto turistico de la Provincia Marquez ..........c.cccccveveeee. 95
2.4.1 Generalidades del Departamento de BOYACA...........cccvirririeiiriiiineiseee s 96
2.4.1.1 EL TUFISMO €N BOYACA ......cueviiiieiiieeiiite sttt 98
2.4.2 Sobre 1a Provincia €N BOYACA.........ccccciiiieiiiiiie ettt st s re e 99
2.4.2.1 ProVINCIA MAITUEZ ......ocveiieieieeeee ettt ettt sttt nnis 100
2.4.2.2 ELtUFISMO €N MAIQUEZ .....vovvviiie ittt 101
2.4.2.3 Ecosistemas estratégicos en la Provincia MarquUeZz ............ccoevveveenieneseneniereeieenanens 102
2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de MArqUEZ ...........ccccevereeieieenenesenesieeeeseanens 102
2.4.3 Metodologia de recoleccion de la informacion en el proceso de diagnéstico.................... 104
2.4.4 Diagndstico del territorio, Municipio de Ciénega Provincia Marquez.............c.cccceue..... 105
2.4.4.1 Localizacion del MUNICIPIO ......cviiiiiieieieiee et ene 105
2.4.4.2 Contextualizacion general del MUNICIPIO .....c.coviiiiiiriiereeeeee e 105
2.4.4.3 RESEMA HISLOIICA. ... vt et 107
2.4.4.4 CONEXEO ECONOMICO .. .cvveuieeieiieieeieetesieste ettt sttt sne st et eneaneaneas 108
2.4.4.5 CONEXEO SOCIAL......viveieieieieiieiese ettt sttt et st eneeneareas 110
2.4.4.6 CONEXIO CUITUIAL ......oviiiiiici e 115
2.4.4.7 CONEXO @MDIENTAL ......oviiiicicic e 117
2.4.4.8 CONEXLO POITLICO .....veveeeeeeee et 121

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

o
& &

e w i

(-'_5'3 5 - ,i hd :; i» @ ‘ EJECUTADO POR: FONT“R@

| MmoU DEIND CENIGA  BOTMA  VRACADWA VENTAQUEWADA AUIVOCOUON  TIMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.4.4.9 Contexto de seguridad

2.4.4.10 Modelo de gODEINANZA ........cccveiuiiieiiie e e e 125
2.4.4.11 Nivel de SegUITOad ........ccooiiiiiiiiiiii e 129
A A =0 o] o oo RSSO 131
2.4.4.12.1 Estructura DemografiCa.........cccoveiiiiiiiieiiiice e s 132
2.4.4.13 Priorizacién de emprendimientos que potencialmente puedan hacer parte de la cadena
de valor del turismo €N 12 rEQION .........cceiiiiiiiiiicee e 133
2.4.4.14 Tendencias de la poblacion por edad, dUCACION €.........ccoovviiireriieniei e 134
2.4.4.15 Roles de hombres y mujeres en la sociedad ............cccoeveeiiniiie i 135
2.4.4.16 Poblacion vinculada a la actividad turiStiCa .........coceverereieiininisise e 136
2.4.4.17 Mapa de actores del destino (es decir, disposicion y articulacion de los diferentes
actores y grupos de interés al SeCtor tUriStICO) ......ovveveieeiiiie e 138
2.4.5 CONCIUSIONES ...ttt bbbttt sttt sttt s e bbb sttt e e neenennennas 140
2.5 De los diagndsticos al analisis DOFA ...t 142
2.5.1 Aspectos metodoldgicos y conceptuales en el DOFA general de los municipios de la
PrOVINCIA 08 MAIGUEZ........eiiiiieiiieie ettt bbbttt 143
2.5.2 DOFA MUNICIPIO A& CIBNEOA .....ovecviiie ittt sttt st sre et re e re e nas 145
2.5.3 Analisis de la situacién del turismo de la provincia de Marquez............cccceevevveveceenenne. 147
2.5.4 Metodologia anélisis DOFA enfocado en el turismo en la provincia de Marquez............. 148
2.5.4.1 Encuesta dirigida a la comunidad del territorio............cocevereiieiiniininne e 148
2.5.4.2 ANALISIS 0 12 BNCUBSTA ......eeveeieeiiiiicie ettt st ere s 150
2.5.4.3 ANalisis de 1aS NIrEVISTAS .......cviiiiiiiiiieiiieie ettt naere s 156
2.5.4.4 ANALISIS FOCUS GIOUP ....cuvtiniiiieii ittt 159
2.5.5 DOFA aplicado al turismo de la Provincia de MArquez ...........cccoevveeeeeeneneseenieeeeeenes 162
2.5.6 CONCIUSIONES .....vvevetieteete ettt ettt sttt ettt st e e e st e s e e s e besbesbe st et eneenenreans 170
2.6 Diagndstico, evaluacion de impactos y lineamientos para la sostenibilidad turistica de la
PrOVINCIA 08 IMAIGUEZ........euiteiieeiste bbbttt bbbt 172
2.6.1 Evaluacion de la sostenibilidad de la Provincia de Marquez como destino turistico......... 172
2.6.2 Matriz de evaluacion de criterios de sostenibilidad de la Provincia de Méarquez............... 176
2.6.2.1 Analisis de 10S reSUIAOS .......ecveviririiieiiiieec e 190
2.6.2.2 Necesidades y mejoras para la gestion sostenible del turismo en la Provincia de
IVTATQUEZ...... ettt kbbbt bbbt b 191

2.6.3 Evaluacion de impactos ambientales, socioculturales y econdémicos asociados a las
actividades turisticas identificadas de los municipios que conforman la Provincia de Marquez 194

2.6.3.1 MEtOAOIOGIA ....veviveieieieee ettt na e are s 195

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

b7 Lo
& 9

e w i
3AS.

m k) E ,é,u _ﬁ @ ’ EJECUTADO POR: FONT“R@
Perard

| GMROU SHEAND CENIGA  BOVMA  VRACADWA VENTAQUEVADA AUIVOCOUON I COLOMBIA

1
£4



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.6.3.2 Conceptualizacion de actividades tUriStICaS ......coveveveererieierieieee e

2.6.3.3 Identificacion de actividades turisticas vs recursos turisticos a intervenir...................... 198
2.6.3.5 EValuacion de IMPACLOS .......c..ciiiriiieiieirieisie ettt 208
2.6.3.6 RESUITAUOS ..ottt sttt ettt sttt e st s et e steeneeseeereetesreenneneeaneeneas 214
2.6.3.7 Recomendaciones Y CONCIUSIONES .......c.coviiuviieiiiiiie e st s 215
CAPITULOD 3.ttt etk ettt b ettt s et e st et et e s nes 219
3.1 Conceptualizacion de producto tUFISTICO .........eovrueiiiirieie e e 219
3.2 Anélisis del destino: ProvinCia MArQUEZ............ccoiueiiieirieinieise e 222
3.2.1. Delimitacion del destino tUFISTICO. ........oierieieieieisec e 224
3.2.2. Andlisis del mercado turistico y 1S INVErSIONES.........cccocevvieiieiienseee e 225
3.2.3. Andlisis del contexto social, politico Y €CONOMICO .......cevviveiieiiieiseee e 226
3.3. Conceptualizacion del producto turistico provincia Marquez............cccecevvvevveceiveeveseenene. 226
3.3.1 Identificacion de productos turisticos potenCiales..........ccccovveveveiieeveseeie s 227
3.4. ldentificacion de 1as coNdiCIONES NECESANIAS ........cveviriiririiesiesieieeee e 238
3.4.1. Producto TuriSmO de NAUFaIEZa: ..........ccerveieieieiiise e 239
3.4.2 Producto Turismo Cultural Material e Inmaterial: ...........cccoooeriiniininiiiieeeeeeie 244
3.4.3 Producto Turismo Cultural Inmaterial: ............ccoveveiieniiiiieiieese e 250
3.4.4 Producto TurisSmO CUITUIAL.........c.cociiiiiiiiiie e s 255
Recomendaciones Subproducto TurisSmo Naturaleza............ccoceveveirieniinieneneseseeeeseeeeae 277
3.5 Mapeo de actores Producto turistico “Paisaje Cultural Campesino Boyacense™ .................. 303
3.5.1 Clasificacion de actores por MUNICIPIOS. ......cuiveririeirieierieinieesie s 307
3.5.2 Clasificacion de actores por nivel de presencia actores orden nacional..............c......... 309
3.5.3 Actores de 0rden regioNal ...........ccviviiiiiirieieiei e 310
3.5.4 ACtores de Orden 10CaAl...........cocvvveiiie e s 310
3.6 Mapeo de actores y elementos que intervienen en el producto turistico............ccccevververrnnnn. 312
3.7 DisefN0 0 RULAS TUFISICAS .....vevereereriieiiriesiesieie ettt sttt 316
T N o 10T 01 - T o OSSO 316
3.8 Determinar las necesidades de intervencion publica y privada — Provincia Marquez .......... 317
3.8.1 Necesidades de intervencion subproducto Turismo Cultural — Tematica Pueblos ........ 318
3.8.2 Necesidades de intervencion subproducto Turismo de Naturaleza — Temética caminos y
R3S 0 LT 0 LSS PRSRN 325
3.8.3 Necesidades de intervencion subproducto Agroturismo— Tematica Sabores................. 335

3.8.4 Necesidades de intervencion subproducto turismo gastronomico — Tematica Sabores . 340
CAPITULO 4 ...ttt 346

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

b7 Lo
& 9

e w i
3AS.

s B} E,é.u _ﬁ @ ’ EJECUTADO POR: FONT“R@
SN T

| GMROU SHEAND CENIGA  BOVMA  VRACADWA VENTAQUEVADA AUIVOCOUON I COLOMBIA

1
£4



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

e T )= (o] o] o S SSSRSPSPSRN
4.1 Disefio de marca del producto turistico de Marquez y sus tematicas..........ccccevvveverereennenn, 346
4.1.1. La historia qUe QUETEMOS COMAN .........erveverieiiiiisieriesre st 346
4.1.2 Propuestas de marca Preliminares ..........coveveviiiinine e 348
4.1.3 Valores iniciales concertados para el disefio de la marca...........cccccevvviveveiniieiesiennens 350
4.1.4. Evolucién y ajustes del disefio de 1a MArca........ccccceevvveeieiecie s 352
4.1.5 Socializacion preliminar de 12 MArCa .........cccooerierriieeree e 359
4.2 Manual de USO A€ 18 MAICA........ccuiiieiiiiieie ettt ettt e 360
4.3 Plan de mercadeo con estrategias para la comercializacion del producto turistico de Marquez
Y SUS EXPEIIBNCIAS . ...cuviveeeiiteitee it steettesteete e e ste e e e testeestesbeesbesteete e besae e s e besasesbesteeneesteeteeteseeeneenes 371
4.3.1. Plan de mercadeo producto turistico Paisaje Cultural Campesino Boyacense.............. 371
4.3.2 Estrategias recomendadas y entidades aliadas ............cccooeieiiiiiiiiininiieeen 372
4.3.3 Conclusiones Yy RECOMENTACIONES ........c.coeeeeiieiiieieieiee e stee e s e sre e e re e e ste e 385
4.4 Produccién de material fotografico y audiovisual para la promocion del producto turistico de
MArQUEZ Y SUS EXPEIIEINCIAS. ....vvvveeiteieteieie ettt ettt b et b ettt et 385
4.4.1Vide0 rUta PUEBDIOS ... s 386
4.4.2 VIUEO FULA SADOTES ... .ottt sttt bbbttt b et ereanas 387
4.4.3 V0RO FULA CAMINOS. ....veeuveiireiieiesieetesteeeestesee e ste e e e stesseestesteeseeseeeseesesseessesseaneeseeasenssens 388
O Y Ao =T ISy [ o RSSO 389
4.4.5 Creacion del material fFOtOgrafiCO........coovreieiiiiirice s 389
ettt ettt R Rt R e £ Rt R e R e R e A e R e R e R e R e R e R e e Rt e R et R et e Rt ne et re et nennne 392
(0 =1t 0] 10 1O 393
5.1 Comité Local para la Gestion del producto TuristicO CLG ........cccevveiiininennnereeeee 393
5.2. Plan de gestion de cada subproducto del Paisaje Cultural Campesino Boyacense............... 395
5.3. Plan de AcCion Producto TUFISLICO.......cceieriiieicicese et 404
5.4. Validacion Plan de Trabajo y Plan de ACCION.........ccceiiiiiiiineiseee s 415
BIDIHOGIATIA ..vveeeee ettt e e nre 449

# PROVINCIA DE l'q .Q o r‘- s
MARQUEZ M‘i_! >" ﬁ ‘ w 5 @ - A @ ‘ EJECUTADO POR: FONT“R | i .!
Diseno de prodecto turistico ooy 1 e ARG KMsaND  CENeoA ""‘“ VRACAGWA  VENTAGUEWADA  AUIVOCOON  TIAMA GvaTA COLOMBIA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

CONTENIDO DE TABLAS

TABLA 1 EJECUCION = ETAPA | oot eeeee e e e eeve s eseetesneseeseeesseseesseenenenessestanenesessesseseseseeseenenenenns 15
TABLA 2 EJECUCION = ETAPA [l oot eeeeeeve s eetenseseeseeeeseseesseesenenessestanesesessesseseseseesesnenenenns 17
TABLA 3 EJECUCION = ETAPA Il oot eeee et eeseeeseveseseseseseneseseesesetsesessesesssesensenesesasesasesssesenenenenas 24
TABLA 4 EJECUCION = ETAPA VI coeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e v et et e eese e s ene e eesesetsesessesesssesensensenaseseseessesenenenenas 31
TABLA 5 EJECUCION = ETAPA V.ot ee e e e v et et e e eee e s s ese e een et et eeseeseseassssensensesasasasesssesenenenenns 34
TABLA 6 EJECUCION = ETAPA VI oot ee e e e eeevee et et eeese e ene e eesesetsesessesessaeseesesesesasesasesssesenenenens 36
TABLA 7 RECURSOS/ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE CIENEGA ....evveveeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeneene 41
TABLA 8 PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL. BIENES CULTURALES INMUEBLES Y MUEBLES........ovvveeeevnene.. 41
TABLA 9 PATRIMONIO CULTURAL-PATRIMONIO INMATERIAL ..eeeeeeeeeeeee e eeeeenenese e seseseeseeeeenenns 42
TABLA 10 PATRIMONIO CULTURAL-FESTIVIDADES Y EVENTOS ....eeeevereeeeseeeeeeeeeneeeeeeeneseseeeneeseseseeseseenenenns 42
TABLA 11 SITIOS NATURALES ...veeeeeteteeeee et s e eeeeeestese s neseeseesesesessesesssseseesesessesesessestaseseseesesessenessseenenenenns 43
TABLA 12 ORIGEN DE VISITANTES EN EL PIT VENTAQUEMADA - AQUITANIA .....vvviieeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeae 46
TABLA 13 PERFIL DE LOS TURISTAS QUE VISITAN LA PROVINCIA DE MARQUEZ........oveeeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeean 52
TABLA 14 PERFIL DEL VISITANTE MUNICIPIO DE CIENEGA ....cevuteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeseseeeeeeeeeesesesesesesessessenenenenenes 62
TABLA 15 SEGMENTO Y NICHO DE MERCADO TURISTICO ...ttt ene st 63
TABLA 16 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ......vvveeeeeeeeeeeee e eeseseeeeseeeenesseseenessesneseesesesnesessenenenns 67
TABLA 17 ENCUESTAS A PST DE LA PROVINCIA ....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerevseeeeeseseeseseeeeenessessaseseseeseseeseneseesessenenenns 70
TABLA 18 TURISTA POTENCIAL DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ.......cuovvveviveiiieceeteeeeeeee st 73
TABLA 19 FACTORES Y RECURSOS PRINCIPALES DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ ......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 76
TABLA 20 ANALISIS MUNICIPIO DE BOYACA-BOYACA ...ttt nen s st 78
TABLA 21. ANALISIS MUNICIPIO DE CIENEGA ....eveteeeeeeeeeee et e et eeee et seee et eseneeesseeesenenessssessesenenssessenanenas 79
TABLA 22 ANALISIS MUNICIPIO DE JENESANO ......veieeeeeeeeeeeeeeeeteteeese e es s s eseesenen s seseseenseseenenenns 80
TABLA 23 ANALISIS MUNICIPIO DE NUEVO COLON ...ttt en s st 81
TABLA 24 ANALISIS MUNICIPIO DE RAMIRIQUI . .....cvviveieieiecieeteieee ettt s s s s s nenenas 82
TABLA 25 ANALISIS MUNICIPIO DE TIBANA .....ceveveeeee et eeeeeeeeeteseseeeaeeeeseseesseesesesessestaseseseesesesseneseseesenenenns 83
TABLA 26 ANALISIS MUNICIPIO DE UMBITA «eeveveeeeeeeeeeeeeteeeesteteseseseesesessesesseseesesenessestaseseseesessesenessseesenenenns 84
TABLA 27 ANALISIS MUNICIPIO DE VENTAQUEMADA ...ttt eeetees e nnen s s eese s eaenenenns 85
TABLA 28 ANALISIS MUNICIPIO DE VIRACACHA ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeveve e eseeeese e enessestaneseseeseneeneneseesaenenenenns 86
TABLA 29 PROYECTOS DE INVERSION DESTACADOS EN LA PROVINCIA ...veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeres e sereseese oo 87
TABLA 30 ANALISIS DE LA COMPETENCIA «...ceeeeeeeeeeee ettt een sttt en s seeten s s seseseenesesnenenenas 90
TABLA 31 CASO DE EXITO = ALTO RICAURTE ...eviveeeee ettt s s een e seesenen s seseseennesnenenenas 92
TABLA 32 PST CON RNT Y OFERTA GEORREFERENCIADA .......vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et enen s sesese e 93
TABLA 33 PST CON RNT Y OFERTA GEORREFERENCIADA ........veeteeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee s s s ses s 93
TABLA 34 POBLACION DEPARTAMENTO DE BOYACA ...t eeeeeeee e eetenen s eeneneseesaenenenenns 97
TABLA 35 MUNICIPIOS PROVINCIA DE MARQUEZ ... eeteee e eeeseseeees e et etesesaeseseenenesssenenenenns 101
TABLA 36 DISTRITOS REGIONALES DE MANEJO INTEGRADO (DRMI) — PROVINCIA DE MARQUEZ................. 102
TABLA 37 MEDICION DE DESEMPERNO DE LOS MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ ..o, 103
TABLA 38 DESCRIPCION GENERAL DEL MUNICIPIO DE CIENEGA ..eevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeserereeeeesesesesseseenenenenns 105
TABLA 39 VEREDAS DEL MUNICIPIO ......veeeeeeeeeeeeeeeee et se s eeeeseseeneseeeneneseeeeeseneseseeesesesesssenenenenns 106
TABLA 40 TIEMPO DE TRASLADO, TIPO DE TRANSPORTE, DISTANCIA EN KILOMETROS DESDE EL MUNICIPIO
HACIA LOS MUNICIPIOS VECINOS, MUNICIPIO DE CIENEGA, BOYACA, 2020.......ocooveeeeerereeeeeeeenen. 107
TABLA 41 COBERTURA SERVICIOS PUBLICOS ...ttt s eeeseseeees e eeeeeenen s sesesesssenenenenns 114
TABLA 42 HOGARES, VIVIENDAS Y PERSONAS, MUNICIPIO DE CIENEGA, BOYACA 2018 .....cvovveverereeeeerennn. 115

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

u g@. ‘ s B ) = é hd : v @ ’ EJECUTADO POR: FONT“R@

s | mmnod e ciaca A VAACADHA  VENTAOUEWADA  MUIVOCOUON  TIMMA COLOMBIA

&1




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

TABLA 43 GRUPO DE CAPACIDADES INICIALES

TABLA 44 RESULTADOS MDM .iiiiiiiiiiiiiiiciiin ettt ne s
TABLA 45 COMPONENTE DE GESTION ....ovuiuiiiieiriniseisie et ssessssssse st s ssssesssssssesssssssesssssssesssssssesnnsns
TABLA 46 COMPONENTE DE RESULTADOS .....oiiiiiiiiiiiiiiciin e
TABLA 47 POBREZA MULTIDIMENSIONAL......c.oiiiiiiiiiiiiiiciin et
TABLA 48 PRESTADORES DE SERVICIO TURISTICO FORMALIZADOS 2022. .....cvuevrerrerrrereisaessesssesssesesnsenns 137
TABLA 49 RELACION Il ENTREGABLE, PROYECTO DE PRODUCTO TURISTICO PROVINCIA DE MARQUEZ ...... 143
TABLA 50 DOFA MUNICIPIO DE CIENEGA.......ceviueueiieeteisiieisesetesssse e sssesssssse st sssseses st ses s ssssssesssssssnsenes 145
TABLA 51 RECURSOS DE LA PROVINCIA .....oiiiiiiiiiiiti i 147
TABLA 52 RELACION DE DIMENSIONES Y VARIABLES DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A COMUNIDAD DEL
L 149
TABLA 53 DOFA APLICADO AL TURISMO DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ........ccoveivererererrieisesie e, 163
TABLA 54 VISION INTEGRAL DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DE MARQUEZ......c.oeveviecrereiereeeie s, 166
TABLA 55 CALIFICACION DE LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL POSITIVO ............ 195
TABLA 56 CALIFICACION DE LA MAGNITUD E IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO............ 196
TABLA 57 RELACION DE ATRACTIVOS Y/O RECURSOS TURISTICOS VS ACTIVIDADES TURISTICAS
IDENTIFICADAS ...t bbb s s s e e s aa e b e s ba e s b e e saa e s na s 199
TABLA 58 IMPACTOS IDENTIFICADOS EN EL PROYECTO ....ociiiiiiiiiiiiiciiiciiiciiec e 207
TABLA 59 EVALUACION DE IMPACTOS ......cvuvuiueieiieieiseietessie st sssse s ssssessssssessssssessssssesssesessssesssssessssssessnssns 208
TABLA 60 VALORACION DE IMPACTOS AMBIENTALES, ACTIVIDADES TURISTICAS DE ECOTURISMO ........... 211
TABLA 61 RESULTADOS DE VALORACION DE IMPACTOS, ACTIVIDADES TURISTICAS DE ECOTURISMO......... 212
TABLA 62 ANALISIS ESTADISTICO DE LAS COLUMNAS .....ovuveriirriiieistsssesseessessssesssssssessssssesssssssesssssssessnsnns 214
TABLA 63 ANALISIS ESTADISTICO DE LAS FILAS ....vurvieereieeiseiseeisetsssesssessessssessessssesssssssesssssssesssssssesssssssessnsnns 214
TABLA 64 SITIOS NATURALES .....coiiiiiiiiii it 228
TABLA 65 PATRIMONIO MATERIAL ...cootiiiiiiiiii e 230
TABLA 66 PATRIMONIO INMATERIAL......coootiiiiiieiee ettt et 232
TABLA 67 FESTIVIDADES Y EVENTOS ....oviiiiiiii ettt et 234
TABLA 68 MATRIZ COMPARACION ENTRE PRODUCTO Y MOTIVACIONES DE VISITA A CADA MUNICIPIO.... 237
TABLA 69 CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA - GASTRONOMIA ....covviriierieiiieieieie s 318
TABLA 70 NECESIDADES DE INTERVENCION SUBPRODUCTO TURISMO CULTURAL — CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA . ..ottt saa e s 319
TABLA 71 NECESIDADES DE INTERVENCION SUBPRODUCTO TURISMO CULTURAL — CONDICIONES DE
SERVICIO e et et et et et et st 321
TABLA 72 NECESIDADES DE INTERVENCION SUBPRODUCTO TURISMO NATURALEZA — CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA ...t ettt et e be e e ae e e b e naeeeaee s 326
TABLA 73 NECESIDADES DE INTERVENCION SUBPRODUCTO TURISMO NATURALEZA — CONDICIONES DE
SERVICIO e ettt et e b e et e st e ae e et 328
TABLA 74 NECESIDADES DE INTERVENCION SUBPRODUCTO TURISMO NATURALEZA — CONDICIONES DE
NORMATIVIDAD ...ttt bbb bbb b b e b e s b e sba e aa s 332
TABLA 75 GUION VIDEO PUEBLOS ...ttt 386
TABLA 76 GUION VIDEO SABORES ...ttt 387
TABLA 77 GUION VIDEO CAMINOS ......oviiiiiiiiiiiecct ettt 388
TABLA 78 INTEGRANTES CLG ...ttt ettt 394
TABLA 79 PLAN DE GESTION Y TRABAJO SUBPRODUCTO PUEBLO ......cuvuireieireeneseeeseeseesesessssssssssessssesnsnes 398
TABLA 80 PLAN DE GESTION Y TRABAJO SUBPRODUCTO CAMINOS Y SENDEROS ........covuvverererrerirsersenersenens 399
TABLA 81 PLAN DE GESTION Y DE TRABAJO SUBPRODUCTO: AGROTURISMO TEMATICA: SABORES ........... 402

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

@ | AEEind B £ @0 | ccnon FONTUR(D

Tar | GMROU HEIAND CENIGA  BOYMA  VRACADWA VENTAQUEVADA AUIVOCOLON  TIMMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

TABLA 82 PLAN DE GESTION Y DE TRABAJO SUBPRODUCTO: TURISMO GASTRONOMICO TEMATICA:

SABORES ..ot ee e e e e e et et s s e e ee et et et n et s e e et et et n e aetenee et et et s e e e eeeeetenen e eneneerenees
TABLA 83 PLAN DE ACCION — LINEA ESTRATEGICA IMPLEMENTACION PCCB
TABLA 84 LINEA ESTRATEGICA 2: PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

TABLA 85 LINEA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y DIVULGACION........cvcuiviueeeeeeteeeeeeeeeeee e sren e
TABLA 86 PLAN DE ACCION — LINEA ESTRATEGICA ARTICULACION DE ENTIDADES PUBLICAS, PRIVADAS Y
IVIIXTAS ettt ettt et ee e e e e e s ettt eseeesesesesesesesees s et eeeesseeeeeseseaseseses s et et esesenesesenenessennesseneseseens 414
TABLA 87 INTEGRANTES CLG ettt eeeet et e et eeees st et eseseseseseneseseesesetseseseseeseseaeesenenesasesesesssesenenenenas 415
TABLA 88 INTEGRANTES CLG .veeeeeeveeeteeeeeeeteeeeeeeee e eeeeseseteteseseseseseneseseessetseseseseeseseseesesnesasesesesssssenenenenas 419

CONTENIDO DE GRAFICOS

GRAFICO 1 PERFIL DEL TURISTA QUE LLEGA AL DEPARTAMENTO DE BOYACA .....oooveieeececeeeeeeeeeeeeeeeeeen 45
GRAFICO 2 OCUPACION HOTELERA EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA .......miiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
GRAFICO 3 PROYECCION DEMANDA EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA ...veoeeereeeeeeeeeeeeeerereveeeeeeseeenenene 48
GRAFICO 4 TEMPORADA DE MAYOR OCUPACION EN EL DEPARTAMENTO DE BOYACA ... 48
GRAFICO 5 ORIGEN DEL TURISTA ...oootititeteteteeceeett et sttt essesesss sttt etetetesesessss et ssssssssssssssssssnasasasssssssesesesenas 49
GRAFICO 6 ORIGEN DEL TURISTA - REGIONES........ccoiiiiiiieieieeeieiececteseeeteteeetesesessesstssssssssssesssssssssasssssssesesesanas 49
GRAFICO 7 ORIGEN DEL TURISTA = PAISES ..ottt sttt ettt tese sttt ssssssssesssnsnessasasssssenesenenas 50
GRAFICO 8 PERFIL DE TURISTA DE LA REGION PARA LA COMUNIDAD .....oveueeieeeeeeeeeeeeeeeeeeenen et 50
GRAFICO 9 GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE ...ttt eee et e eses et st s ssese e eeeesenenenesaseeseeseaenenanas 51
GRAFICO 10 MEDIO DE TRANSPORTE ...ttt eeeee e s st e et et te e s s et seseseseseeeeesennnesaseeseeseneneaeens 51
GRAFICO 11 PERMANENCIA DEL TURISTA ...t eeeee ettt e sttt e eeee e e esn et et seseseseeeeesennenesaseeseeaeneneaeens 52
GRAFICO 12 MOTIVACIONES IDENTIFICADAS POR LA COMUNIDAD ....ocvovivieieieiieieieeeeeeeeeesessses s nenena 54
GRAFICO 13 MOTIVACIONES IDENTIFICADAS POR LOS PST ...ttt st tseseseeeeeseseses s s ssssesesenenenas 54
GRAFICO 14 MEDIO POR EL CUAL LOS TURISTAS CONOCEN LA REGION ......ceouiuiiiisieeceeeeecesssseeeeseeieevennas 56
GRAFICO 15 PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES ....ooouiuiiiiieiteeeteteeeeeetsessseseseesessesesessesssssesenesenenas 57
GRAFICO 16 PROCEDENCIA DE ORIGEN NACIONAL .....vovvivieieieieiteteieeete ettt st st sesssaesessesesessasssssesssesenanas 57
GRAFICO 17 PRINCIPALES CIUDADES Y/O DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA DESDE DONDE PROVIENEN
TURISTAS Y/O VISITANTES ...ttt sttt e st et st seseseee e e s s st et essaeeeseneneneenenaneesesesaes 58
GRAFICO 18 MEDIO DE TRANSPORTE ...ttt eeeee et e s sttt e e eeee e e esen et st seseseseeee s s nenesaseesaeseneneaeens 58
GRAFICO 19 GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE ...ttt ettt e eses et ses s se e e snnnesaneeseesenenenenas 59
GRAFICO 20 TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO ...ttt seses s nenenas 59
GRAFICO 21 MEDIO POR EL CUAL SE CONOCIO DEL MUNICIPIO .....cvvvvevceeeeeceeeeee st es s nenenas 60
GRAFICO 22 MOTIVOS PARA VISITAR EL MUNICIPIO ..ottt s s s s nenenanas 60
GRAFICO 23 TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA VISITAR EL MUNICIPIO ....oovovveieiieieeieeeeeeevenna 61
GRAFICO 24 TURISMO RECEPTOR FEBRERO, MARZO Y ABRIL DE 2019 .....ocueuieieiiiseseeeeeeeeeeessneeee s 65
GRAFICO 25 ACTIVIDADES DE MOTIVACION ..ottt ettt sttt sttt sttt en e e 65
GRAFICO 26 BANNER DE INVITACION AL DILIGENCIAMIENTO DE LA ENCUESTA ..ottt 67
GRAFICO 27 PERFILES DE TURISTAS ...ttt eeeee e e sse s et et e e ese e ete e eses et seeeseseseessesnnesesaseeseeseaenenenas 71
GRAFICO 28 EJERCICIO DE PERFILAMIENTO DE TURISTAS ....eeeieieteeeeee ettt et eee s s s enesesenee e 71
GRAFICO 29 TALLER DE PERFILAMIENTO DE DEMANDA ACTUALY POTENCIAL ....vveveeeeeceieseeeeeeeeeeeeevennas 72
GRAFICO 30 DINAMICA TURISMO EN LA PROVINCIA ......oovviuieieieieteieeeeeee et tes et st sesen s s saesenenenanas 74

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

LIS

‘ o

¥ — u ﬁ ua . @ ’ EJECUTADO POR: FONTUR @
T

o COLOMBIA

b7 Lo .
& 9

e w i
3AS. |

=
> 4
MMROU XMISAND CENIGA  BOVACA  VRACADWA  VENTAQUEMADA AUIVOCOWON  TIMAMA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

GRAFICO 31 MUNICIPIOS CON MAYOR DINAMICA TURISTICA ..ottt ettt ee et e eaee e

GRAFICO 32 ENCUESTA A PST DE ALOJAMIENTO ..ottt ts ettt nnen s s e saesenenenanas 94
GRAFICO 33 ENCUESTA A PST SOBRE IMPLEMENTACION DE NTS TS w..vvveveieeeieeeeeseseeeeeeeeesssneseneesee e 94
GRAFICO 34 ENCUESTA A PST DE AGENCIAS DE VIAJES ...ttt nnn et et 95
GRAFICO 35 IMPLEMENTACION DE NTS TS POR PARTE DE LAS AGENCIAS DE VIAJES ...c.vveiieieeeeeeeeenn 95
GRAFICO 36 GENERALIDADES DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA.......cvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeev vt 96
GRAFICO 37 PRINCIPALES CADENAS PRODUCTIVAS CON APTITUD ALTA A NIVEL MUNICIPAL.......ccoeuee..... 109
GRAFICO 38 TIPO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE CIENEGA .....cooveveeeeeeeeeseeeeeeeeees 109
GRAFICO 39 POBLACION DESAGREGADA POR GENERO......oviuiuieeeeieeeeeteeeeeeeseeeet et seeeen et seseeeneneeee s 110
GRAFICO 40 POBLACION DESAGREGADA POR AREA.......uiieeeeeteeeeeeeeeeeet et e et et ses et st een e een s 111
GRAFICO 41 ASEGURAMIENTO ...ttt et et ses st et et sseseaeseseteesesan s st st seseseeseeeeeesanenananas 111
GRAFICO 42 DESAGREGACION DE COBERTURAS EN EDUCACION......ceouiieeeeeeeeeeeeeeeetee et sese s 112
GRAFICO 43 COBERTURA DE ENERGIA ELECTRICA RURAL ...ttt eeset et enen s 112
GRAFICO 44 COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (CENSO) ....c.oveeeeeeeeeeeeeeesseeeeeerenenee 113
GRAFICO 45 COBERTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (REC)...evovveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeneseenens 113
GRAFICO 46 INTERNET DE BANDA ANCHA ..ottt oottt ee et e eeeeeeeetese e e seeaeeseseneeseesseneseneneens 114
GRAFICO 47 ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS ....vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeet et ee et eaeeeseseeeeseseneesseeseeseseneesssssesssenennens 117
GRAFICO 48 AREA DE ECOSISTEMAS ESTRATEGICOS ...ttt et et s eee e eeseeeeneseneeeseeseeneseneneees 117
GRAFICO 49 PORCENTAIJE DEL AREA DE LA ENTIDAD TERRITORIAL EN USO ADECUADO Y EN CONFLICTO . 119
GRAFICO 50 ESTRUCTURA DE LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO ...ttt seses e nennean 122
GRAFICO 51 AMENAZA POR FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS .....vveveeeeeeeeeeeeeseses s esneneneae 130
GRAFICO 52 EVENTOS DE DESASTRES 2010-2017 .....ueieeeeeeeeeeeeeeesset et eeeeeeae e ss s et se s s eesnennanas 130
GRAFICO 53 PERSONAS SECUESTRADAS ...ttt et et eeseses e se s st et e s e s e e esess s et seseseseseseeeennenaneas 130
GRAFICO 54 PERSONAS DESPLAZADAS ......ovvveveeeeieieetetetstsests ettt es ettt ae et essssas s ssss st sssssssessesnasasasasas 131
GRAFICO 55 . DISTRIBUCION POBLACIONAL POR GENERO ......cvcvivieieieiiiicieieeeeeteteteesses st s esssnneas 133
GRAFICO 56 PIRAMIDE POBLACIONAL ...ttt ettt ses sttt essssas s st ss st ssssssssesessanasananas 134
GRAFICO 57 ESQUEMA MAPA DE ACTORES .....ovivieieieieieeeteeeeeteteeees sttt sttt et sttt s sss e sensananananas 138
GRAFICO 58 MAPA DE ACTORES DPTIM.....vvititieeeieieieeeetseseseste sttt sttt tesss s s ss st st ssssssssssessanasananas 139
GRAFICO 59 RELACION CON LA PROVINCIA MARQUEZ ...ttt enennean 151
GRAFICO 60 OCUPACION O ACTIVIDAD ...ttt sttt s s st et se s s s eennenaneas 151
GRAFICO 61 DINAMICA DEL TURISMO EN LA PROVINCIA DE MARQUEZ ......cocvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenae 152
GRAFICO 62 MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA MARQUEZ CON MAYOR DESARROLLO EN EL TURISMO DURANTE
LOS ULTIMOS CINCO ANOS. .....ovvieeeeeeeieceite ettt ettt st st asae e ssesessses s st et st ettt esesesessas et ssssssssans 152
GRAFICO 63 PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PROVINCIA......c.cevieeeieeeeieeeeeeeeseseeeee s 153
GRAFICO 64 ASPECTOS DISTINTIVOS DE MARQUEZ..........coivieieeeeeieieieiiee ettt 154
GRAFICO 65 PRINCIPAL MOTIVACION PARA VISITAR LA PROVINCIA MARQUEZ ......o.oeveeeeiieeeeeeerennaa, 154
GRAFICO 66 ACTIVIDAD POTENCIAL PARA EL TURISMO QUE NO SE HA DESARROLLADO EN LA PROVINCIA
IVIARQIUEZ ...ttt et ettt e et et et et st s e e e e e et e e s s st et et eseeeseseeeeeeeenenn et eesesesees 155
GRAFICO 67 . CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA DE LA PROVINCIA MARQUEZ ......c.covvveueieeeeeseeeee e 155
GRAFICO 68 CRITERIO GESTION SOSTENIBLE ......eitivieiieceeieeeteet ettt st eae et st ses st sa e st et seees s ssenann s 174
GRAFICO 69 CRITERIO SOSTENIBILIDAD SOCIO ECONOMICA ...ttt neneneae 174
GRAFICO 70 CRITERIO SOSTENIBILIDAD CULTURAL ....c.oiiiieeeeceeeeeees ettt ettt nennanas 175
GRAFICO 71 CRITERIOS SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL ....ovvvieveteeeeeeieiteteeeeeeeeeee e ssessssesesesses s sessnenenanas 175
GRAFICO 72 MATRIZ DE EVALUACION DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ176
GRAFICO 73 FASES DEL PRODUCTO TURISTICO ...ttt ettt 219
GRAFICO 74 ANALISIS DEL DESTINO ...ttt ettt ettt seses ettt ettt sssses s et sesssessesseesensanenananas 222
GRAFICO 75 FASES DEL PRODUCTO TURISTICO ...ttt en et s enenean 223

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Diseno de prodecto turistico

@ | MEZind B £ % 0| ccmoore FONTUR(D

Tar | GMROU HEIAND CENIGA  BOYMA  VRACADWA VENTAQUEVADA AUIVOCOLON  TIMMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

GRAFICO 76 MAPA PROVINCIA MARQUEZ ...ttt ettt e et et e et n et st n e eees
GRAFICO 77 CONCEPTUALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO ...ttt eeese s snsen e 226
GRAFICO 78 PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS POTENCIALES PROVINCIA MARQUEZ ......coovveeeecerreeeeeeen 236
GRAFICO 79 ACTIVIDADES DE MOTIVACION SITUR = PIT VENTAQUEMADA ......oviveeeeeeeeeeeeseeeeee e 238
GRAFICO 80 MATRIZ DE PRODUCTO TURISMO DE NATURALEZA ......vvieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 243
GRAFICO 81 MATRIZ DE PRODUCTO TURISMO CULTURA ...ttt e e seeet et s s eneneneas 249
GRAFICO 82 MATRIZ DE PRODUCTO AGROTURISMO ..ottt et eee e eesenet e s s e eneneneas 254
GRAFICO 83 MATRIZ DE PRODUCTO TURISMO GASTRONOMICO ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeese e eeneneneneae 256
GRAFICO 84 MAPA DE ACTORES ...eeeeteeeeeeeeeee e e et et eeeeeeeeeeeaeaeeesesseseteseseseseneneseesesesessesesesessessaeennneneneas 306
GRAFICO 85 CLASIFICACION DE ACTORES POR MUNICIPIOS .....veeieeeteteeeeeeeeeeeeeeeesereteeseseseeeseeeeesenenesesseenas 307
GRAFICO 86 ACTORES ORDEN NACIONAL .....vvveieieieee e eeee e ss st et et senee st seseseseseessenanenenenanenas 309
GRAFICO 87 ACTORES DE ORDEN REGIONAL ...ttt sttt ss et et st nennanas 310
GRAFICO 88 ACTORES DE ORDEN LOCAL ...ttt ettt ettt n st st sesese s esnenenanananenas 311
GRAFICO 89 PROPUESTA DE MARCA NO L.t eeses st et et s st ee st seseses e esennenananananas 349
GRAFICO 90 PROPUESTA DE MARCA NO 2...vuvvieieieeeeteeseeee ettt sttt ettt as sttt seesensasasananas 349
GRAFICO 91 PROPUESTA DE MARCA NO 3...oiieieieieeeeeeeseeesee ettt s sttt sttt ss st sss s senesnananaeas 350
GRAFICO 92 CRITERIOS EJE PRODUCTO TURISTICO METODOLOGIA DESARROLLO TURISTICO .......covvreree. 396
GRAFICO 93 INTEGRANTES SUBCOMITES ......cvivivitieieieiieteeseseetetetescesesssas sttt st esss s s ssssssssssssssssesnananasanas 422

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® AYEiuE £60

S MO MESAND CENIGA  BOVACA  VRACADW VENTAQUEVADA AUIVOCOUON  TIMMA LA

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA


file:///D:/Mis%20Documentos/Downloads/2.29.1%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20PCTO%20TCO%20MÁRQUEZ_CIÉNEGA%20REVESPE.docx%23_Toc125189799

MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

INTRODUCCION

El proyecto de Disefio del Producto Turistico de la Provincia de Marquez en el departamento de
Boyacé surge gracias a la articulacion de los municipios de Boyaca-Boyaca, Ciénega, Jenesano,
Nuevo Coldén, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tibana y Viracacha, quienes aceptaron la
invitacion que desde el consejo provincial de turismo de Marquez se hizo para presentar y gestionar
ante FONTUR.

En el afio 2021, luego de realizar el proceso de formulacion y gestién del proyecto, el Viceministerio
de Turismo y FONTUR consideran viable el proyecto y mediante licitacion publica es adjudicado
mediante proceso FNTCE-069-2022 a la Uni6n Temporal Boyaca FC, conformada por la Fundaculta
y Cultiva Territorio SAS.

Esta ha sido una iniciativa que nace desde los actores del turismo del territorio, experiencia desde la
cual el equipo consultor construye y valida una propuesta metodoldgica de Disefio de Producto
Turistico con Enfoque Territorial. Desde esta perspectiva, el disefio de producto turistico es un
proceso participativo y de ciencia comunitaria para el turismo, ya que se basa en el conocimiento
empirico que tienen las comunidades locales sobre su territorio con el propésito de concertar y
construir estrategias que permitan valorarlo, protegerlo y dinamizarlo desde el turismo

Como resultado, ha nacido la Provincia de Marquez como el “Paisaje Cultural Campesino
Boyacense” una estrategia en donde el turismo es un proceso de gestion en el paisaje cultural de la
provincia de Marquez que permita encadenar productores, prestadores de servicios turisticos y
visitantes. Mediante esta estrategia se busca dinamizar la economia, poner en valor el patrimonio y
cuidar del territorio para el bienestar de sus habitantes y de las nuevas generaciones.

Este documento presenta los resultados de cada uno de los compromisos adquiridos en el contrato,
los cuales se han agrupado en cinco capitulos. El primero, relacionado con los aspectos
metodoldgicos, el segundo con la identificacion de atractivos, anlisis del contexto y lineamientos
para la sostenibilidad turistica de la Provincia de Méarquez, el tercero sobre el disefio participativo del
producto turistico de la provincia de Marquez, el cuarto sobre el componente de marketing y disefio
de la marca para el producto turistico de Marquez y finalmente se aborda en el quinto capitulo las
estrategias de gestion.
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Capitulo 1

MET,ODOLOGiA PARA EL DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO DE MARQUEZ
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CAPITULO 1

Con el proposito de dar alcance y cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas en el
proceso FNTCE-069-2022, la Union temporal Boyaca FC, propone y ejecuta la siguiente metodologia
para el disefio del producto turistico de Marquez:

1.1 Objeto del contrato

DISENAR EL PRODUCTO TURISTICO DE LA PROVINCIA DE MARQUEZ EN EL
DEPARTAMENTO DE BOYACA

Municipios considerados para el desarrollo de las actividades del contrato son:

Boyacé4-Boyaca, Ciénega, Jenesano, Nuevo Coldn, Ramiriqui, Umbita, Ventaquemada, Tibana y
Viracacha.

1.2 Metodologia del proyecto

Para tener una idea del proceso de elaboracion, en términos de tiempo y cumplir con el objetivo del
contrato dentro de los municipios considerados para el desarrollo de las actividades del mismo, se
establecio el desarrollo metodoldgico, el cual se especifica en seis (6) etapas agrupando los
entregables sefialados en el contrato FNTCE-069-2022, de la siguiente manera:

ETAPA | — Planificacién Conjunta (entregable 1)

ETAPA Il — Analisis del Contexto, Identificacion de Atractivos, Elaboracién de
Diagndsticos y Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad (entregables 2 y 3)

ETAPA I11 — Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible (entregables 4 y 5)

ETAPA IV — Componente de Marketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino
Provincia de Marquez (entregable 6)

ETAPA V — Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico (entregable 7)

ETAPA VI — Diagramacion y Entrega de Documentos Finales (entregable 7 y 8)

ETAPA | - Planificacién Conjunta

Durante esta etapa se elaboran y presentan los productos iniciales que representan la hoja de ruta para
la ejecucion del contrato. Se realiza la reunion de inicio y se presentan para su respectiva aprobacion
los cronogramas general y especifico del proyecto, asi como su metodologia.
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Tabla 1 Ejecucion - Etapa |

2.1.1. Participar Mediante enlace Herramientas
de manera virtual se realizara la para reunion
presencial o participacién por parte virtual y equipos
virtual, segun lo del Representante de oficina.
estipulen las Legal de la Unién
partes, en la Temporal UT Boyacé Equipo de
reunion de FC y el director de trabajo del
inicio con el proyecto, a reunion de proyecto.
Comité de inicio convocada por
Seguimiento, el la supervision del Comité de
cual estara contrato, como comité  seguimiento del
integrado por: de seguimiento, para contrato.
el contratista, la  la socializacion de la
supervision del metodologia,
contrato, un cronograma,
representante obligaciones y
del municipio productos
de Ramiriqui y contractuales,
2.1 Reunion  un delegado del  levantamiento de los
de Inicio, area misional registros
Cronograma del Fondo correspondientes y
y Nacional de posterior elaboracion
Metodologia Turismo de actas.
FONTUR, con
el propésito de
coordinar la
ejecucion de las
actividades del
contrato.
2.1.2. Elaborar Elaboracion del Herramientas
y entregar un cronograma general ofimaticas.
cronograma del proyecto.
general donde Equipo de
se indique el Elaboracion del trabajo del
tiempo de cronograma proyecto.
ejecucion de las especifico del
obligaciones proyecto.
contractuales, y
un cronograma Presentacion de
especifico cronograma en la
donde se
# PROVINCIA DE 3 - - -
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

discriminen las
actividades que
se van a realizar
para dar
cumplimiento al
objeto y alcance
contractual.

reunion de inicio del
contrato.

Aprobacién de los
productos presentados
para la ejecucion del
objeto contractual

2.1.3. Elaborar
y entregar una
metodologia
donde se
especifiquen los
medios,
procedimientos,
actividades,
materiales y
recursos mas
adecuados para
el desarrollo de
obligaciones
contractuales.

Documentacion de
las obligaciones,
actividades
procedimientos,
materiales,
recursos y
entregables

Presentacion y entrega
de la metodologia
propuesta en la
reunion de inicio del
contrato

Aprobacion por
parte del comité
presentados en la
reunion de inicio
de los productos
para la ejecucion
del
objeto contractual

Herramientas
ofimaticas.

Equipo de
trabajo del
proyecto.

ETAPA 11 — Analisis del Contexto, Identificacion de Atractivos, Elaboracion de Diagndsticos y
Planteamiento de Lineamientos para la Sostenibilidad

Durante esta etapa se realiza el andlisis de informacion del contexto de los nueve municipios que
hacen parte del proyecto, asi como, los datos relacionados al comportamiento de la actividad turistica
y la evaluacion de criterios de sostenibilidad e impactos generados, aspectos claves para la
contextualizacion del disefio de producto turistico de la Provincia de Marquez.

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

Tabla 2 Ejecucion - Etapa Il

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/0 recursos)
medios y
procedimiento)
2.2. 2.2.1. Actualizar  Aplicar y diligenciar ~ Documentos Un (1)
Actualizar y/o crear los la ficha de consulta documento por
y/o Crear los inventarios metodoldgica de (inventarios cada municipio
Inventarios turisticos de inventarios turisticos) que contenga los
Turisticos recursos y turisticos inventarios de
Atractivosy  atractivos turisticos ~ establecida por el Ficha recursos y
Recursos de  de acuerdo con las MinCIT para metodologic atractivos,
los fichas identificar atractivos a del conforme a las
Municipios metodoldgicas del 'y recursos turisticos MinCIT fichas
Que MinCIT de cada uno de los 9 metodologicas
Conforman la municipios Trabajo de del MinCIT
Zona de mediante trabajo de campo
Estudio campo realizado por teniendo en
el equipo contratista cuenta el
conocimient
o0 de las
comunidade
s locales y
el equipo
contratista
Herramienta
s ofiméticas
Equipo de
trabajo del
proyecto
2.3. Analizar = 2.3.1. Elaborar un Recopilacion de Fuentes de Un (1)
el diagnostico informacion inform documen
Merc que de fuentes acion to
ado contemple primarias y secund diagndsti
Turis las secundarias aria co del
ticoy siguientes relacionados aportad mercado
las variables ala as por turistico
Inver por demanda entes y las
sione municipio: actual y territori inversion
S potencial, ales, es de los
Andlisis de oferta instituc 9
la demanda turistica, iones municipi
actual y inversiones educati 0s que
potencial publicas y vasy hacen
privadas, de base parte de
# PROVINCIA DE e : AR © ; ®
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO
METODOLOGICO

(Actividades,
medios y
procedimiento)

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

Anadlisis de competencia comuni la
la oferta , Casos éxito taria Provinci
turistica similares a ade

Anadlisis de la Provincia Reportes de Marquez

las de Marquez SITUR

inversiones y Boyaca

publicas y prestadores ylo
privadas de servicios publica

Anélisis de turisticos ciones

la con RNT de
competenci activo de la estadist
a Provincia de icas de

Anélisis de Marquez turismo

casos éxito mediante regiona

similares a investigacio lesy

la ny trabajo nacion
Provincia en campo, ales
de taller de
Marquez validacion Bibliografia
Anélisis de con existen
los metodologia te
prestadores S sobre
de participativa compet
servicios sy itividad
turisticos sistematizac turistic
con RNT ion de la a
activo informacion departa
mental
y
Organizacion y nacion
logistica al
necesaria
para la Espacio de
realizacion encuen
del taller de tro
validacién (virtual
de acuerdo ylo
con las presenc
condiciones ial)
exigidas en
el contrato ~ Convocatoria
particip
acion
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

METODOLOGICO

DESARROLLO

(Actividades,
medios y
procedimiento)

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

de
talleres

Equipos
audiovi
suales,
papeler

fay
materia

I de
apoyo

ENTREGABLES

2.4. Realizar = 2.4.1. Elaborar el Disefio y Un instrumento Un (1)
el diagnostico del estructuracion de  de recopilacion documento
Diagnostico y contexto instrumentos para la y diagndstico por
Analisis del = econdmico, social, recopilacion, sistematizacion = cada municipio
Contexto cultural, ambiental,  sistematizacion y de con el contexto
Econdémico, politico y de analisis de la informacion economico,
Social, seguridad de cada informacién por social, cultural,
Cultural, uno de los municipio en laque = Documentos y ambiental,
Ambiental, municipios y se logre integrar las ~ publicaciones politico y de
Politicoy de = atractivos turisticos = siguientes variables: existentes seguridad de los
Seguridad de  que hacen parte de sobre los municipios y
Cada Uno del la Provincia de Modelo de municipios atractivos
Destino y Mérquez. Dentro Gobernanza, nivel  pertenecientes turisticos que
Atractivos de este es de seguridad, a la Provincia comprenden la
Turisticos fundamental poblacion, Marquez. Provincia de
analizar las estructura Marquez
siguientes demogréfica, Herramientas
variables: priorizacion de ofimaticas.
emprendimientos
a. Modelo de que potencialmente Equipo de
Gobernanza puedan hacer parte trabajo.
b. Nivel de de la cadena de
seguridad valor de turismo en
c. Poblacién la region, tendencias
d. Estructura  de la poblacién por
demogréafica edad, educacion e
e. Priorizaciébn de  ingresos, roles de
emprendimientos hombres y mujeres
gue potencialmente en la sociedad,
puedan hacer parte poblacion vinculada
de la cadena de a la actividad
valor de turismo en turistica, mapa de
la region actores del destino
# PROVINCIA DE s a AN & , °
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.5. Definir
el Perfil del
Turistay
Visitante y
Nicho de
Mercado

f. Tendencias de la
poblacion por edad,
educacion e
ingresos
g. Roles de
hombres y mujeres
en la sociedad
h. Poblacion
vinculada a la
actividad turistica
i. Mapa de actores
del destino
(disposicién y
articulacion de los
diferentes actores y
grupos de interés al
sector turistico).
j. Analisis de los
elementos turisticos
asociados a los
componentes  de
institucionalidad,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion,
formacion/captacio
n, ordenamiento
territorial y medio
ambiental.
2.5.1. Elaborar un
diagnostico con la
determinacion de
nicho de mercado y
perfil del turista'y
visitante de cada
uno de los
municipios, para lo
cual es importante
tener en cuenta y
analizar las
tendencias del
mercado e
informacion
relevante sobre el

DESARRQLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)
(disposicién y
articulacion de los
diferentes actores y
grupos de interés al
sector turistico),
andlisis de los
elementos turisticos
asociados a los
componentes de
institucionalidad,
tecnologias de la
informacion y
comunicacion,
formacidn/captacion
, ordenamiento
territorial y medio
ambiental.

Sistematizacion de
informacion
recopilada mediante
infografia que
permita consolidar e
interpretar el
diagndstico por cada
municipio

Andlisis de fuentes
secundarias respecto
a las tendencias del
mercado, sobre
turistas y visitantes
que constituyen el
mercado objetivo

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Estadisticas del
Viceministerio
de turismo y
SITUR Boyaca
Estudios de
mercado del
sector turfstico
regionales y
departamentales

Estudios de
Procolombia
sobre perfiles
de producto,

perfiles de

ENTREGABLES

Un (1)
documento con
la definicion del
perfil del turista,
visitante y nicho
de mercado de
cada municipio

# PROVINCIA DE
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y
procedimiento)
turista y los turistas por
visitantes que paises y
constituyen el tendencias del
mercado objetivo. mercado
Herramientas
ofiméticas
Equipo de
trabajo
2.6. Elaborar 2.6.1 Realizar el Disefio y Analisis Un (1)
un Analisis andlisis DOFA de estructuracion de sintesis de: documento
DOFA los municipios instrumentos para la 2.2.1 analisis DOFA
Basado en el basado en el recopilacion, Resultados de
Resultado de resultado de los sistematizacion y fichas
los diagnosticos de los analisis de la metodoldgicas
Diagnosticos numerales 2.2.1, informacién por del MinCIT,
2.3.1,24.1y 25.1 municipio en la que 231
se logre integrar el Diagndstico y
resultado de los variables de
diagnosticos de los = hasta nueve (9)
numerales 2.2.1, municipios
23.1,241y25.1
Diagnostico
Sistematizacion de Social
informacion (economia,
recopilada mediante ambiente,
infografia que politico ...) de
permita consolidar e provincia
interpretar el Marquez, 2.4.1
diagndstico DOFA  Diagndstico y
andlisis del
contexto, 2.5.1
Anédlisis de
resultados
sobre nicho de
mercado y

perfil de turista
y visitante de la
Provincia de
Marquez.

Un instrumento
de recopilacion

# PROVINCIA DE
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.7 Evaluar la
sostenibilidad
en todos los
ambitos de
los elementos
que
compondran
el o los
productos
turisticos

2.7.1. Realizar la
evaluacion de las
condiciones
actuales de los
elementos que
compondran el o
los productos
turisticos, la
sostenibilidad en
todos los ambitos
con el fin de
identificar las
necesidades y
mejoras a
implementar.

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

Disefiar y aplicar
instrumento de
evaluacion de
sostenibilidad

dirigido al destino
de forma integral

A partir de los
resultados de
evaluacion, se
estableceran y
sistematizaran las
necesidades y
mejoras a
implementar que
integra los aspectos
de la sostenibilidad

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

y
sistematizacién

de informacién

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto
Un instrumento
de evaluacion

Un (1)
documento
diagndstico que
identifique las

Herramientas

ofimaticas necesidades y
mejoras a
Equipo de implementar, que
trabajo del contenga una
proyecto evaluacion de la
sostenibilidad en
todos los
ambitos.

2.8 Elaborar 2.8.1. Elaborar Establecer y evaluar  Instrumento de =~ Una (1) matriz
matriz de matriz de los impactos evaluacion de ~ de evaluacion de
evaluacion de evaluacion de ambientales, impactos impactos
impactos impactos sociales y ambientales, ambientales,
ambientales, ambientales, econémicos sociales y sociales y
sociocultural socioculturales y relacionados a la economicos de econémicos
esy econémicos actividad turistica de la actividad asociados a las
econémicos asociados a las los municipios de la turistica actividades
asociados a actividades Provincia de turisticas
las turisticas Marquez, haciendo =~ Herramientas = identificadas de
actividades  identificadas vs los =~ uso de metodologias ofimaticas los municipios
turisticas recursos a y/o combinacion que conforman la
intervenirenlos9  metodoldgica en un Equipo de Provincia.
municipios instrumento que trabajo del
integre los aspectos Proyecto
sefialados
anteriormente
# PROVINCIA DE saa I A , -
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades,
medios y
procedimiento)

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

2.9 2.9.1 Determinar A partir del anélisis 2.7.1 Un (1)
Determinar | los lineamientos de = del documento de Documento de = documento que
los sostenibilidad para identificacion de identificacion contenga los
lineamientos la Provincia de necesidades y de necesidades = lineamientos de
de la Marquez con base mejoras a y mejoras a sostenibilidad
sostenibilidad = en los resultados de = implementar segln implementar = para la Provincia
para la las actividades de evaluacion de segln de Marquez y
Provinciade = los numerales 2.7.1  sostenibilidad y de = evaluacion de ' recomendaciones
Marquez y 2.8.1, los cuales la matriz de sostenibilidad para la
deben incluir: evaluacion de incorporacion de
a. recomendaciones impactos, se 2.8.1 Matriz de criterios de
de sostenibilidad estableceran 'y evaluacion de = sostenibilidad en
para empresarios sistematizaran las impactos la Provincia.
turisticos de la recomendaciones y
provincia. lineamientos Guia de buenas
b. mediante practicas de
recomendaciones metodologia turismo de
de la sostenibilidad analiticay naturaleza
para los municipios  propositiva para la
de la provincia. implementacion de Criterios
c. lineamientos criterios de tenidos en
generales para el sostenibilidad en la cuentaen la
turismo sostenible. Provincia de Norma Técnica
d. gestion Marquez, que Sectorial NTS
sostenible del incluya: TS 001-1
turismo en la recomendaciones Destino
Provincia. de sostenibilidad Turistico-Area
e. Referente del para empresarios Turistica
desarrollo de la turisticos de la
sostenibilidad. provincia; Herramientas
f. recomendaciones = recomendaciones de ofiméticas
para la la sostenibilidad
incorporaciéon de  para los municipios Equipo de
criterios de de la provincia; trabajo del
sostenibilidad en la lineamientos Proyecto
provincia. generales para el
turismo sostenible;
gestion sostenible
del turismo en la
Provincia; referente
del desarrollo de la
sostenibilidad;
recomendaciones
para la
# PROVINCIA DE e i , e
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS  ENTREGABLES
METODOLOGICO (Materiales
(Actividades, y/o recursos)
medios y

procedimiento)
incorporacién de
criterios de
sostenibilidad en la
provincia.

ETAPA 111 - Disefio Participativo de Producto Turistico Sostenible

Durante esta etapa se desarrolla de manera participativa la conceptualizacién y validacion del disefio
de producto turistico de la Provincia de Marquez y se establecen las herramientas necesarias para una
adecuada operacion de forma segura y sostenible.

Tabla 3 Ejecucién - Etapa lll

0]=] 1 [€72Y64 [0]\\| =)

DESARROLLO
METODOLOGICO

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

(Actividades, medios

ENTREGABLES

2.10 Describir 2.10.1. Realizar
detalladamente la
los productos conceptualizacié
turisticos n del producto
identificados turistico,
teniendo en
cuenta resultados
de las
actividades
descritas en los
numerales 2.2.1
al 2.9.1.
2.10.2. Realizar
talleres de
validacion y
apropiacion con
la comunidad en
la
conceptualizaciod
n del producto
turistico que se
desarrollara.

procedimiento
Tomando como

Convocatoria

insumo los a talleres
resultados de la
etapa Il Papeleria y
(identificacion de material de
atractivos turisticos, apoyo
prestadores de
servicios turisticos, Equipos

planta turistica y audiovisuales

servicios
complementarios, Visitas de
superestructura 'y campo
grupos de interés;
estudio y grupos Espacios de
objetivo de mercado encuentro
y perfil de visitantes, = (virtual y/o
ademas de la presencial)
evaluacion de
sostenibilidad e Equipo de
impactos asociados a trabajo
la actividad
turistica), mediante
talleres

participativos de
cartografia social,
reconocimiento y

Un (1)
Documento con
la
conceptualizacid
n del producto
turistico y
evidencias de los
talleres de
validacion y
apropiacion
(integrando los
resultados 2.10.1
y 2.10.2).

Un (1)
Documento de
recomendaciones
para los
productos
identificados en
temas de
planificacion
turistica,
alistamiento de la
oferta, calidad
turistica,
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INDUSTRIA Y TURISMO
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2.11 Definiry
elaborar mapeo
de los elementos
gue conforman

el o los
productos(s)
turistico(s)

priorizado(s).

2.11.1. Realizar
la identificacion
y mapeo de los
actores 'y
elementos que
intervienen y que
conforman los
productos
identificados:
recursos
turisticos,
atractivos
turisticos, planta
turistica,
infraestructura,
recurso humano
(quias, entre
otros) y
actividades
complementarias

DESARROLLO
METODOLOGICO

(Actividades, medios
procedimiento
validacién con el
equipo de trabajo y
grupos de interés en
focus group se
lograra:

Identificar y
describir los
productos turisticos
resaltando sus
caracteristicas
tangibles e
intangibles con
propuesta conceptual
de los mismos en
funcion de tematicas,
enmarcando las
potencialidades y
ventajas
comparativas del
destino, ademas de
identificar el
producto turistico
principal, los
complementarios,
productos y
subproductos,
objetivo, imagen,
prestadores de
servicios
susceptibles por el
publico objetivo.

Establecer las
recomendaciones
para cada producto
identificado en temas
de planificacion
turistica,
alistamiento de la
oferta, calidad
turistica,
infraestructura
turistica y atractivos

segun lo obtenido en

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

infraestructura
turistica y
atractivos que
integren los
lineamientos de
sostenibilidad y
de
conceptualizacio
n (integrando los
resultados 2.9.1,
2.10.1y 2.10.2)
Un (1)
documento que
contenga la
identificacion y
mapeo de los
actores y
elementos que
intervienen y
conforman los
productos
identificados
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INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios

procedimiento
los lineamientos de

sostenibilidad y

conceptualizacion
del producto

Organizacion y

logistica necesaria

para la realizacion
del taller de acuerdo
con las condiciones

ENTREGABLES

exigidas en el
contrato
2.12 Validar la 2.12.1. Realizar Realizar Convocatoria ~ Un (1) informe
propuesta inicial 4 talleres de convocatoria dirigida a talleres de los cuatro
con autoridades, = validacion de los al Consejo talleres de
empresarios, productos Provincial de Papeleria'y validacion para
comercializadore turisticos Turismo de Marquez ~ material de los productos
S y otros actores identificados, para asistir a las apoyo turisticos
de los gue se llevaran a jornadas de identificados, con
municipios que cabo de la validacion del disefio Equipos sus respectivos
componen los siguiente de producto turistico = audiovisuales = soportes, a través
productos manera: de actas, registros
identificados a. Dos (2) Realizar dos (2) Visitas de fotogréficos,
talleres con los talleres de campo listas de
actores del socializacion de los asistencia, entre
turismo de la resultados del Espacios de otros.
provincia proceso de disefio de  encuentro
(autoridades producto turistico de = (virtual y/o
turisticas, la provincia de presencial)
empresarios del Marquez con el
sector, entidades = Consejo de Turismo Equipo de
de apoyo, entre trabajo
otros) y dos (2) Realizar dos (2)
talleres con talleres de
posibles socializacion de los
comercializadore resultados del
Sy otros actores = proceso de disefio de
relacionados. producto turistico de
b. Durante los la provincia de
talleres se Marquez con
realizan algunas posibles
entrevistas a comercializadores y
agencias de viaje  operadores locales,
y/o DMC’s en los cuales se
(Agencias realizaran entrevistas
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Turisticas
Integradoras
Locales) que

sean clave para

la

comercializacién
y distribucion de

DESARROLLO
METODOLOGICO

(Actividades, medios

procedimiento
que permitan tener
insumos clave para
la promocion y
comercializacion y
de la oferta

Organizaciony

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

ENTREGABLES

la provincia. logistica necesaria
para la realizacion de
los talleres de
socializacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
2.13. Identificar 2.13.1. Disefio y Diagnosticos = Un (1) portafolio
y disefiar rutas Identificar las diagramacion de y de las rutas
turisticas de los rutas por rutas por documentos turisticas
subproductos subproductos subproductos de los identificadas que
identificados identificados con identificados entregables contenga la
donde se puedan base en la 221,231, diagramacion de
realizar las informacion 2.5.1,2.7.1, las mismas con
actividades obtenida de la 2.10.2, los atractivos,
propias de cada = ejecucion de las 2111 operadores,
una de las actividades actividades y
tipologias de previas Herramientas servicios
turismo. ofimaticas disponibles
Equipo de
trabajo
2.13.2. Validar  Visitas de validacion Logistica
en campo las a las rutas para la
rutas identificadas con validacion de
identificadas. equipo técnico y rutas
actores de las rutas
identificadas Registro
fotografico
Registro
audiovisual
Equipo de
trabajo
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.14. Disefiar y
graficar los
productos
turisticos,
identificando en
ello los
atractivos
turisticos
relevantes

2.15. Determinar
las necesidades
de intervencion

publica y privada

e identificar las

fuentes de
financiacion para
los proyectos de
intervencién para

2.13.3. Disefiar
un portafolio de

las rutas
turisticas
identificadas.

2.14.1. Disefar y

graficar los
productos
turisticos

identificados con

todos sus
componentes
evaluados y
valorizados,
teniendo en
cuenta el
resultado que
arrojen los
talleres de
validacion; alli
se deben
delimitar las
rutas turisticas,
que consolide las
potencialidades
de la Provincia
Marquez y que
contengan la
diagramacion de
las mismas con
los atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.
2.15.1.
Determinar las
necesidades de
intervencion

pablica y privada
como propuesta
de mejoramiento

e identificacion

de las fuentes de
financiacion para

DESARROLLO

METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento
Disefio y entrega del
portafolio de las
rutas identificadas

Disefar y graficar
los productos
turisticos
identificados con
todos sus
componentes
evaluados y
valorizados, teniendo
en cuenta el
resultado que arrojen
los talleres de
validacion; alli se
deben delimitar las
rutas turisticas, que
consolide las
potencialidades de la
Provincia Marquez y
que contengan la
diagramacion de las
mismas con los
atractivos,
operadores,
actividades y
servicios
disponibles.

Identificadas las
necesidades de
intervencion y
mejoramiento,
establecer las

acciones publico

privadas que deben

realizarse para el
mejoramiento e
intervencion que

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Herramientas

ofimaticas

Equipo de
trabajo
Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
proyecto

ENTREGABLES

Un (2)
documento que
contenga el
gréfico por cada
producto turistico
identificado, con
todos sus
componentes
evaluados y
valorizados y,
delimitacion de
las rutas turisticas

Un (1)
documento con la
determinacion de

las necesidades

de intervencion
publica y privada
Como propuesta
de mejoramiento
e identificacion
de las fuentes de

la
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

implementacion = los proyectos de
de los productos @ intervencion para
identificados la
implementacion
de los productos
identificados

2.16. Disefar los = 2.16.1. Producir

guiones y disefar los
tematicos guiones
sugeridos para la tematicos

operacion de la
Provincia

sugeridos para la
operacion de la
Provincia.

DESARRQLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios
procedimiento
permitan la puesta en
funcionamiento con
calidad y
sostenibilidad de los
productos
identificados; asi
mismo, identificar
las fuentes de
financiacion que
permitan apalancar
dichas acciones o
proyectos.

INSUMOS
(Materiales

A partir de las Documentos
tematicas y/o fuentes
relacionadas a los que
atractivos y relacionan
actividades de la aspectos
oferta turistica culturales,
identificada, disefar histéricos,
guiones de manera entre otros
participante para ser del
integrados en el patrimonio
disefio de producto que pueda
integrarse al
disefio del
producto
turistico

Herramientas

y/o recursos)

ENTREGABLES

financiacion para
los proyectos
propuestos

Un (2)
documento con el
disefio de los
guiones tematicos
sugeridos para la
operacion de la
Provincia

ofiméticas
Equipo de
trabajo del
Proyecto
2.17. Elaborarun = 2.17.1. Elaborar A partir de la Herramientas | Un (1) manual de
manual de un manual de definicion de rutas ofiméticas operaciones y
operaciones y operaciones y (2.13.1), se protocolos de
protocolos de protocolos de estableceran los Equipo de | servicios para los
servicios para los = servicios para los protocolos de trabajo del recorridos
recorridos recorridos. El operacion teniendo Proyecto
proposito es en cuenta las
# PROVINCIA DE e an © ®
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

2.18. Realizar

dos (2) talleres
de apropiacion
de los productos

identificados

estandarizar la
operacion de los
recorridos de las
rutas disefiadas,
Yy que esto sirva
como
herramienta para
la
implementacion
de los recorridos
desde las
administraciones
locales.
2.18.1. Realizar
dos (2) talleres
de apropiacion
de los productos
turisticos
identificados con
los actores de la
Provincia, dando
lineamientos
para su
comercializacion
a partir del
disefio de
paquetes
turisticos.

DESARRQLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios

procedimiento
condiciones minimas
para la prestacion de
servicios de calidad
y de forma
sostenible; ademas
del contexto y
capacidad
operacional del
territorio y sus
actores.

Convocatoria y
realizacion de dos
(2) talleres dirigidos
a los miembros del
Consejo Provincial
de Turismo y actores
relacionados a la
actividad turistica
(grupos de interés);
con el propdsito de
disefiar paquetes
turisticos
relacionados a las
tematicas y
conceptualizacién

del producto turistico

de la provincia, para
su apropiacion y
dinamizacion.

En el marco de estos
talleres, se
socializaran los
insumos que hasta
este componente se
han logrado en la

conceptualizacion de

producto turistico.

Organizaciony
logistica necesaria
para la realizacion

INSUMOS
(Materiales
y/o recursos)

Guia de
buenas
précticas
para
prestadores
de servicios
turisticos de
turismo de
naturaleza

Convocatoria
participacién

ENTREGABLES

Un (2)
documento que

# PROVINCIA DE
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de talleres contenga los
resultados de dos
Espacio de (2) talleres de
encuentro apropiacion de
(virtual y/o los productos
presencial) = identificados, con
sus respectivos
Equipo de soportes a traves
trabajo del = de actas, registros
proyecto fotogréficos y
listas de
Equipos asistencia
audiovisuales
, papeleriay
material de
apoyo
@ ’ EJECUTADO POR: FONTUR @
S COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

0]=] 1 [€72Y64 [0]\\| =)

2.19. Diseflar un =~ 2.19.1. Disefar

manual que un (1) manual de
contenga las bioseguridad que
medidas de contemple

estrategias post
pandemia para la
implementacion
de los productos
turisticos
identificados.

bioseguridad

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios

procedimiento
del taller de
apropiacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
Identificacion de las
medidas de
bioseguridad que
deban implementarse
en la Provincia de
Marquez de acuerdo
a la normatividad
departamental y
nacional, asi como
las estrategias post
pandemiay de
contextos del
territorio, que
permitan disefiar un
manual de
bioseguridad

INSUMOS | ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

Herramientas | Un (1) manual de

ofiméticas  bioseguridad, que
contemple
Equipo de estrategias post
trabajo del =~ pandemia para la
proyecto implementacion

de los productos
turisticos
identificados

ETAPA 1V — Componente de Marketing del Disefio de Producto Turistico para el Destino

Provincia de Marquez

Esta etapa comprende el desarrollo metodoldgico del componente de marketing donde se establecen
actividades respecto al disefio de imagen de la marca de manera participativa y la produccion de
material audiovisual y fotografico que sera un insumo necesario para la promocion del producto

turistico de la Provincia de Marquez.

Tabla 4 Ejecucion - Etapa IV
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.20. Disefiar la

2.20.1. Disefiar

Convocatoria y

Convocatoria

Un (1) documento

imagen de marca la imagen de realizacion de un (1) participacion que contenga los
de los productos marca de los taller con miembros de taller resultados del
turisticos productos a del Consejo taller de
identificados partir de la Provincial de Turismo Espacio de construccion
realizacion de un de Marquez para encuentro participativa de la
(1) taller con identificar conceptos (virtual y/o Marca de la
actores turisticos y elementos presencial) Provincia, con sus
relevantes de la inspiradores y para realizar el = soportes, a traves
zona. relevantes taller de actas, registros
relacionados con su fotograficos, listas
tematica como insumo Equipos de asistencia, entre
para la creacién de la = audiovisuales, otros
imagen de marca de papeleria y Un (1) documento,
los productos material de Imagen disefiada
turisticos apoyo de cada producto
identificados turistico
Equipo de identificado,
Organizacion y trabajo del prototipos,
logistica necesaria proyecto construccion de la

2.21. Elaborar el

2.21.1. Elaborar

para la realizacién del

taller de acuerdo con
las condiciones

exigidas en el contrato

Disefio de la imagen
de marca de los
productos turisticos
establecidos

Elaborar el manual de

Herramientas

imagen, objetivos
de comunicacion,
disefio y seleccién
de prototipos de la
imagen del
producto turistico.

Un (1) documento

manual de el manual de imagen corporativa ofimaticas gue contenga el
imagen imagen incluyendo modelos manual de imagen
corporativa corporativa que para aplicaciones Equipo de corporativa,
incorpore el web, merchandising trabajo del
disefio de las desde el disefio de proyecto
piezas modelos de piezas
publicitarias y/o publicitarias
publicidad
alternativa BTL,
presentacion de
campafa.
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

2.22. Elaborar 2.
video por cada
ruta turistica
definida.

2.23. Planteary
definir un plan
de mercadeo que
contenga
estrategias de
comercializacion
por cada uno de
los productos
turisticos
identificados.

Un (1) video por
cada ruta turistica
con sus

Equipamiento
audiovisual

Produccion y

22.1. Elaborar
realizacion de

un (1) video por
cada ruta material audiovisual y
turistica con sus fotogréfico de alta Equipo de respectivas
respectivas calidad que logre trabajo del fotografias en alta
comunicar las proyecto resolucion,

fotografias en
alta resolucion.
2.22.2. Elaborar
un (1) video sin

Un (1) video sin
fin, donde se

involucren todas

las rutas turisticas

tematicas y rutas a las

rutas que conforman

el disefio de producto
turistico de la

Programas de
postproduccion

fin, donde se
involucren todas Provincia
las rutas definidas en los
turisticas productos
definidas en los turisticos
productos identificados
turisticos
identificados.
2.23.1. Plantear, Plantear y definir el Herramientas Un (1) plan de
definiry plan de mercadeo para ofiméticas mercadeo con
presentar un (1) cada uno de los énfasis en
plan de productos turisticos Equipo de comercializacion y
mercadeo para identificados con trabajo del ventas para cada
cada uno de los estrategias de proyecto uno de los
productos comercializacion para productos
turisticos los prestadores de turisticos
identificados

servicios turisticos;
este plan integra a las
instituciones aliadas
que aportan en la
gestion y

identificados,

gue contenga

estrategias de
comercializacion

para los
prestadores de fortalecimiento del

servicios producto turistico de

turisticos. la Provincia de

Marquez
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ETAPA V — Gestion, Desarrollo y Seguimiento del Producto Turistico

Durante esta etapa se establecen una serie de actividades que permiten una adecuada gestion,
desarrollo y seguimiento por parte de las entidades territoriales y actores relacionados al producto
turistico disefiado en el marco del proyecto.

Tabla 5 Ejecucion - Etapa V

OBLIGACIONES DESARROLLO INSUMOS
METODOLOGICO (Materiales

(Actividades, mediosy  y/o recursos)

ENTREGABLES

procedimiento)

2.24. 2.24.1. Concertar en reunién Espacio de
Conformar un Gestionar y de Consejo Provincial encuentro
comité local ~ conformar un de Turismo de (virtual y/o
para la comité local Marquez compromisos presencial)
gestion y para la gestion para la gestion y para la sesion
desarrollo de vy desarrollo de seguimiento del de consejo
los productos  los productos  producto turistico de la provincial
turisticos turisticos provincia
identificados = identificados Equipos
de la Provincia audiovisuales,
Marquez, sus papeleria'y
integrantes material de
deben ser apoyo
actores
publicos y Equipo de
privados de los trabajo del
municipios que proyecto
conforman la
Provincia de
Marquez.
2.25. 2.25.1. Crear Elaborar documento Herramientas
Construir un (1) plan de trabajo que ofiméticas
documento de  documento de establezca las
gestion donde  gestion, plan actividades necesarias Equipo de
se incluya de trabajo, con para la puesta en trabajo del
plan de el objetivo de marcha del producto proyecto
trabajo para establecer la turistico identificado
la puesta en puesta en
marcha de los  marcha de los
productos productos
turisticos turisticos
identificados identificados.
2.26. Generar 2.26.1. Establecer el Herramientas
un Establecer un cronograma de ofimaticas
cronograma (1) cronograma  seguimiento y plan de
de de seguimiento accion con Equipo de
seguimiento y y plan de responsables, tiempos trabajo del
plan de accion con y proyeccion del plan proyecto
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MINISTERIO DE COMERCIO,

INDUSTRIA Y TURISMO

OBLIGACIONES

DESARROLLO
METODOLOGICO
(Actividades, medios y

procedimiento)

INSUMOS ENTREGABLES
(Materiales

y/o recursos)

accién con responsables, de trabajo establecido
responsables, tiempos en el numeral 2.25
tiempos y (cronograma) y
proyeccion. proyeccion.
2.217. 2.27.1. Mediante convocatoria Espacio de
Consolidary =~ Consolidary  del Consejo Provincial encuentro
validar el validar el plan de Turismo de (virtual y/o
plan de de trabajo y Marquez realizar taller = presencial)
trabajo y plan  plan de accién, con la participacion de
de accion a través de un los miembros del Convocatoria
(1) taller con Consejo, participacién
representantes = Representantes de los de talleres
del ente entes territoriales y
territorial, delegado de comité de Equipos
miembros del ~ seguimiento de Fontur = audiovisuales,
comité para la validacion del papeleria'y
conformadoy = plan de trabajo y plan material de
Fontur de accion apoyo
Organizacion y Equipo de
logistica necesaria para = trabajo del
la realizacién del taller proyecto
de validacion de
acuerdo con las
condiciones exigidas
en el contrato
2.28. 2.28.1. Llevar = Realizar convocatoria Espacio de
Socializar los acabo la de socializacion encuentro
productos socializacion  definitiva del producto (virtual y/o
turisticos definitivade  turistico de la provincia  presencial)
definitivos los productos ~ de Marquez dirigida a
con gestores  turisticos con instituciones y entes Convocatoria
y publico los gestores, territoriales, participacion
objetivo actores prestadores de de
involucrados y servicios turisticos, socializacion
publico Consejo provincial de
objetivo, conla  Turismo de Marquez y Equipos
intencion de grupos de interés audiovisuales,
dar a conocer Organizacion y papeleria'y
el resultado logistica necesaria para ~ material de
final. la realizacion de la apoyo
jornada de Equipo de
socializacion de trabajo del
acuerdo con las proyecto
condiciones exigidas
en el contrato
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

ETAPA VI — Diagramacion y Entrega de Documentos Finales

Durante esta etapa y de manera periddica se realizan reuniones de seguimiento con el fin de conocer
el avance de las actividades contractuales y presentar los informes correspondientes. Ademas, se
realiza la consolidacion y diagramacién del documento de disefio de producto turistico, con el fin de
hacer su entrega en version digital e impresa a los municipios que hacen parte del proyecto

Al finalizar se entrega un informe final que consolida el desarrollo de las actividades del objeto
contractual y sus alcances.

Tabla 6 Ejecucion - Etapa VI

2.29. 2.29.1. Consolidacion y Herramientas
Diagramar Consolidar, diagramacion de ofimaticas
e imprimir organizar e documento que

el imprimir para contenga el disefio de Material
documento = cada uno de los producto turistico de impreso
que nueve (9) la Provincia de
contempla municipios Marquez Equipo de
los participantes, el trabajo
productos = documento de los Entrega del
turisticos productos documento en versién
definitivos =~ turisticos de la digital y en impresion
Provincia de a full color en papel
Marquez. bond de 60 gramos

contenidos cada uno
en carpeta AZ y cd
con la compilacion
completa de los
resultados obtenidos

2.30. 2.30.1. Realizar la Consolidar la Herramientas
Entregar entrega del informacién en un ofiméticas
los documento final documento final que
productos = que demuestre el contenga toda la Equipo de
turisticos  desarrollo de cada informacion generada trabajo del
definitivos una de las en el proceso de proyecto
actividades construccion (guiones,
contractuales. Asi fotografias en alta
mismo, que resolucion, videos y
contenga los demas materiales
productos generados en el
turisticos de la proceso), principales
Provincia de resultados,
Marquez, asi generalidades,
como toda la hallazgos con mayor
informacion incidencia,
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

generada en el
proceso de
construccion
(guiones,
fotografias en alta
resolucion, videos
y demas
materiales
generados en el
proceso),
principales
resultados,
generalidades,
hallazgos con
mayor incidencia,
limitaciones y
soluciones,
conclusiones,
recomendaciones,
entre otra
informacién que
se considere
importante
incluir, y que
defina el Comité
de Seguimiento.

2.31. 2.31.1. Participar
Reuniones minimo en una
mensuales = reunion mensual
y reunion de Comité de

final seguimiento,

virtual o

presencial segun
lo estipulen las
partes, con el
proposito de
subsanar las
posibles
dificultades,
conocer los
avances y el
estado de
ejecucion del
contrato, en las
que se debera

limitaciones y
soluciones,
conclusiones,
recomendaciones,

entre otra.

Consolidar y
sistematizar los
avances del periodo y
presentar los informes
mensuales respectivos
ante el comité de
seguimiento.

Participar en las
reuniones mensuales
citadas por el comité

de seguimiento

Herramientas
ofimaticas

Equipo de
trabajo del
Proyecto
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MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

entregar el
correspondiente

informe mensual

que presentara las

actividades
realizadas y los
resultados
encontrados.
2.31.2 Participar Participacion en Herramientas
en una reunion de reunion de cierre para reunion
cierre convocada a traves  virtual y equipos
del comité de de oficina
seguimiento
Equipo de
trabajo del
proyecto
Comité de
seguimiento del
contrato
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CAPITULO 2

2.1 inventario turistico municipio Ciénega
2.1.1 Presentacion

El inventario turistico, es una de las herramientas de mayor relevancia en el proceso de planificacion
turistica, ya que ofrece informacidn actualizada para la toma de decisiones tanto para el sector pablico
como para el privado en los niveles nacional y regional. Ademas de ser una prioridad establecida
tanto en la Ley 300 de 1996, como en las Leyes 1101 de 2006, ley 1558 de 2012 y 2068 de 2020.

La informacidn organizada en este documento, hace parte del trabajo de investigacion documental y
de campo con fuentes primarias y secundarias, que logran plasmar una actualizacion y valoracién de
los activos territoriales de tipo atractivos turisticos representativos del municipio de Ciénega como
base para la planificacion, organizacion y disefio del producto turistico de la Provincia de Marquez
en el marco de la ejecucion del contrato FNTCE-069-2022 suscrito entre FONTUR y la UNION
TEMPORAL BOYACA FC.

Para realizar el inventario se utilizé la “Metodologia para la elaboracion del Inventario de Atractivos
Turisticos 2020, planteada por el Viceministerio de Turismo de Colombia; la cual, clasifica en dos
grandes grupos a los bienes y atractivos turisticos: Patrimonio Cultural y Sitios Naturales. Para efectos
de la presentacion de los resultados se presentaran en cuatro grupos: patrimonio cultural material,
patrimonio cultural inmaterial, festividades y eventos y sitios naturales.

2.1.2 Metodologia

El procedimiento metodologico se desarrollé en cinco momentos:

I.  Definicion del equipo interdisciplinar y disefio de los formatos/fichas técnicas a diligenciar
para realizar el levantamiento del inventario turistico.

Il.  Levantamiento de informacion de fuentes secundarias y diagndstico del municipio.

I1l.  Validacion preliminar de recursos y atractivos, mediante reunion de socializacion y
concertacion con la persona delegada como enlace por la administracion municipal y/o
actores locales.

IV.  Orientaciones y seguimiento de avances a los 7 profesionales del sector que conforman el
equipo de campo y que realizan visitas de levantamiento a todos los atractivos y/o recursos
identificados.

V. Trabajo de campo por parte del equipo técnico profesional, para el reconocimiento y
valoracion de recursos y atractivos de interés turistico de cada uno de los municipios que se
integran al proyecto.
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VI.

VII.

Aplicar y diligenciar la ficha metodolégica de inventarios turisticos establecida por el
MiInCIT para identificar atractivos y recursos turisticos de cada uno de los 9 municipios

mediante trabajo de campo realizado por el equipo contratista.
Sistematizacién, verificacion y consolidacion de informes por Municipio.

2.1.3 Relacion del inventario turistico del municipio de Ciénega

Una vez realizadas las tres primeras fases metodoldgicas del levantamiento del inventario turistico,
se realizd la visita in situ a cada uno de los lugares identificados en el trabajo de validacion y de
revision documental. Como resultado surgieron los siguientes recursos y/o atractivos turisticos (tabla

7):

Tabla 7 Recursos/Atractivos turisticos del municipio de Ciénega

ATRACTIVOS/RECURSOS
PATRIMONIO CULTURAL TOTAL
DEPARTAMENTO | MUNICIPIO =5 T RIMONIO | PATRIMONIO | FESTIVIDADES N Ai'JéiSLES
MATERIAL | INMATERIAL | Y EVENTOS
Boyaca Ciénega 8 3 3 21

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

Patrimonio Cultural Material
Tabla 8 Patrimonio Cultural Material. Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

No Nombre Cdodigo | Calificacion | Ubicacion Georreferenciacion
Basilica Menor
1 | Inmaculada 151 551189' 82 Centro 5.40951166N-73.29620166W
Concepcioén T
o |Ermita Del Divino | 15. 15189. 62 | Vereda g 35613333N-73.28302000W
Nifio 1.1.31 Reavita
Ermita de La
3 | Virgen Del 15. 15189, 63 | Veredd 5 10061833N-73.27467W
1131 Albadil
Carmen
Piedradel Soly |15.151809. Vereda
4 de La Luna 141 69 Plan 5.39854333N-73.28970333W
Quitapesares 0 15. 15189. Vereda i
S Los Jeroglificos |1.4.1 & Guatareta 5.4137N-73.3252766W
Santuario al Sefior
6 | De Los 15. 15189. 70 | Vereda |5 38989166N-73.27030833W
. 1131 Plan
Imposibles
7 |Monumentoala |15. 15189, 76 |Centro  |5.40934333N-73.29644W
Diosa Sie 1.5.2.6
g |AntiguaCasade |15.15189. 63  |Centro  |5.40960166N-73.29644166W
los Vasquez 1121
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Patrimonio Cultural Inmaterial

Tabla 9 Patrimonio Cultural-Patrimonio Inmaterial

No Nombre Cddigo Calificacién | Ubicacion Georreferenciacion
1 | Amasijos 15.15189.1.6.2 77 Centro 5.4085999N-73.29578666W
2 Ei’:’dhrgpado N 115.15189.1.6.12 82 Centro | 5.40960166N-73.2964416W
3 | L&cteos 15.15189.1.6.2 80 Centro 5.408455N-73.29781333W
4 [Z’nead““a N 115.15189.1.6.11 78 Centro | 5.40910000N-73.295485W
5 gf/qe‘;;'se d |15 15189.1.6.14 63  |Centro |5.40960166N-73.2964416W
6 E;%Zrac'on % |15, 15189. 1.6.10 58 Centro  |5.40960166N-73.2964416W
7 JEJ‘;‘Eg;aC'O” % |15, 15189. 1.6.10 63 Centro  |5.40960166N-73.2964416W
Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
Patrimonio Cultural Festividades y Eventos
Tabla 10 Patrimonio Cultural-Festividades y Eventos
No Nombre Cddigo | Calificacion| Ubicacion Caracteristicas
Se conmemora el cumpleafios del
municipio, la actividad principal
es el concurso de silletas
Festival de la agricolas con el que se busca
1 |Piedray la 15.15189. 72 Pa_qu_le resaltar la laboriosidad de los
1.1.1.3 principal . P
Labranza campesinos, asi mismo se
realizan concursos de los oficios
tradicionales de los cieneganos y
festival gastronémico.
Se realiza el concurso donde se
disfrazan las vacas para escoger
Reinado De La el traje més creativo y con mayor
Vacay Festival |15.151809. Parque significado. Este evento busca
2 66 L - N
Artesanal 1113 principal reconocer la importancia de la
Demostrativo ganaderia resaltando que el
municipio es reconocido por la
gran produccion de lacteos.
Basilica Se realiza toda la ceremonia de la
15. 15189. Menor Maria | pasion y muerte de Jesucristo
3 | Semana Santa 1.7.15 61 Inmaculada | desde el domingo de ramos hasta
Concepcién | el domingo de pascua

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.
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Sitios Naturales
Tabla 11 Sitios Naturales

No Nombre Cddigo | Calificacion | Ubicacion Georreferenciacion
Cerro de San

1 |Vicenteodela |13 15189 70 | VeredaSan g 59660833N-73.23397333W

2.1.13 Vicente

Torre
Laguna la 15. 15189. Vereda

2 Calderona 243 77 Albaiiil 5.39165333N-73.242135W
Parque Natural el |15. 15189. Vereda

3 Cafial 510.1.2 75 Albaiil 5.39652333N-73.24150333W

Fuente: UT BOYACA FC, 2022.

2.1.4 Conclusiones

El municipio de Ciénega cuenta con un Total de 21 fichas que identifican a los diferentes atractivos y
recursos inventariados en el mismo; de estos ninguno tiene una valoracion menor a 50 puntos; asi
mismo 9 de estas fichas identifican recursos con valoracion entre 51y 69 puntos, los cuales requieren
intervenciones de mejora y/o de preparacion en infraestructura, sefialética o mobiliario, de
accesibilidad, o de administracion u operacion para conversion a atractivo y su integracion en oferta;
asi mismo, 3 fichas nos permiten identificar atractivos que por su valoracién superior a 80 puntos,
cuentan con las mejores condiciones para integrarse a la oferta, sin dejar de mejorar sus condiciones
para su puesta en operacion; es pertinente aclarar que teniendo en cuenta elementos tangibles e
intangibles valorados por el equipo de profesionales, tales como su puesta en valor patrimonial,
situaciones de infraestructura, capacidad operacional, administrativa, de seguridad, de conservacion,
de manejo sostenible e integrados a procesos de declaratoria o de herramientas de planificacion, solo
los sitios de interés, experiencias o actividades valoradas por encima de 85 puntos nos permiten
considerarlas como atractivos con mejores posibilidades de integracion a oferta turistica actual y/o
potencial.

Se recomienda tener presente este tipo de herramientas en los procesos de intervenciéon, planeacion
ylo gestion para la oferta turistica del destino. Asi como también, velar por su permanente
actualizacion en la medida en que los mismos tengan modificaciones o cambios en el tiempo, ya que
obedecen a sinergias y dindmicas sociales, culturales, politicas, ambientales y de contextos de
evolucidn del destino.

En el anexo No 1 se encuentra las fichas correspondientes al inventario de Ciénega (ver en
medio magnético- CD con anexos)
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2.2 Definicion del perfil del visitante y nichos de mercado del municipio de Ciénega

2.2.1 Metodologia

Con el objetivo de determinar el perfil del visitante desde la oferta del municipio de Ciénega - Boyaca
en la Provincia de Marquez, se realizaron tres fases de investigacion; la primera corresponde a la
etapa documental, donde se realiz6 el andlisis de fuentes de informacion secundaria, teniendo en
cuenta que esta informacion no existe relacionada de manera especifica a cada uno de los municipios
de este estudio, se analiza en relacion con la provincia; la segunda concierne a la fase cuantitativa,
donde se recolectaron los datos mediante el disefio y aplicacion de encuestas para los prestadores de
Servicio Turisticos con Registro Nacional de Turismo (RNT) activo y otros prestadores como
establecimientos gastronémicos y de artesanias, los cuales no estan obligados a contar con RNT; sin
embargo, se aplica la encuesta, ya que hacen parte de la cadena de valor del turismo; y la tercera fase,
consistio en el andlisis de datos y presentacion de los resultados de la investigacion, para lograr asi
determinar de manera especifica mediante este método informacién a la medida de cada uno de los
municipios objeto de estudio de la provincia de Marquez.

Principales variables del estudio

Con respecto a la determinacion del perfil de visitante, se tienen en cuenta caracteristicas de habitos
viajeros, duracién y motivacion para visitar, procedencia, actividades turisticas predominantes,
tiempo de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos que permiten identificar
las particularidades

Periodo de recoleccién

Las encuestas se aplicaron desde el dia 14 del mes de mayo y hasta el dia 6 de julio del afio 2022; con
presencia de los encuestadores, de acuerdo con disponibilidad de los prestadores de servicios
turisticos.

Trabajo de campo

Corresponde al proceso de recolecciéon de informacion por parte de un equipo de encuestadores
idoneos, quienes son personas con formacion profesional universitaria, con experiencia en
recoleccion de datos y en procesos de investigacion de mercados y una sélida formacion que permite
garantizar la calidad de los datos recolectados.

La aplicacion del instrumento se hace mediante entrevista directa, generando la ventaja de reduccion
a la no respuesta, ademas permite realizar aclaraciones que el prestador de servicio turistico requiera.

Instrumentos de recoleccién de informacion

Se disefié una encuesta, dirigida a los prestadores de servicios turisticos con RNT activo y otros que
hacen parte de la cadena de valor del turismo, para el analisis de las caracteristicas socio
demogréficas, habitos de viaje, duracion y motivacion para visitar, actividades turisticas
predominantes, temporada de visita, medio de transporte, grupo de viaje, entre otros aspectos
relacionados.
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2.2.2 Perfil del turista que llega al Departamento de Boyacéa

Gréfico 1 Perfil del Turista que Llega al Departamento de Boyaca

PROCEDENCIA NACIONAL PROCEDENCIA INTERNACIONAL TIPO DE ALOJAMIENTO s ITU R
7 . oy
Yy - 2

57.5% 6.63% 2.08% 1.48%

8 BOGOTAD.C MEDELLIN \ ESTADOS  MEXICO I I @ I I lI
> -1 F  noos L BOYACA
- /
®465% 2.13%1.93% ‘o 1.04% 0.69% 54.19% 17.1% 18.7%  Suminics e sorach
BUCARAMANGA YOPAL IBAGUE \ o PERU FRANCIA HOTEL CASA DE FAMILIA OTROS
GENERO DESTINO PRINCIPAL DE VIAJE
v 4 o O v 01 PAIPA |52%
J . ' ‘ “ OZVILLADELEYVA™ 1AL} Q 0 Q
03 TUNIA %
S . ENET— g
PSS 5 & 04" DUITAMA 16%
51.11% 48.79% 19.74% 63.19% 17.07% Q
HOMBRE MUJER ENTRE 15Y 25 ENTRE 25Y 50 MAS DE 50
ANOS ANOS AROS

DURACION PROMEDIO DEL VIAJE

GASTO MEDIO

PORTIPO DE GASTO [ r@ i

27.1%
1677% N
12.9%
—_— 97.48% 2.52% - 1065%
ey o $141.000 i ) $111.000 PERSONAL PROFESIONAL - : . —
ALOJAMIENTO ALIMENTO Y noche noches noches noches
BEBIDA x = . -
! MOTIVOS PERSONALES DE VIAJE MOTIVOS PROFESIONALES DE VIAJE
. 0 W 0, 7)) O 0
$108.000 $91.000 81.27% £ 18.73% 37.25% @® 62.74%
AR ( S "F VACACIONES, | & OTROS venDERBiENESO DR OTROS
RECREO Y MOTIVOS DEL PRESTAR @ ... (= MOTIVOS DEL
DURADERO B CARTESANIAS ocio k VIAJE SERVICIOS L O R VIAJE
FONTUR () ’s‘-!T-' "l (\'E\boyc‘:di Cff’mj HINCOMERCID s e m’?.g ® GOBIERNO DE COLOMBIA

Fuente: Situr Boyaca 2021

De acuerdo con los datos del Sistema de Informacion Turistica (SITUR) 2018 tomando como
referente, datos del desarrollo del turismo antes de la pandemia (Covid-19), se conoce que el perfil
de turistas en Boyaca es de procedencia nacional con destino principalmente hacia Paipa, Villa de
Leyva, Tunjay Duitama, de género en un 51% hombres y en un 49% mujeres; que oscilan en edades
entre 25y 50 afios, quienes viajan por motivos personales principalmente a vacaciones, recreo y ocio;
dispuesto a gastar aproximadamente $451.000 por concepto de alojamiento, alimentacion, bienes de
consumo duradero y artesanias; con una permanencia promedio de dos dias en el destino.

2.2.3 Perfil del visitante y turista que frecuenta la Provincia de Marquez

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacidn actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un andlisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnostico del mercado turistico de la provincia y determinar su perfil de
visitante y turista. Una de las dificultades del sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas
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referentes a la oferta y demanda. En Boyacé los datos del SITUR con la Informacion estadistica de
los indicadores departamentales se recolectaron y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la
Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta con el registro actualizado de turistas en los Puntos de
Informacidn Turistica PIT’s, de los cuales los datos que se presentan para los PIT’S de Ventaqguemada
y Aquitania han sido de gran ayuda para las estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto
que, considerando estas dificultades, los instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacion
que los prestadores de servicios turisticos de la provincia conocen de primera mano desde su
experiencia.

En el estudio de Cabra et al. (2020) se menciona que el perfil de los visitantes del departamento de
Boyacé se constituye especialmente por familias, las cuales provienen mayoritariamente de Bogota
(38%), Llanos Orientales (14%), Santander (11%), Eje Cafetero (10%), Antioquia (9%), otros lugares
de Colombia (12%) y extranjeros con un (6%) de paises como Estados Unidos, Alemania, Espafia,
Austria, Chile. Estos datos coinciden de manera general con las cifras reportadas desde el punto de
informacién turistica PIT ubicados en los puntos de Aquitania y Ventaquemada.

Tabla 12 Origen de visitantes en el PIT Ventaguemada - Aquitania

BOGOTA BOYACA CUNDINAMARCA ANTIOQUIA OTROS

2019 43% 23% 5.6% 4.8%
2020 52% 10,6% 5,3% 4,8%
2021 58,6% 6,7% 6,2% 6,2%

Los udltimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun datos del SITUR el departamento de Boyaca contaba en 2018 con 11.362
habitaciones en alojamientos turisticos, un 36,81 % de ocupacién y un flujo de turismo receptor de
6.242 turistas.

Segun cifras de la Camara de Comercio, en Boyacéa hay 2.115 registros ACTIVOS con RNT, de los
cuales 65 hacen parte de los 9 municipios del proyecto. Hay 1.167 establecimientos de Alojamiento
con RNT activos en el departamento y 37 en los nueve (9) municipios del proyecto (registro Camaras
de Comercio 2021)

En total, el Departamento de Boyaca a cierre del afio 2021 registré 15.660 habitaciones y 26.801
camas (CITUR, 2021). La ocupacion hotelera para el 2020, en baja afluencia por contingencia
sanitaria de COVID, fue de 16.93% y en el 2021 fue de 31,78% (Cotelco 2021).

Al respecto, MINCIT - Ministerio de Comercio (2021) ha proyectado que para el 2022 el sector
turismo pasa de la reactivacion al crecimiento sostenido, estimando que el nimero de visitantes
extranjeros alcance este afio los 3,1 millones, un 49% mas que en 2021, asi mismo que el namero de
viajeros internos proyectado es de 13,5 millones, un 36 % por encima del afio pasado. Una de las
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evidencias del incremento no solo de la demanda, sino de la oferta, es que el nimero de prestadores
de servicios en el Registro Nacional de Turismo (RNT) aumentd de manera histérica a pesar de la
pandemia, pasando de 43.209 a 54.281 entre 2019 y 2021, evidenciando un incremento del 25,6 %
(MINCIT - Ministerio de Comercio, 2021)

Para la Provincia de Marquez no se cuentan con datos exactos, sin embargo, de acuerdo con los
instrumentos aplicados con los prestadores de servicios turisticos de alojamiento, se pueden estimar
que la provincia cuenta con aproximadamente 360 habitaciones en establecimientos registrados con
RNT; cifras que, para un destino emergente en la actividad turistica, al igual que su incremento en
oferta de establecimientos de gastronomia, puede seguir creciendo si su tendencia es directamente
proporcional al incremento de flujo de visitantes que cada afio llegan a este destino.

Gréfico 2 Ocupacion hotelera en el departamento de Boyacé

4.2 Entre el 01 de enero y el 31 de mayo de 2022, ; Cuantas personas se hospedaron en el
alojamiento?
45 respuestas

@®De1a3l0

@® De31a50
@ De51a100
@ De 101 a 150
@ De 1512200
@ WMas de 200

Teniendo en cuenta que las ocupaciones mas altas, segin PST de alojamiento, se registran para
temporadas de Fin de afio, festivales y ferias (87%), dejando una ocupacion baja (entre 22 y 26%)
respectos al nimero de camas registradas para la provincia (360), segun datos RNT 2022, las
ocupaciones registradas en la encuesta obedecen especialmente al promedio de ocupacion que estos
alojamientos registran durante el primer semestre del afio.
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Graéfico 3 Proyeccion demanda en el departamento de Boyaca

4.7 ;Qué proyeccion de demanda tiene su empresa para los proximos tres meses (del 01 de junio
al 30 de agosto de 2022)?

45 respuestas

@ No se tiene proyeccion
@ De 20 a 50 visitantes
@ De 51 a 100 visitantes
@ De 101 a 200 visitantes
@ De 201 a 300 visitantes
@ Mas de 300 visitantes

Segun los PST con RNT activo en la provincia, su proyeccion de ocupacion mejora ligeramente, para
las temporadas de mitad de afio, con eventos programados de festivales y segundo semestre del afio.

Gréfico 4 Temporada de mayor ocupacion en el departamento de Boyaca

4.1. ;Cual considera que es la temporada en que mayor nimero de turistas recibe el municipio?
35 respuestas

@ Fin de afio

@ Semana Santa

@ Mitad de afio

@ Fines de Semana

@ Fines de semana con festivos

@ Semana de receso mes de Octubre
@ Otra...

Segun los mismos PST, las temporadas de mayor ocupacion, tal y como se registra en datos anteriores,
obedece a Fin de afio y fines de semana con festivo, los cuales son las temporadas en las que se
coincide con programacion de ferias y festivales, especialmente culturales.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

@® (AEEiuE 40

o B et WMHOU ENESND CENIGA  BOVWCA  VRACADWA VENTAGUEVADA MUIVOCOUON  TIBAMA A

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Graéfico 5 Origen del turista

4.2.1 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen local, es decir del departamento de

Boyacd?
45 respuestas

® 100%

® 80%

® 50%

® 30%

@ Menos del 30%

N

El 46% de los PST activos en la provincia de Marquez, coinciden en registrar que mas del 70% de
sus clientes provienen de fuera del departamento.

Grafico 6 Origen del turista - regiones

4.2.3 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen nacional, es decir de otras regiones de

Colombia?
43 respuestas

@ 100%

® 380%

@ 50%

® 30%

@ Menos del 30%

Segun los datos consignados por los mismos PST, se establece que mas del 50% de los turistas que
llegan a la provincia de Marquez son de otras regiones de Colombia.
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Grafico 7 Origen del turista - Paises

4.2.5 ;Qué porcentaje de estos turistas fueron de origen internacional, es decir, de otros paises?
45 respuestas

® 100%
® 80%
® 50%
@ 30%
@ 20%

N -y @ Menos del 10%
® 0%

También, segun los datos registrados por los PST de esta provincia, coinciden con reconocer que sus
clientes son en un 98% Nacionales.

Perfiles de la demanda

De acuerdo con las encuestas realizadas en el primer momento metodolégico, se identificaron tres
posibles perfiles que son recurrentes en los turistas de la provincia. Estas personas corresponden de
manera general a grupos de familias, deportistas y parejas. Estos resultados son visibles en la encuesta
abierta dirigida a comunidad, la cual fue consignada por personas que mayoritariamente residen en la
provincia o son prestadores de servicios turisticos locales.

Grafico 8 Perfil de turista de la region para la comunidad

6. ;Cual considera es el perfil de turista que vista a la region?
70 respuestas

Familias

Deportistas

Parejas

Jovenes

Empresarios
Gastronomia

Todas las anteriores
Instituciones Educativas
Miembros LGBTQ+
Turismo religioso
Familiares de residentes
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Esta informacion se fue contrastando con la consignada por las encuestas dirigidas a los prestadores
de servicio de alojamiento de la provincia, quienes identificaron que la mitad de las personas que
visitan sus establecimientos son familias, en un 24% parejas y 17 % personas solas (Grafico 8)

Grafico 9 Grupo de viaje predominante

4.4 Grupo de viaje predominante
45 respuestas

@ Grupo familiar
@ Grupo de amigos
@ Excursén

\ @ Pareja
@ Individual

Asi mismo, considerando que la gran mayoria son familias o parejas, el medio de transporte que usan
es el vehiculo particular (Grafico 9)

Grafico 10 Medio de Transporte

4.3 Medio de transporte (predominante) por el cual los turistas llegaron y/o se movilizan dentro del

departamento de Boyaca.
45 respuestas

@ Transporte terrestre publico
@ Transporte terrestre particular
@ Vehiculo alquilado

@ Moto

@ Bicicleta

El tiempo de estadia mayoritariamente es de 2 o 3 dias, evidenciando que la estacionalidad de las
visitas, que normalmente se realizan los fines de semana o puentes festivos.
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Grafico 11 Permanencia del turista

4.5 En promedio, los turistas permanecieron en el municipio
45 respuestas

® 1dia

® 2dias

O 3 dias
| @ Méas de 3 dias

2.2.4 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Con la realizacion del taller de validacién con los prestadores de servicios turisticos de la provincia,
se pudo realizar un ejercicio que permitio conocer con mas detalles las caracteristicas y motivaciones
de estas personas. Sistematizando y analizando la informacion se detallan los siguientes perfiles:

Tabla 13 Perfil de los turistas que visitan la Provincia de Marquez

Tipo Familias numerosas Parejas Deportistas
Aprox. De4a8
personas
Edad 1 a 76 afios 25-80 afios 25-60 afios
Sexo Todos Hombres, mujeres y Mixto
LGTBIQ+
Ocupacion Comerciantes, Profesionales y Profesionales y
pensionados empresarios empresarios
Nivel de ingresos  Bajo — medio Medio /alto Medio /alto
Lugar de origen Bogot4, Cundinamarca  Bogota y extranjeros Bogot4, extranjeros
Diasy Temporada alta, 70% 1 noche 2 noches
temporalidad Fines de  semana, 20% 2 noches La mayoria son visitantes
puentes festivos 10% 3 0 mas noches de ciudades cercanas y no
Aprox. 3 dias se hospedan
Lugares que Parques principales, La Calderona, parques, Municipios cercanos
visita iglesias, restaurantes y lugares campestres.
salones de onces vy
postres
Tipo de Acomodacién multiple  Conformable, limpio, Donde se pueda guardar la
alojamiento bioseguro, privado, bicicleta
todo incluido
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Aspectos PERFIL1 PERFIL2 PERFIL3
Tipo de Tipica, y que su Variedad y calidad Comida saludable 'y
gastronomia ubicacion se encuentre lugares en donde pueda
cerca de una atraccion guardar su bicicleta

natural (miradores,
fuentes hidricas)

Actividades Comprar artesanias Senderismo, pueblear, Deportey compartir con el
complementarias  Visitar  parques e miradores, lugares para grupo
que realiza iglesias.  Asistir  a tomarse fotografias.

eventos como ferias y

festivales.
Lo que méas les Pueblear, los paisajes, El paisaje, el descanso, Las carreteras y la historia
gusta de la queencuentra lugares el servicio del hotel, la  de los ciclistas famosos de
provincia tranquilos, buena privacidad. la provincia

alimentacion, seguridad
y la posibilidad de
interactuar con las
actividades del

campesino
Aspectos que les  Falsas expectativas Que el servicio y Riesgoen lasvias
desagradan Mala atencién atencion no es igual de

Falta de informacion bueno en todos los

Falta de servicios establecimientos, no

complementarios prestan bafio, poca

informacion turistica

Fuente: UT Boyacé FC, 2022.

El perfil que mayoritariamente visita la provincia es el de las familias. Calder6n & Ramirez (2020)
en un estudio de mercado con turistas que visitan el municipio de Ramiriqui, llega a las mismas
conclusiones, detallando que estas familias estan conformadas por padres, se encuentran en un rango
de edad entre los 45 y 55 afios y los hijos se encuentra en un rango de edad entre los 20 y los 30 afios.
En sus indicadores, aproximadamente el 70% de los turistas que visitan el municipio de Ramiriqui lo
hacen con sus grupos familiares. Estos resultados los extrapolamos al municipio de Ciénega y en
general a la Provincia de Marquez, considerando la cercania que entre ellos existe y a que tienen
caracteristicas similares

Segun el taller con PST de la provincia, una de las caracteristicas de este perfil, es que visitan la
region por considerarlo un lugar en donde puede encontrar oferta econémica, especialmente de
gastronomia, que es la principal motivacion de viaje. Estas personas normalmente viajan los fines de
semana o los puentes, especialmente cuando existe oferta de festivales. El siguiente perfil de la
demanda que se ha identificado es el de parejas, contrario a los grupos familiares, ellos pueden invertir
un poco mas en la seleccion de hospedajes rurales o glampings, que les brinden comodidad, todo
incluido y privacidad. Ellos buscan lugares estéticamente atractivos, paisajes como el de la laguna la
Calderona o lugares de oferta gastronémica en espacios que les brinden un marco agradable para sus
fotografias. Por otra parte, un tercer perfil que se encuentra en crecimiento es el de los deportistas,
especialmente ciclistas. Estas personas bien pueden integrar los grupos familiares o parejas que hacen
turismo en la provincia o son personas que viven en ciudades cercanas como Tunja, Duitama, Bogota

# PROVINCIA DE

MARQUEZ | @ 9 M EFakd B 29 8| ocomorn FONTUR (D

Disefo de prodecto turfstico SIS | wMnod SHND CENIGA  BOTMA  VRACADH VENTADUEWADA  AUIVOCOUON  TIMAMA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Yy que programan sus rutas por la provincia de Marquez. Debido a que los ciclistas requieren de lugares
adecuados para poder parguear con seguridad sus bicicletas, son pocos los lugares que ofrecen estos
servicios y, por tanto, poco lo que desde la perspectiva de los PST gastan en la provincia.

Motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que visitan la provincia de Marquez

Para analizar un panorama ampliado sobre motivaciones, atributos y exigencias de los turistas que
visitan la provincia de Méarquez, se analizan los resultados de las dos encuestas (graficos 12 y 13) y
las impresiones del taller realizado con los PST.

Gréfico 12 Motivaciones identificadas por la comunidad

16. ; Cual cree usted que es la principal motivacién de los turistas para visitar la provincia de
Marquez?
70 respuestas

Oferta hotelera

Ubicacion geografica (cerca...
Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios / encu...
Cercania entre municipios
Pstrimonio

busqueda de productos agri...
Visitas de familiares y amigo...
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Grafico 13 Motivaciones identificadas por los PST

4.8 ;Qué actividades realizan los visitantes en el municipio?

45 respuestas

Visita a lugares de naturaleza (...
Actividades por negocios o eve...
Actividades relacionadas con s...
Rutas en bicicleta

Actividades religiosas
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Los aspectos identificados se relacionan con:

e La posibilidad de estar en un entorno que mantiene el paisaje rural, un entorno que las
personas definen como natural, aunque en realidad no se trate de un escenario de alta
biodiversidad. Lo natural se relaciona a los cultivos, arboles, montafias verdes y la poca
contaminacion.

e La posibilidad de asistir a ferias y eventos culturales para disfrutar de la gastronomia
tradicional. Los turistas buscan la gastronomia auténtica y por eso prefieren visitar la
provincia cuando se desarrollan festivales en donde pueden acceder a variedad de
preparaciones tradicionales.

e La cercania a ciudades como Tunja, Duitama o Bogota permite que las personas puedan
acceder facilmente a la provincia, ya que normalmente llegan por recomendaciones de otras
personas. El interés de algunos de ellos es el de disfrutar de una buena y accesible
gastronomia en un entorno rural.

e Latranquilidad es un concepto muy frecuentemente relacionado con la motivacion de viaje,
ya que Boyacé se reconoce como uno de los departamentos mas seguros de Colombia, asi
mismo, la region, ya que, al no ser un destino altamente frecuentado, los turistas pueden tener
la sensacion de seguridad. En el estudio de Calderén & Ramirez (2020) el 87% de los turistas
que visitan Ramiriqui lo hacen por el descanso y tranquilidad

e Los precios competitivos de alojamiento, gastronomia o de los productos artesanales hacen
que también la provincia tenga un reconocimiento de ser un lugar econémico, en comparacion
con otros lugares en donde el turismo es una actividad mas fuerte, como por ejemplo en Villa
de Leyva, en donde el precio de algunos productos y servicios es desbordado.

e La mayoria de los visitantes que provienen de Bogota frecuentan normalmente Boyaci, ya
que algunos de sus familiares han tenido algin vinculo con un municipio, por tanto, el viaje
es la oportunidad de retomar esas raices.

e Los ciclistas son un grupo emergente de visitantes, quienes se sienten atraidos por la historia
de los ciclistas destacados que nacieron en la Provincia de Marquez, por recorrer las rutas
que a ellos los forjaron. Asi mismo, por la seguridad de los recorridos.

e Estambién importante destacar que los turistas que llegan a la region lo hacen gracias al voz
a voz de otros visitantes y a las referencias de amigos o familiares, también gracias a las redes
sociales (Grafico 14)
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Grafico 14 Medio por el cual los turistas conocen la region

4.6 Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

45 respuestas

Referencia de otros visitantes
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Familia y/o amigos residentes en

el departamento de Boyaca
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Las exigencias se encuentran relacionadas con los perfiles de visitantes. Para las familias,
principalmente contar con alojamientos que brinden acomodacion mdaltiple y diversas opciones de
comida, por ejemplo, mends para nifios, vegetarianos o sin gluten, aspecto que es una deficiencia que
encuentran en la oferta. Asi mismo de espacios accesibles y pensados para nifios, adultos mayores o
para llegar con mascotas. Para las parejas es importante contar con espacios naturales agradables
como miradores o senderos, sin embargo, solo el sendero de la Calderona cuenta con un tipo de
infraestructura que permite el acceso como pasarelas y vallas, otros lugares al aire libre con atractivo
natural no cuentan con sefializacion o no son accesibles como algunas cascadas y miradores. Los
ciclistas son el grupo que mayor dificultad encuentran en poder acceder a un mayor nimero de
servicios, ya que lugares como parques principales, restaurantes, alojamiento no cuentan con lugares
adecuados para parquear las bicicletas con seguridad. En el estudio de Calderon & Ramirez (2020) el
59% de los turistas encuestados coinciden en que ellos desean que se desarrolle el turismo en el
municipio con un enfoque hacia el ecoturismo, el cual puede orientarse desde actividades
diferenciadas a los distintos perfiles de demanda.

En el estudio de Calderon & Ramirez (2020) el 91% de los turistas encuestados indicaron que no
recibieron ningun plan turistico, la oferta de actividades complementarias como caminatas, talleres,
guianza, no se encuentra organizada. Los turistas normalmente arman su propio itinerario. Asi mismo,
la atencidn siempre es una falencia que frecuentemente se sefiala, ya que, aunque los PST se esfuercen
en brindar un excelente servicio y atencién, al momento en que los turistas visitan otro lugar para
acceder a otros servicios suelen tener malas experiencias.

2.2.4.1 Resultados de las Encuestas Aplicadas en el Municipio de Ciénega — Boyaca

A partir de la tabulacion de las encuestas, se realiz6 un analisis de acuerdo con las dimensiones
planteadas en el instrumento de aplicacién, descrito a continuacion.
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Procedencia de Turistas y/o Visitante

Gréfico 15 Procedencia de turistas y/o visitantes

PROCEDENCIA DE TURISTAS Y/O VISITANTES

W Local M Nacional M Internacional

Fuente: UT Boyacé FC, 2022.

De acuerdo con la informacion brindada por los prestadores de servicio turistico, el municipio de
Ciénega recibe en su mayoria visitantes de origen local (67%), y de origen nacional con 33% de
representatividad.

Procedencia de origen local

Grafico 16 Procedencia de Origen Nacional

PROCEDENCIA DE ORIGEN NACIONAL

B Tunja
M Duitama

M Jenesano

Fuente: UT Boyacéa FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se evidencia que en su mayoria (67%) son de origen local, es decir visitantes del
departamento de Boyacd, entendiéndose por visitante a aquellas personas que llegan a un destino a
realizar una actividad en especifico la cual no conlleva pernoctacion; en este caso procedentes en un
50% del municipio de Tunja, asi como en un 25% tanto de la ciudad de Duitama como del municipio
de Jenesano.
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Procedencia de origen nacional

Grafico 17 Principales ciudades y/o departamentos de Colombia desde donde provienen turistas y/o visitantes

PRINCIPALES CIUDADES Y/O DEPARTAMENTOS DE
COLOMBIA DESDE DONDE PROVIENEN TURISTAS Y/O
VISITANTES

W Bogota

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Del total de esos turistas y/o visitantes registrados por los prestadores de servicio turistico
encuestados, se evidencia que el 33% son de origen nacional, es decir, turistas y /o visitantes de otras
regiones o departamentos de Colombia, datos suministrados por establecimientos de alojamiento y
hospedaje, obteniendo de esta manera que los turistas en un 100% provienen de la ciudad de Bogota
(ver grafica 3).

Procedencia de origen internacional

Segun informacion suministrada por los prestadores de servicio turistico encuestados, se manifiesta
que el 0% son turistas y/o visitantes de origen internacional, es decir, no se han recibido visitantes de
otros paises.

Medio de transporte

Grafico 18 Medio de transporte

MEDIO DE TRANSPORTE

BICICLETA
VEHICULO ALQUILADO

I -
TRANSPORTE..

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Al preguntar a los prestadores de servicio turistico por el medio de transporte (predominante) en el
cual los turistas y/o visitantes llegaron y se movilizaron en el municipio, se encontré que en su
totalidad (100%) lo hacen mediante de transporte terrestre particular (ver grafica 18).

Grupo de viaje predominante

Gréfico 19 Grupo de viaje predominante

GRUPO DE VIAJE PREDOMINANTE

W Grupo familiar  m Grupo de amigos mExcursén mPareja mIndividual

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Al preguntar por el grupo de viaje predominante, se obtuvo que el 100% de turistas y/o visitantes
recibidos en el municipio por los prestadores de servicio turistico han sido grupos familiares (ver
gréfica 19).

Tiempo de permanencia en el municipio

Grafico 20 Tiempo de permanencia en el municipio

TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL MUNICIPIO

r H1 dia
2 dias

33% W 2 dias

m 3 dias

m Mas de 3 dias

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La permanencia por parte de los turistas y/o visitantes en el municipio es en su mayoria 3 dias, con
una representatividad del 67% y un 33% indican que las personas permanecen en el municipio por 2
dias (ver gréfica 20).

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

L)

% AETEME 299

Coars’ v uad MO SHEND C BOMMA  VRAACADWA VENTAOUEWADA AUIVOCOON  TIBAMA A

EJECUTADO POR: FONTUR @

COLOMBIA




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Medio por el cual los turistas conocieron del municipio

Gréfico 21 Medio por el cual se conoci6 del Municipio

MEDIO POR EL CUAL LOS TURISTAS
CONOCIERON DEL MUNICIPIO

M Referencia de otros visitantes

M Publicidad del departamento

M Paquete ofertado por agencias
de viajes

M Redes sociales

m Familia y/o amigos residentes
en el departamento de Boyaca

Fuente: UT Boyacé FC, 2022.

El 67% de los turistas y/o visitantes conocieron del municipio de Ciénega como un destino para visitar
por redes sociales, y el porcentaje restante lo hizo por redes referencia de otros visitantes (ver gréafica
21).

Motivos para visitar el municipio

Grafico 22 Motivos para visitar el municipio

MOTIVOS PARA M Visita a lugares de naturaleza (senderos,
VISITAR EL MUNICIPIO cascadas, lagunas, reservas naturales)

M Actividades por negocios o eventos educativos
y/o deportivos

M Actividades relacionadas con saberes u oficios
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres
de artesania, de gastronomia, bioconstruccion,
etc.)

M Rutas en bicicleta

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.
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Con el fin de conocer la motivacion para visitar el municipio de Ciénega, se preguntd ¢Qué
actividades realizan los visitantes en el municipio?, obteniendo una inclinacién del 37% hacia visita
a lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas, reservas naturales); un 25% de los turistas y/o
visitantes visitan el municipio con el fin de realizar actividades relacionadas con saberes u oficios
locales y/o comunitarios (agroturismo, talleres de artesania, de gastronomia, bioconstruccion, etc.) y
otras motivaciones relacionadas con menor representatividad (ver gréafica 22).

Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

Grafico 23 Temporada del afio que prefiere para visitar el municipio

TEMPORADA DEL ANO QUE PREFIERE PARA
VISITAR EL MUNICIPIO

SEMANA DE RECESO MES DE OCTUBRE
FINES DE SEMANA CON FESTIVOS
FINES DE SEMANA

MITAD DE ANO

SEMANA SANTA

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

La temporada del afio en que los visitantes prefieren visitar el municipio, en la totalidad de respuestas,
es “Fin de ano” (ver grafica 23).

2.2.5 Perfil del visitante caracterizado en la investigacion

Este perfil se establece a partir de los pocos prestadores de servicios turisticos formalizados con los
que cuenta el municipio; esto debido a que Ciénega no es un municipio con un desarrollo o auge hacia
el turismo actualmente; como si lo vienen haciendo municipios vecinos como los son Ramiriqui,
Jenesano y Tunja; los cuales estan relacionados a eventos y temas culturales y que ademas se
encuentran en el corredor vial que conecta con otras provincias. El municipio de Ciénega, debido a
su tamafio y vocacion principal en agricultura y productos lacteos, no se encuentra en el auge o interés
de desarrollar la dinamica turistica actualmente; sin embargo, se viene dando en temporadas muy
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especificas por eventos, fines de semana o por el interés que despierta el municipio para conocer sus
oficios, gastronomia y agricultura, actividades que son esporadicas y muy puntuales; es decir, el
municipio ain no es un destino emergente. Teniendo en cuenta esta contextualizacion, se pudo
establecer que los pocos prestadores de servicio turistico formales con los que cuenta el municipio
tienen la siguiente informacion sistematizada a partir de sus registros y ademas de la aplicacion de la
encuesta con cada uno de ellos, de acuerdo con los turistas y/o visitantes recibidos:

Son grupos familiares, de destino local (Tunja) y nacional (Bogota) con permanencia entre 2 y 3 dias;
motivados por el desarrollo de actividades de visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas,
lagunas, reservas naturales y actividades relacionadas con saberes u oficios locales y/o comunitarios
(agroturismo, talleres de artesania, de gastronomia, bioconstruccion, etc.).

De preferencia, utilizan medio de transporte terrestre particular, ya que se encuentran relativamente
cerca. Su estadia tiene una duracion de entre 2 y 3 dias y la temporada del afio en que los visitantes
prefieren visitar el municipio de Ciénega, en su mayoria, son los “Fines de afio”, esto estrechamente
relacionado con el grupo de viaje que predomina, es decir las familias.

Tabla 14 Perfil del visitante municipio de Ciénega

PERFIL DE VISITANTE MUNICIPIO DE CIENEGA - BOYACA

Procedencia de origen local Tunja

Procedencia de origen nacional Bogota

Procedencia de origen internacional N/A

Medio de transporte Transporte terrestre particular
Grupo de viaje predominante Grupo Familiar

Permanencia en el municipio Entre 2 y 3 dias

Medio por el cual los turistas Redes socialesy referencia de otros visitantes

conocieron del municipio

Motivo de visita Visita a lugares de naturaleza (senderos, cascadas,
lagunas, reservas naturales y actividades relacionadas con
saberes u oficios locales y/o comunitarios (agroturismo,
talleres de artesania, de gastronomia, bioconstruccion,
etc.).

Temporada de visita Fin de afio

Fuente: UT Boyacé FC, 2022.

2.2.6 Nicho de mercado

Las nuevas tendencias y las situaciones coyunturales de los Gltimos afios han generado importantes
transformaciones y cambios, tanto en los destinos ofertados y demandados, como en las formas,
modelos y estilos de viajar.

Para nadie es un secreto, que la pandemia por Covid-19, trajo consigo la imposicion de restricciones,
que han ido configurandose en nuevos estilos, valores de calidad de vida y del bienestar social, entre
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otros aspectos; situacion que ha generado que los turistas actuales, prefieran destinos y atracciones
menos visitadas y con cierta cercania con comunidades de base donde puedan experimentar la cultura

local y puedan tener un contacto con la naturaleza, que les permita sentir la libertad de poder respirar
un ambiente sano, mientras estan conociendo nuevas experiencias.

En este sentido, los turistas y visitantes manifiestan motivaciones y gustos relevantes, estableciendo

caracteristicas que los destinos deben tomar en cuenta en procesos de planificacion, promocion y

comercializacion de la oferta turistica, orientandose hacia aquellos atractivos que mejor concuerden

con las motivaciones turisticas o hacia un mercado diferente donde las motivaciones turisticas y los
recursos del destino puedan armonizarse, estableciendo y describiendo distintos grupos de
consumidores, identificados en funcién de sus motivaciones turisticas mas relevantes.

Con el fin de tener un acercamiento a los diferentes segmentos y nichos de mercado, identificados a
partir de la aplicacion de las encuestas dirigidas a los diferentes prestadores de servicios turisticos
que hacen parte del municipio de Ciénega, en el marco del proyecto de “Disefio de Producto Turistico
de Marquez”, fueron establecidos las motivaciones de viaje mas relevantes, descritas en funcion de

los grupos de viaje, descritos a continuacion:

Tabla 15 Segmento y nicho de mercado turistico

-Tienen mascota
-Buscan buenas
instalaciones y un
equilibrio, seguridad y
diversion.

-Viven en casa propia
(hipoteca).
-Ingresos totales de
$5,000,000 a $15,000,000
mensuales.

-La mama toma la decision
final
-La mama tiene el deseo,
consulta a conocidos,
internet y agencias de
viajes.

-Viajan con otros
miembros de familia o
familias amigas, minimo
dos veces al afio en
temporada de vacaciones.
-Utilizan agencias
operadoras.
-Planeacién con
anticipacion.

Motivacién Grupo de Edad Caracteristicas Intereses

de viaje Viaje
Turismo de Grupo 30-59 -Padres profesionales. - Buscan lugares que
Naturaleza familiar afios -Hijos pequefios permitan acceder a

diferentes actividades
pensadas para diferentes
gustos y edades,
especialmente popular
entre las familias, ademés
de planes que se adapten a
la capacidad de gasto.
Buscan eco-programas
para los nifios. Buscan
actividades de educacion
cultural y/o ambiental
(seguin su perfil). Buscan
combinar sus vacaciones
con diversion,
enriguecimiento cultural y
experiencias de alto nivel.

Nota. Elaboracion propia con base en diferentes fuentes, 2022.
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El perfil del turista, relacionando con las motivaciones de viaje obtenidas mediante la aplicacion de
la encuesta para el municipio de Ciénega, fue el de turismo de naturaleza generado por la visita a
lugares de naturaleza (senderos, cascadas, lagunas y reservas naturales), de preferencia con un grupo
de viaje familiar. De acuerdo con esto, varios estudios realizados por organismos como la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), indican que los viajes verdes, sostenibles y el ecoturismo,
son alternativas que los turistas cada vez més tienen en cuenta a la hora de visitar algan territorio,
cuyo interés se basa en la busqueda de destinos que desarrollen un turismo respetuoso con el medio
ambiente, ademas de las riquezas culturales y las comunidades locales.

Asi mismo, el nicho de mercado para el municipio de Ciénega es el turismo cultural generado por el
interés de desarrollar rutas o visitas por gastronomia y festivales, ferias y/o eventos culturales, siendo
estos los motivos para que los visitantes hagan uso de los servicios turisticos ofertados en el
municipio.

Con base a esta motivacion de viaje, Procolombia ha determinado una caracterizacion de los viajeros
interesados en el turismo cultural, el cual se fundamenta en la motivacion del viajero de aprender,
descubrir y vivir experiencias culturales en un destino turistico. Este tipo de turismo se relaciona con
el interés de cada viajero por descubrir las particularidades tanto materiales, como inmateriales de
una sociedad, incluyendo el patrimonio histérico y cultural, la gastronomia, los saberes creativos y
las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones.

“Ademas de que el Turismo Cultural permite que los turistas descubran la vida de los habitantes
locales e impulsa la preservacion de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se
encuentran: el fomento del desarrollo local; la proteccion y preservacion del patrimonio del territorio;
y la generacion de empleo para la comunidad a largo plazo” (Procolombia, 2021- tomado de
https://procolombia.co/actualidad/turismo-cultural-una-oferta-atractiva-y-responsable.

De acuerdo al anélisis e interpretacion cruzada de datos, tomando como referente las fuentes primarias
y secundarias aplicadas en el estudio, se puede concluir que el nicho de mercado para la provincia de
Marquez y los diferentes municipios integrados en el estudio es Bogota D.C. de preferencia y
potencial con més del 50% de los turistas por cada perfil identificado.

Los ultimos datos registrados en el SITUR corresponden al afio de 2018 y 2019, considerando que
justamente son colectados un afio antes de la pandemia, se pueden tomar como una referencia,
considerando que los afios 2020, 2021 corresponden a la anormalidad vivida con la emergencia
sanitaria. Segun estos datos del SITUR el departamento de Boyaca registro las siguientes cifras entre
febrero, marzo y abril de 2019.
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Grafico 24 Turismo Receptor febrero, marzo y abril de 2019

Participacién de visitantes
EXTRANJEROS 4,7% COLOMBIANOS 95,3%

EEUU 0,72% Bogota 54,47%
Francia 0,65% Cundinamarca 16,52%
Canada 0,43% Santander 6,96%
Venezuela 0.43% L Dep/Est/Pr Extranjero 5,43%
ltalia 0,36% Antioquia 3,70%
Alemania 0,29% Casanare 2.61%
México 0,29% N. Santander 2,17%
Otros 1,96% Meta 1,3%
- Caldas 1.09%
* EXTRANJERCS - COLOMEIAMNOS HUI‘a 1J09
Otros 6,92%

Total encuestas

1.382

Fuente: SITUR, 20109.

Asi mismo, en relacion con los datos analizados por las encuestas aplicadas a PST, visitantes y grupos
de interés en el presente estudio, comparado con las cifras obtenidas por SITUR y PIT de
Ventaquemada, el perfil potencial que visita el departamento, lo hace motivado por aspectos
culturales, mayor al 80% de los visitantes encuestados.

Grafico 25 Actividades de motivacién

Actividades realizadas
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Fuente: SITUR, 20109.
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2.3 Analisis del mercado turistico y de las inversiones del municipio de Ciénega

Inicialmente se presentan los métodos usados en la investigacion. Luego se realiza un anélisis de la
demanda actual y potencial, evidenciado que es posible ir perfilando los tipos de turistas que visitan
laregidn, y que de acuerdo con sus motivaciones y la vocacion del territorio es necesario ir mejorando
la oferta. En este punto se analiza la oferta concluyendo que, aunque no es la 6ptima, municipios
como Jenesano, Ramiriqui o Tibana cuentan con un mayor nimero de servicios y PST, mientras que
municipios como Umbita, Ciénega y Viracacha es minima la oferta y capacidad instalada. Es por esto
como se evidencia en el andlisis de la inversion publica y privada, se han generado mayoritariamente
procesos de capacitacién e inversion en festivales, sin embargo, aun faltan inversiones que permitan
mejorar los atractivos y la planta turistica en general. El estudio comparativo, aunque indica que el
desarrollo del turismo es incipiente, permite comprender la importancia de la planificacion y de
precisamente identificar colectivamente unos valores e identidad del territorio que se articule para
poder competir con otros atractivos del departamento.

Finalmente, se hace un andlisis de los PST que tienen RNT haciendo una comparacién con la oferta
gue se publica en la plataforma de Google Maps, asi mismo se comparten los resultados de las
encuestas en donde se indica el nimero de prestadores que conocen y aplican la Norma Técnica
Sectorial de Turismo Sostenible.

Métodos usados para la recoleccidn y analisis de la informacion:

Con el objetivo de recolectar datos de calidad, que brinden informacidn actualizada y datos suficientes
para sistematizar y hacer un analisis ajustado a la realidad del sector, se realizaron tres estrategias que
permitieron hacer el diagnéstico del mercado turistico de la provincia. Una de las dificultades del
sector turismo a nivel nacional, es la falta de estadisticas referentes a la oferta y demanda. En Boyaca
los datos del SITUR con la Informacidn estadistica de los indicadores departamentales se recolectaron
y publicaron hasta el afio 2019, sin embargo, la Secretaria de Turismo de Boyaca cuenta con el
registro actualizado de turistas en los Puntos de Informacion Turistica PITs, de los cuales los datos
que se presentan para los PITS de Ventaguemada y Aquitania, han sido de gran ayuda para las
estimaciones que se hacen en este estudio. Es por esto que, considerando estas dificultades, los
instrumentos disefiados buscaron sistematizar la informacion que los prestadores de servicios
turisticos de la provincia conocen de primera mano desde su experiencia. Es asi que se realizaron tres
métodos de recoleccion de datos (informacion secundaria de estudios de mercado, encuestas y taller
participativo) como se observa el diagrama de disefio metodoldgico los cuales se analizaron y
contrastaron teniendo en cuenta la informacién secundaria hallada.
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dirigidaala
comunidad
relacionada al
turismo

Encuesta abierta

Encuestas focalizada

con:

Operadores
transporte

Guias
Alojamientos

Sector artesanal

Taller con integrantes
del consejo de
turismo de la
provinciay grupos
con actores de
interés (52
participantes)

Encuesta abierta dirigida a la comunidad del territorio

Con el objetivo de obtener percepciones de las personas que conocen o viven en la provincia y que
no necesariamente se reconocen como prestadores de servicios turisticos, se cre6 un formulario que
incluia las dimensiones del perfil sociodemogréfico, demanda actual, demanda potencial y
diagndstico del sector con sus respectivas variables (tabla 15). La encuesta se difundié por redes
sociales, paginas web y grupos de WhatsApp relacionados con temas turismo, patrimonio o medio
ambiente (Grafico 26). Se obtuvieron un total de 70 respuestas.

Grafico 26 Banner de invitacion al diligenciamiento de la encuesta
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DIMENSION VARIABLES CATEGORIAS
Perfil ¢ Cual es su relacién con la provincia de e Reside en la Provincia
sociodemografico Marquez? e Es prestador de servicios

turisticos

e Reside en el departamento de
Boyaca y conoce la
Provincia

e Frecuenta la Provincia o
algunos de sus municipios
con regularidad

e Ha visitado la Provincia solo
de paso o por turismo

e No conoce la Provincia y no
tiene vinculo alli

Rango de edad en el que se encuentra e Menor de 16 afios

e Entre 17 y 25 afios

e Entre 26 y 40 afios

e Mas de 40 afios

Género con el que se identifica Hombre
Mujer
Otro

Ocupacion o actividad

Demanda actual

Segun usted la dindmica del turismo en la
Provincia de Marquez es de:

Gran afluencia
Mediana afluencia
Poca afluencia
Afluencia nula

¢ Cudl considera es el perfil de turista que
visita la region?"

Familias

Deportistas

Parejas

Jévenes

Empresarios

Turismo religioso
Miembros LGBTQ+
Instituciones Educativas
Todas las anteriores
Familiares de residentes
Gastronomia

¢Cudles considera que son los municipios
que en los ultimos 5 afios han tenido un
mayor desarrollo hacia el turismo? "

Boyaca-Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha
Turmequé

Disefo de prodecto turistico
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¢ Cuales considera que son los principales

atractivos de la provincia Marquez? "

¢Qué actividad considera que

mayoritariamente realizan los turistas en

la provincia?"

Mencione algun aspecto distintivo que

considere hace Unico a la Provincia

Marquez que lo pueda identificar

turisticamente de otros destinos"

¢Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a una familia?"

¢Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

deportistas?"

¢ Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a una pareja? "

¢Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

jévenes?"

¢ Qué lugar o actividad recomendaria

realizar en la provincia a un grupo de

empresarios?

¢ Cual cree usted que es la principal e Oferta hotelera

motivacion de los turistas para visitar la Ubicacidn geografica (cerca

provincia de Marquez? a Tunja 'y Bogota)

Gastronomia

Arquitectura

Biodiversidad

Festivales culturales

Vida rural

Tranquilidad

Hacer deporte

Trabajar / seminarios /

encuentros corporativos

Patrimonio

Cercania entre municipios

e Visitas de familiares y
amigos

e Busqueda de productos
agricolas

Demanda potencial ¢Qué actividad considera que tiene
potencialidad para el turismo en la region
y no se ha desarrollado?

¢Como considera la calidad de la oferta
turistica de la provincia de Marquez?
Diagndstico sector Mencione cuales son las fortalezas y/o
ventajas competitivas que tiene la
provincia para fomentar el turismo
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¢ Qué considera que hace falta mejorar o
invertir para brindar una mejor oferta y
fomentar el turismo en la provincia de
Marquez?

¢Considera al turismo como una
oportunidad de desarrollo regional para la
provincia de Marquez?

¢Le gustaria participar en los talleres y
aportar desde su conocimiento y
experiencia a la construccion de Producto
Turistico de Marquez?

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Encuestas dirigidas a prestadores de servicios turisticos PST de la provincia

Se crearon seis formularios dirigidos a los diferentes tipos de PST de la provincia, de los cuales se
diligenciaron 83 de una base de 67 operadores de acuerdo con las cifras de empresas que cuentan con
Registro Nacional de Turismo RNT activo. Las encuestas se encuentran como anexo 2 en el presente
informe (ver en medio magnético- CD con anexos).

Tabla 17 Encuestas a PST de la provincia

PST RNT ACTIVO ENCUESTADOS
Prestadores Servicios Turisticos 1 1
de Transporte
Prestadores Servicios Turisticos 6 7
de Guianza Turistica
Prestadores Servicios Turisticos 3 4
de Agencias de Viaje
Prestadores Servicios Turisticos 55 45
de Alojamiento y Hospedaje
Prestadores Servicios Turisticos 2 17
de gastronomia
Prestadores Servicios Turisticos 0 9
de Artesanias
TOTAL 67 83

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

Los PST en Gastronomia y Artesanias no se encuentran obligados a tener RNT, sin embargo, se les
aplicd la encuesta porque hacen parte de la cadena de valor del Turismo.

Taller de validacion

Se dirigi6 un taller con los prestadores de servicios turisticos que hacen parte del consejo provincial
de turismo, para esta reunion se disefié una actividad que especificamente sirviera como validacion
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de los perfiles identificados mediante las encuestas que anteriormente se habian difundido. De una
manera visual (Grafico 17) los participantes identificaron y describieron el perfil sociodemografico,
las motivaciones, actividades y problematicas relacionadas con los turistas reales que visitan la region

Grafico 27 Perfiles de turistas

Pargja de adultos. Familia wumerosa con wios Y adutos
wayores. Asistentes @ Grupo de cielistas.

vigjeros que buscan acanspar
conferencins o trabajo

Caminanses, coservadores de aves

9
tC « 9

mascotns que putden. ReonpaRar a viajeros Twristas internacionales

Grcpo de adultos mayores Mujer que viaja sola Parga LGET+

Grafico 28 Ejercicio de perfilamiento de turistas
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Grafico 29 Taller de perfilamiento de demanda actual y potencial

Anadlisis de la informacién

La informacién consignada en los diversos instrumentos se sistematiz6 y categorizo de acuerdo con
las variables estudiadas, mediante las cuales se obtuvo informacién relacionada al perfilamiento de
la demanda actual y potencial, el diagnostico de la oferta y de las inversiones pablicas y privadas que
han tenido impacto en el sector.

2.3.1 Analisis de la demanda actual y potencial

Comparacion entre los mercados demandantes y flujos turisticos, identificando en los perfiles
las cualidades, atributos y exigencias de los principales consumidores, tomando en
consideracion las cifras de arribo y movimientos internos de visitantes extranjeros y nacionales,
estadisticas de llegada.

La demanda turistica se define como el conjunto de actuales o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos. Comprende un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que viajan o0 desean viajar, para utilizar
instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia (Mathieson & Wall,
1990). En este estudio, la demanda actual incluye a aquellas personas que cominmente viajan a
alguno de los municipios de la provincia de Marquez y que utilizan sus servicios e instalaciones, y la
demanda potencial se define por aquellas personas que posiblemente viajaban, en especial por
aquellas que los prestadores de servicios turisticos proponen como nichos de mercado a los cuales
anhelaban llegar.

Para el analisis de la demanda potencial se analiza la informacion de las siguientes fuentes. Las
primeras, relacionadas con las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos,
considerando cuéles son sus preferencias sobre el tipo de visitante que desde su experiencia deberia
conocer la provincia de acuerdo con las potencialidades del territorio. De otra parte, de las cifras de
los visitantes que se registran en el PIT de Ventaquemada gue son los visitantes que llegan al Puente
de Boyaca son otro punto de referencia, considerando que son las personas que principalmente viajan
desde Bogota y que tienen un interés en la cultura del departamento. Los visitantes potenciales al afio
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pueden ser de 3455, considerando que esta cifra se registrd un afio antes de la pandemia en 2019, de
ellos 1509 tenian como origen Bogota. poner la cifra diaria porcentaje del que se puede ocupar.

En la encuesta abierta dirigida a los prestadores de servicios turisticos de la provincia, frente a la
pregunta: ;Qué actividad considera que tiene potencialidad para el turismo en la region y no se ha
desarrollado? Se destacan en su orden las siguientes categorias de las cuales la primera se relaciona
al turismo cultural, turismo religioso, ecoturismo y turismo de aventura.

Turismo cultural: relacionar hallazgos arqueoldgicos con la cultura Muisca, rutas artesanales y rutas
gastrondmicas, city tours en cada municipio contando su historia y en especial la arquitectura
religiosa. El juego del tejo se destaca como un atractivo auténtico que poco se ha visibilizado para
atraer a los turistas con motivaciones culturales. Dentro de lo cultural se agrupa el conocimiento
agroecologico, por lo que puede crearse oferta en torno a productos agricolas locales. Recorridos para
conocer el Paisaje cultural campesino con cultura y tradiciones muiscas, los bosques altoandinos del
complejo de paramos. Tiempo de calidad en estos pueblos apacibles, con senderos poco concurridos,
cocinas tradicionales y oferta gastronémica.

Ecoturismo: creacién de paquetes turisticos de naturaleza con actividades de senderismo y
aviturismo.

Turismo de aventura: actividades de moto cross en alto extremo, parapentismo, competencia de
carros saltamontes y escalada.

Por otra parte, el ejercicio del taller participativo con los prestadores de servicios turisticos lleg6 a un
consenso sobre un perfil de turista relacionado a actividades de naturaleza, como caminantes o
avistadores de aves (Tabla 18)

Tabla 18 Turista potencial de la provincia de Marquez

PERFIL
Tipo Amantes de la naturaleza
Edad 30 — 50 afios
Sexo Todos
Ocupacion Profesionales y empresarios
Nivel de ingresos Medio / alto
Lugar de origen Ciudades principales
¢ Por qué debe conocer la Por el entorno natural, senderismo y bici turismo, la seguridad y
provincia? cercania con las ciudades principales
¢Qué hace falta para que pueda | Mejoramiento y acceso vial, mayor oferta y cantidad de
visitar la provincia? habitaciones y camas para atender la demanda, formalidad.
Mejorar oferta de unidades sanitarias. Desarrollar adecuada
promocion de los sitios de interés turistico.

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

2.3.2 Analisis de la oferta turistica

Recursos y atractivos turisticos, facilidades, actividades complementarias, planta turistica,
infraestructura turistica (servicios publicos, cobertura y calidad, red vial interna y de interconexion),
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conectividad aérea, terrestre, fluvial y/o maritima, superestructura, servicios basicos, actividades y
proveedores turisticos locales.

2.3.3 Anélisis general de la Provincia

La provincia de Marquez es un destino emergente en el departamento de Boyaca. Segun las cifras del
Situr (2019) lugares como Villa de Leyva, Tunja, Duitama, Paipa y Sogamoso son los que mas oferta,
prestadores y atractivos tienen, por esta razén han sido tradicionalmente los mas renombrados, sin
embargo, el atractivo del turismo rural con enfoque comunitario que se ha venido fortaleciendo en
otros municipios, permiten que se estén creando estrategias para fortalecer ese potencial turistico,
permitiendo diversificar la oferta para el departamento. La mayor cantidad de turistas que visitan el
departamento son nacionales y generalmente visitan destinos boyacenses los fines de semana,
especialmente festivos y hay festividades por eso la gran estacionalidad del sector. Rodriguez &
Granados (2017) sefialan en su estudio que Boyaca recibe turistas segmentados por ingresos y edades,
de todos los niveles estableciendo que estan dispuestos a gastar en un viaje a Boyacéa oscila entre
500.000 COP y $1.000.000 COP por visita.

La provincia de Marquez no es actualmente una de las méas destacadas en este sector, sin embargo,
gracias a factores como la cercania a las ciudades capitales, facilidad de acceso y el movimiento que
la oferta gastrondmica y de festivales dinamiza, esta actividad se esta convirtiendo en un potencial
para la region. Es por esto que la comunidad tiene la percepcidn sobre la dindmica del turismo que
esta en un 80 % es de mediana y poca afluencia, solo un 20% considera que es de gran afluencia
(Grafico 29).

Gréafico 30 Dinamica turismo en la Provincia

5. Segun usted la dindmica del turismo en la Provincia de Marquez es de:
70 respuestas

@ Gran afluencia
@® Mediana afluencia
@ Poca afluencia
@ Afluencia nula

Dentro de los municipios que mas dinamica turistica se percibe, se resaltan en su orden: Jenesano,
Ramiriqui, Ventaquemada y Turmequé, por el contrario, municipios como Viracacha o Umbita el
reconocimiento es minimo (Grafica 30)
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Grafico 31 Municipios con mayor dinamica turistica

7. ¢Cuales considera gue son los municipios que en los ultimos 5 afios han tenido un mayor

desarrollo hacia el turismo?
70 respuestas

Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colén
Ramiriqui
Tibana

Umbita
Ventaquemada
Viracacha

Turmequé

(=]

20 40 60 80

Dentro de los atractivos que de manera general se reconocen en la provincia de Marquez son los de
la gastronomia, los amasijos, los paisajes rurales, las tradiciones artesanales, el juego del tejo, las
rutas para montar en bicicleta y las rutas navidefias. Por otra parte, las actividades que normalmente
realizan los turistas estan relacionadas con visitar los pueblos, conocer los parques e iglesias, asistir
a festivales culturales, degustar la gastronomia y realizar caminatas. La ubicacién geogréfica de la
provincia, cercana a la entrada del departamento y a unas cuantas horas de ciudades principales como
Bogota, Tunja o Duitama, hacen que las personas no necesariamente se hospeden, sino que disfrutan
de la gastronomia y continGian con su recorrido o regresan a su lugar de origen.

En el taller realizado con los prestadores de servicios turisticos, los participantes manifestaron que se
reconoce un mejoramiento de la actividad turistica en los ultimos 10 afios, expresado en los siguientes
aspectos:

e Existencia de guias, ya que hace algunos afios solo se contaban con uno o dos, en este
momento el nimero de profesionales en formacion ha aumentado considerablemente.

e El aumento de oferta de alojamiento rural que antes no existia, el cual se ha perfilado en
ofrecer un buen servicio.

e Las estrategias que desde los ultimos tres gobiernos departamentales han adelantado
iniciando con los Anillos Turisticos, han permitido que el turismo comience a ser una realidad
en estas provincias que antes no se perfilaba hacia este sector.

e L os procesos de formacion como los vigias del patrimonio, la identificacion de los portadores
de saberes han afianzado el reconocimiento y salvaguarda de los saberes locales.

e Colegios amigos del turismo: los jovenes tienen conocimiento sobre la operacion turistica
desde el colegio.

e Se ha incrementado la oferta gastrondmica en las vias centrales por lo que el nimero de
visitantes atraidos por este servicio ha incrementado el turismo de la region
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e Articulacion del sector desde los consejos de turismo, la creacion de redes que permite
conocer la oferta

La logistica interna y externa es realizada por las empresas de transporte intermunicipal, sin embargo,
las encuestas indican que son pocas las personas que usan el transporte publico ya que usan su
transporte particular. Las vias, aungue no se encuentren en Optimas condiciones como con buena
sefializacién o demarcacion, si se encuentran pavimentadas, por lo que el acceso en automovil es
facil. La apertura del aeropuerto de Paipa abre la oportunidad de atraer turistas de Antioquia y
extranjeros.

De acuerdo con la siguiente tabla resumen, con un diagndstico general de factores y recursos
principales para el turismo, se puede observar que el desarrollo de esta actividad es incipiente en la
region, municipios como Jenesano, Ramiriqui, Tibana son los que méas oferta tienen (sefialada con
color verde), la cual se ha concentrado el componente gastrondmico que se ha fortalecido en el
recorrido Boyaca-Boyaca-Ramiriqui-Jenesano-Tibana. Municipios como Ciénega, Nuevo Coldn,
Umbita y Viracacha (sefialados con color rojo) no cuentan con vocacion hacia el turismo, sus
actividades econdmicas son principalmente las agropecuarias. La dinamica del turismo de la
provincia mayoritariamente se encuentra dependiente de la activacion mediante ferias y festivales.

Tabla 19 Factores y recursos principales de la Provincia de Marquez

FACTOR

Umbita

Boyaca-Boyaca
Ciénega
Jenesano
Nuevo Colon
Ramiriqui
Ventaquemada
Tibana
Viracacha

Recursos y
atractivos
Recursos 12 10 11 16 12 7 27 16 15
culturales
Atractivos 2 3 3 2 6 0 3 4 0
culturales
Recursos 2 15 3 8 2 7 7 5 2
naturales
Atractivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
naturales
Culturae
Historia
Centros S S S S S S S S S
religiosos
Centros S S S S S S S S S
historicos

y coloniales
Vestigios N S N N S N N N S
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Arqueologicos

Si

No

Ferias S S S S S N S S N

departamentales

Superestructura | Mincit, Secretaria de Turismo de Boyacd, Consejo Departamental Turistico de
Boyacd, Consejo de Seguridad Turistica de Boyaca, Consejo Regional
Turistico, Alcaldias Municipales, Prestadores de servicio, Camara de Comercio
de Tunja, SENA.

INFRAESTRUCTURA
Agencias de 0 0 1 0 2 0 0 0 0
viajes
Bancos y 0 0 1 0 2 2 2 1 0
Cajeros
automaticos
Hoteles 5 4 14 2 11 2 8 9 2
Restaurantes 12 1 20 6 20 4 17 10 2
Comunidades | 2 0 1 0 1 0 4 2 0
artesanales

ACCESIBILIDAD
Conectividad B B B R B M B B R
vial con la
provincia
Buena
Regular
Mala

Comunicacion | Cuenta con servicio de Internet, telefonia local y telefonia mévil. Ademas, de un
canal comunitario, emisoras locales Andina Stéreo 95.1 FM. 92.6 Fm Nonceta
Stéreo, Maravilla Stéreo

Empresas de | O 0 0 4 6 0 2 0 0
transporte
RECURSOS FACILITADORES

Operadores 19 5 37 8 36 8 31 22 4
turisticos

Puntos de | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
informacién

turistica

Elaboracion con datos de los inventarios de turismo, cifras de hoteles, restaurantes, establecimientos
nocturnos y de empresa de transporte obtenidos de la Cdmara de Comercio de Tunja (2020).
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2.3.3.1 Andlisis Municipio de Boyaca-Boyaca

Tabla 20 Analisis Municipio de Boyaca-Boyaca

OFERTA ENCONTRADA EN
SNUASUINAS, GOOGLE MAPS

PST

Alojamiento 5 3

Gastronomia 1 12

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 2

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastrondmica para familias, cruce de ruta de ciclistas

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta actualmente se brinda en torno a la gastronomia, la cual se encuentra ubicada sobre la via
gue comunica al municipio con Tunja, corredor de entrada desde la capital del departamento a la
provincia de Marquez. Mayoritariamente se ofrece carne asada, fritanga y platos a la carta. Sin
embargo, muy pocos establecimientos tienen completa la informacion en Google maps, no hay datos
de contacto o fotografias que permitan a los visitantes conocer la carta y el interior del
establecimiento. Considerando que esta es una ruta de paso de ciclistas no hay registrada informacion
de lugares que brinden desayunos, jugos o comida saludable.

Por otra parte, a pesar de que el municipio se distingue por su tradicion artesanal en la transformacién
del fique, no hay registrado actividades o lugares que permitan programar actividades experienciales.
La oferta hotelera no se encuentra registrada en Google maps y en Airbnb solo aparecen tres opciones
de alojamiento.
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Ubicacion de la oferta de gastronomia de Boyaca-Boyacéa
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2.3.3.2 Anélisis Municipio de Ciénega

Tabla 21. Andlisis Municipio de Ciénega

PST
Alojamiento 3 4
Gastronomia 0 1
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 3
Culturales 3
Festivales 1
Gracias al atractivo de la Laguna la Calderona puede
PERFIL DEL MUNICIPIO: llegar a consolidarse un lugar para el turismo de
naturaleza

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta del municipio es muy incipiente, no hay suficientes servicios de alojamiento o gastronomia.
Solo un alojamiento que se encuentra cerca de la Laguna la Calderona ofrece una experiencia de
turismo de naturaleza valorada por algunos clientes. Las personas que visitan este municipio
normalmente compran productos lacteos, artesanias como ruanas y disfrutan de la arquitectura en
piedra que caracteriza a este municipio.
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2.3.3.3 Anélisis Municipio de Jenesano

Tabla 22 Andlisis Municipio de Jenesano

PST

Alojamiento

Gastronomia 20

Agencias de Viajes

Guias de Turismo

R INFRL O

[ellellel)

Transporte

Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 3

Festivales 1

Fuente: Union Temporal Boyaca FC

Oferta gastrondmica y oferta de hoteles en Jenesano

Parador Pueni Q. Buscar en esti

”ﬂ =]
/// < S ﬂ‘)g
QN & g
N \»_\ & > :;,,/0 : $
P!SCI"@)/E| Chap ’f Q¥°
//" e >
/f & Cor
Vi &, O 2
Restaurante %,
' Altagracia %, o
el mirador Q)Y % 9 3
g %, H
/ %
‘ // 06 Aty
@cha El'Retiro ( $233,600COP 5
srador Mi Pava\soe (
AN
) |
4 $98,112 COP
7 3o
( . $233,600 COP
1l S & -
hotel el TRASPORTADO @ Los Sabores g 2 &
De Mi Tierra 70 $ § v sas972
v Vi (e S g 712" $443,840 COP
[ S 4
K &
g i $575,856 COP
& Hotel Restaurante,
3 Piscina
/]
il <
y A s
Restaurante 5 g
W Ecos DEL RIO & &5
RESTAURANTE, 3
ESTANCIA JB
\\\1 ( & Gy
$
\ §
\ §
\
)
Restaurante La Palma
2 Vereda Frai
5
N
# PROVINCIA DE 4 - - o s
h Y L8
MARQU EZ @ 4 ‘a 5 > i. hd n s @ EJECUTADO POR: FON TUR
Disefo de prodecto turistico Qobaly -‘u""' RAMHOU  KMESAND CENIGA  BOYACA  WRACADWA VENTAQUEMADA  AUIVO COUON  TIMAMA UMTA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Jenesano es uno de los municipios con mayor desarrollo turistico de la provincia, cuenta con variada
oferta de alojamiento, los hoteles en especial se encuentran ubicados en el area urbana en su centro
histérico. Aunque se encuentran 14 registros de establecimientos con RNT activo, no es tan claro
identificarlos mediante las herramientas de busqueda por plataformas como maps o Airbnb. La oferta
de apartamentos y fincas se encuentra en el &rea rural, en espacios confortables que brindan servicios
complementarios para que las personas pasen a gusto la mayor parte del tiempo en ellos. En cuanto a
la gastronomia los restaurantes cuentan con una amplia trayectoria que se puede observar en sus
calificaciones y comentarios. La mayoria de la oferta se encuentra ubicada en la via que conecta con
Tunja, paralela al rio Jenesano, lo que hace de estos espacios areas agradables por encontrarse cerca
de la naturaleza. En contraste, la via que conecta con Tierra Negra a la salida para Bogota no cuenta
con esta oferta. Se reconoce que estos restaurantes se han especializado en la preparacion de trucha.
Las “garullas” son uno de los productos de amasijos auténticos del municipio, asi como la tradicion
en el oficio de la cesteria. Se destaca que es el Unico municipio que tiene georreferenciado una
operadora de turismo.

2.3.3.4 Andlisis Municipio de Nuevo Colén

Tabla 23 Analisis Municipio de Nuevo Col6n

OFERTA ENCONTRADA

RN ATV EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 2 2
Gastronomia 0 6
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 1 0
Artesanias 0 0

ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 2
Festivales 1
PEREIL DEL MUNICIPIO: cOJIiLtfa?ei turismo de naturaleza y festivales, ferias o eventos

Fuente: Union Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento es incipiente, solo cuenta con dos opciones de alojamiento georreferenciadas
en Google maps, sin embargo, en la plataforma de Airbnb aparecen algunas opciones de alquiler de
fincas. En cuanto a la gastronomia se evidencia la oferta de algunos establecimientos que ubicados
en el area rural ofrecen espacios con agradables vistas y mends de platos a la carta, en especial
mojarra. Aungue el municipio se destaca por su produccion fruticola, no hay algin lugar o producto
pensado para ofrecer esta experiencia o producto a los turistas.

La conectividad es buena ya que el municipio se encuentra a 15 min de la autopista que comunica
Bogota — Tunja.
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Busqueda alojamiento en Nuevo Colon

&uiybnb Areadelmapa  Cualquier semana  JCudnt o Modoanfition @ = sp
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$151,840 COP

61,382 COP
vaus,000 COP

$188,400 COP

Cabafia en Nuevo Colén 4.13%  Casade campo en Nuevo Colon Nuevo %
Finca de anso, Nuevo Colon, 150 de camg

9 de dic - 5 de ene

$158,400 COP / noche $61,352 COP / noche

$354,397 cOP

2.3.3.5 Anélisis Municipio de Ramiriqui

Tabla 24 Anélisis Municipio de Ramiriqui

PST
Alojamiento 11 5
Gastronomia 0 20
Agencias de Viajes 2 0
Guias de Turismo 1 0
Transporte 1 0
Artesanias 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 6
Festivales 2

Oferta gastronoémica y cultural para familias y parejas,
PERFIL DEL MUNICIPIO: servicios de alojamiento dentro del municipio y en

espacios rurales

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

La oferta de alojamiento se encuentra dispersa en el area rural y alguna en el area urbana. La oferta
de gastronomia se concentra en la parte urbana. Junto a Jenesano es de los municipios que mayor
oferta turistica tiene. Ya que el municipio es capital de provincia cuenta con sede de dos bancos y dos
cajeros automaticos. Normalmente las personas que visitan este municipio pasean por el parque
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principal en donde se encuentran esculturas en honor a el ciclista Mauricio Soler, visitan la iglesia
principal y realizan compras en los supermercados, en especial las familias que se hospedan en
cabafias 0 que tienen sus casas de descanso. Este es un punto de trénsito de ciclistas por la historia
del municipio en este deporte.

Restaurantes en Ramiriqui
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Fuente: Google maps

2.3.3.6 Andlisis Municipio de Tibana
Tabla 25 Analisis Municipio de Tibana

PST

Alojamiento 9 9

Gastronomia 0 10

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 1 0

Transporte 1 0

Artesanias 2 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 4

Festivales 2

PEREIL DEL MUNICIPIO: Oferta gastronémica para familias y parejas en torno a la

naturaleza

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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Oferta gastrondmica de Tibana

cize g T R o
Cabanasde Chmvx"' @\25
Q_ Buscar en esta area

COLEGIO SUPANECA9
Llano Grande
? LENOS GUETEL

Restaurante Piscina
EL BAMBU —

ElCaney @y
Parador Turistico

Santu

Restaurante

La Acuarela@ SanMarcos
Casa campestre
eTlenda la vuelta del perro
LA mscANAw Piqueteadero
Donde Bet
tel la cabafia @ Restaurante tty

Tiband

Posadas Y Senderos
Casa Del Viejo

Hotel Hacienda Baza

Fuente: Google maps

El municipio de Tibana ha venido fortaleciendo el alojamiento rural en cabafias y glampings, asi
mismo, cuenta con oferta gastrondémica en el corredor que conecta con el municipio de Jenesano. Esta
via es muy frecuentada por ciclistas por el poco transito y el paisaje rural.

2.3.3.7 Anlisis Municipio de Umbita
Tabla 26 Analisis Municipio de Umbita

PST
Alojamiento 2 1
Gastronomia 0 4
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 0
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0
Culturales 0
Festivales 0

. Potencialidad hacia el turismo de naturaleza por la cercania al
PERFIL DEL MUNICIPIO: Péramo de Guacheneque

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC
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El desarrollo de la actividad de turismo es incipiente, la oferta gastronémica es de consumo local, asi
mismo el alojamiento. EI municipio no cuenta con buena conectividad con la provincia ya que se
conecta con Villapinzdn en la autopista que une Bogoté - Tunja, en un recorrido de aproximadamente
1 hora. La salida que tiene al interior de la provincia lo conecta con la via Chinavita — Tibané la cual
se encuentra en malas condiciones y es un recorrido que los turistas evitan.

2.3.3.8 Andlisis Municipio de Ventaquemada

Tabla 27 Andlisis Municipio de Ventaquemada

PST

Alojamiento 8 4

Gastronomia 1 17

Agencias de Viajes 0 0

Guias de Turismo 0 0

Transporte 0 0

Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS

Naturales 0

Culturales 3

Festivales 1

PERFIL DEL MUNICIPIO: :)):reerjtzsgastronémica y cultural para familias y

Oferta gastronémica de Ventaquemada

Pacador
L aquna verde

Fuente: Google maps
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La oferta turistica se basa en la gastronomia que brindan los establecimientos que se encuentran sobre
la Autopista Bogota — Tunja, la cual se basa en la venta de arepas de maiz como producto reconocido
de este sector. La oferta de alojamiento es incipiente, las personas normalmente no entran hasta el
municipio, el turismo se concentra en el Puente de Boyaca.

2.3.3.9 Andlisis Municipio de Viracacha

Tabla 28 Analisis Municipio de Viracacha

OFERTA ENCONTRADA
RN B EN GOOGLE MAPS
PST
Alojamiento 1 2
Gastronomia 0 2
Agencias de Viajes 0 0
Guias de Turismo 0 0
Transporte 0 0
Artesanias 0 4
ATRACTIVOS TURISTICOS
Naturales 0
Culturales 0
Festivales 0
PEREIL DEL MUNICIPIO: fPaor;ei?i;isalidad hacia el turismo cultural para grupos de

El desarrollo de la actividad turistica es incipiente, cuenta con dos alojamientos familiares ofertados
por Airbnb, no cuenta con oferta de gastronomia. La conexion con la provincia no es tan buena ya
gue no se encuentra cercano a la ruta de conexion principal, se encuentra a unos 40 min de Tunja 'y
30 min de Ramiriqui.

2.3.4 Analisis de las inversiones publicas y privadas

Identificar los proyectos de inversion general relevantes en la zona, diferenciandolos de aquellos
relacionados al turismo. Posteriormente dentro de este Gltimo grupo, reconocer los que son
publicos y privados.

Es poca la informacion segregada sobre las inversiones puntuales que se han hecho en la Provincia
de Mérquez, sin embargo, si es posible identificar a las entidades y ciertos proyectos que han
beneficiado puntualmente al sector. En la siguiente tabla se consigna la informacién encontrada para
los ultimos 5 afios
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Tabla 29 Proyectos de inversion destacados en la provincia

ENTIDAD / < A

MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
Gobernacion de | 2018 Creacion de mapa en alianza con el
Boyacé Consejo de Turismo de Marquez para la

creacion del mapa turistico:” Marquez,
territorio que cultiva tus sentidos”

2018 Creacion de ruta para bici turismo Puente | 10.000.000
de Boyaca-Tibana
2019 Convocatoria “Turismo Rural | 20.000.000
Comunitario”

2017- | Marca Boyacé es para vivirla, elementos
2022 de promocion turistica: videos, folletos y
plataforma web con informacion de PST.
Realizacion de misiones comerciales de
empresarios boyacenses, participacion en
ferias, entre otras actividades. Actividades
que se realizan mediante gestion con
entidades como FONTUR 0
Viceministerio de turismo

2022 Colegios amigos del turismo fortalecidos | 7.759.400

en Boyaca (14) (presupuesto
departamental)
2022 Alianzas establecidas con instituciones de | 7.759.400
formacion en turismo. (presupuesto
departamental)

CORPOCHIVOR | 2017 Delimitacion Distrito Regional de Manejo
integrado DRMI Mamapacha-Bijagual
Inclusion de Negocios Verdes
relacionados al turismo de naturaleza
SENA Capacitaciones en programas como
bilingliismo, manipulacion de alimentos,
turismo comunitario, manejo de las
tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, legislacion turistica,
bioseguridad y empaquetamiento turistico.
Programas  técnicos:  servicio  de
restaurante, alojamiento rural, servicio de
recepcion hotelera, animacién turistica,
operacion turistica local, entre otros.
FINAGRO 2019 Turismo Rural (33 créeditos) 1.854.000
Datos Boyaca

2020 Turismo Rural (43 créditos) 2.799.000
OCENSA 2021 Apoyo a las comunidades de artesanos de
la region con capacitaciones y asistencias
técnicas
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ENTIDAD / < A

MUNICIPIO ANO PROYECTO DE INVERSION VALOR
2017 Construccién de vias Marquez * $2.239.446
2018 Construccién de vias Marquez $ 348.816.000
2019 Construccién de vias Marquez $ 1.536.657.000
2020 Construccién de vias Marquez $ 307.332.000
2017 Mejoramiento de vias Marquez $ 3.035.785.000
2018 Mejoramiento de vias Marquez $ 3.751.238.000
2019 Mejoramiento de vias Marquez $ 4.357.816.000
2020 Mejoramiento de vias Marquez 1.349.884.000

En general, las inversiones del sector pablico en infraestructura turistica son bajas. La gran mayoria
se concentra en capacitaciones y formacion. Las inversiones que las alcaldias municipales que tienen
un impacto directo en el turismo normalmente son las que se destinan a la realizacion de festivales,
como el del Festival Internacional del Maiz y Festival de Declamacion el Verso de Oro en Ramiriqui,
el Festival del Amasijo y la Parranda Campesina y Festival del Tejo en Turmequé, Festival Cultural
y de la Arrieriay Concurso Nacional de Tractomulas de Tibana, Festival de Botas, Ruanay Sombrero
y el Concurso de Cuento la “Pera de Oro” en Jenesano, Festival de la piedra y la labranza y Reinado
de La Vacaen Ciénega, Festival de la Elaboracion de la Alpargata en Boyaca y el Festival de la Arepa
en Ventaquemada. Ademas de encuentros deportivos, especialmente ciclisticos, aguinaldos, fiestas
patronales,

Asi mismo, considerando que los parques centrales son el principal atractivo de estos municipios, se
destacan las inversiones en remodelacion de estos espacios, la Gltima, realizada en el municipio de
Ventaguemada con una inversion cercana a los 1.000 millones de pesos asignados por el Gobierno
departamental y la administracion municipal. Por otra parte, el gobierno departamental ha invertido
en mejoramiento o construccién de vias, sin embargo, es recurrente que las PST manifiesten que
existe deficiencia en el acceso a ciertos atractivos por las vias terciarias.

De otra parte, desde la Secretaria de Cultura y Turismo los recursos del impuesto al consumo a la
telefonia mévil para cultura han venido financiando proyectos que promuevan e incentiven la
conservacion, proteccién, salvaguarda y divulgacion del Patrimonio Cultural. Aspecto que también
tiene impactos positivos para el turismo en la provincia.

En general, los PST han manifestado la necesidad de realizar inversién en los siguientes aspectos:
Inversién publica:

e Arreglo y mantenimiento de las vias de acceso y terciarias para lograr un mejor acceso a los
atractivos turisticos y a los hospedajes rurales.
Arreglo de parques principales y mejorar acceso a bafios publicos
Recuperar patrimonio arquitecténico historico
Sefalizacion turistica

! Fuente: Informe Boyacé en cifras 2022 Camara de Comercio de Tunja
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e Promocidn de destino
e Infraestructura para senderos
e Puntos de informacion turistica

Inversion privada:

Mejoramiento de sefializacion de establecimientos

Capacitacion y mejoramiento de condiciones laborales de trabajadores

Inversion en los establecimientos para poder ofrecer buenos servicios

Mejorar la promocidn de los negocios

Crear mas oferta de calidad y con concepto cultural de alojamientos y gastronomia.

Actualmente, la secretaria departamental de turismo, con el fin de incentivar las inversiones y
mejoramiento en la preparacion de los municipios hacia el turismo, han lanzado la convocatoria de
los pueblos mas lindos de Boyaca 2022, que ademas de otorgar el reconocimiento a los que mayores
criterios de puesta en valor de su patrimonio logren, se les apoya proyectos con recursos del orden
departamental.

2.3.5 Andlisis de la competencia

Precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacion y
satisfaccion de la clientela, sistema de venta y distribucién, dimensién y aspecto del producto,
horarios y antigledad, diferenciales en la prestacion del servicio, proveedores con los que
trabaja, capacidad econémica.

El andlisis comparativo se realiza con dos provincias, considerando que para todo el departamento el
perfil de turistas que lo visitan proviene mayoritariamente de Bogota. La primera provincia
seleccionada es la del Alto Ricaurte, conformada por los municipios de: Gachantiva, Raquira,
Séachica, Santa Sofia, Sutamarchan, Tinjaca y Villa de Leyva. El turismo en esta regién gira en torno
al municipio de Villa de Leyva, destino méas visitado en Boyacé y uno de los mas reconocidos a nivel
nacional. Como lo describen (Duefias et al., 2021) es una regidn que por su oferta paleontoldgica,
arqueoldgica, cultural, arquitecténica y ambiental y su ubicacién geografica retne la mayor oferta y
demanda turistica en Boyaca.

Aungue no existen estudios enfocados en determinar la tipologia de perfiles de turistas que viajan a
determinadas provincias de Boyaca, la informacion sistematizada por el Situr (2018) describen que
de los visitantes que en general hacen turismo en el departamento, un 68 % recorri6 las calles y
parques del casco urbano, en segunda instancia visit6 museos, casa de cultura, iglesias, santuarios y
monumentos, y un 13% visito parques naturales, cascadas, rios, pozos, balnearios, zooldgicos o
jardines botanicos, entre otros. Es decir que son mayoria de turistas tienen motivaciones relacionadas
a la cultura y en segunda medida, pero en menor proporcion, ecoturistas.

Es por esto que la segunda provincia seleccionada es la de Norte y Gutiérrez, considerando que el
principal atractivo es la Sierra Nevada del Cocuy en donde se ofrecen actividades de turismo de
naturaleza. La experiencia ofrecida se basa en el senderismo a borde del glaciar, en donde las
comunidades campesinas prestan diversos servicios turisticos a los visitantes como: servicios de
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guias, alquiler de caballos, alimentacion y alojamiento son las principales fuentes de ingresos para
algunas familias campesinas que en cada temporada alta (diciembre / febrero, Semana Santa y junio
/ julio) reciben en promedio méas de diez mil turistas en el parque (Calderén, 2014).

Tabla 30 Analisis de la competencia

PROVINCIA DE PROVINCIA SIERRA NEVADA DEL
MARQUEZ ALTO RICAUTE COCUY
Perfil oferta Turismo cultural para | Turismo cultural Ecoturismo y turismo

cultural

Perfil de clientes

familias y parejas

Familias, jovenes y parejas

Deportistas / jovenes

afio 2019

Tréafico de clientes

3.455

Cifra reportada por
Situr Puente de
Boyaca

1.515
Cifra reportada por Situr
Villa de Leiva

11.061
Cifra reportada CITUR
parque Nacional el cocuy

Reputacion y

clientela

satisfaccion de la

Es un destino con
poca afluencia, pocas
calificaciones,
encontradas en
plataforma, la gran
mayoria sobre
gastronomia

Villa de Leyva es el
destino mas visitado en
Boyaca y uno de los mas
reconocidos a nivel
nacional

El nevado del Cocuy es
el atractivo natural mas
destacado del
departamento.

Producto: venta 'y

Las personas hacen

Los turistas realizan sus

Para ingresar al parque se

servicio

diferenciales en la
prestacion del

mismos propietarios
con quienes ofrecen la
atencion al visitante,
por esta razon se tiene
un contacto directo y
afectuoso valorado
por los turistas.

acogida de visitantes
internacionales, es posible
encontrar personal
bilingle, facilidad de
transporte para llegar al
atractivo, y una amplia
capacidad y oferta hotelera
y gastronémica.

distribucion sus reservas de reservas en alojamientos, debe hacer un registro,
alojamiento por por lo que se usan por tanto, las visitas son
plataforma ya que la plataformas destinadas a planificadas con
temporada en que méas | ello como Booking o antelacién. La promocion
se frecuenta es en Airbnb, ya que la y venta de planes por
festividades. La oferta | temporada en que més se paginas web es alta.
de actividades frecuenta es en
complementarias es festividades. Las
minima. actividades
complementarias
normalmente se pagan in
situ.
Valores Frecuentemente los Ya que el destino tiene Se ofrece una experiencia

Unica en Boyaca y una de
las pocas del pais, al
apreciar un glaciar, lo
cual permite que, aunque
el atractivo se encuentre
a més de 10 horas las
personas sigan visitando
el atractivo.

(capacidad
operacional

Proveedores con
los que trabaja

formal instalada)

Normalmente son
operadores locales

Los proveedores pueden
ser tanto nacionales,
internacionales. Aparte de
Villa de Leyva los
municipios se organizan en

Parques Nacionales es el
operador de carécter
regional, alojamientos,
guias, restaurantes y
demés servicios en su

MARQUEZ
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PROVINCIA DE
MARQUEZ

PROVINCIA
ALTO RICAUTE

SIERRA NEVADA DEL
COCUY

torno a propuestas de
turismo comunitario y
rural, la cual es operada
basicamente por locales.

gran mayoria son de
empresas locales.

marketing territorial,
pero tampoco existe
una imagen con la que
las personas puedan
diferenciar la
provincia, como si lo
tienen las otras dos
que se analizan.

marketing territorial
posicionado, sin embargo,
son muchas las imagenes y
promocion a los atractivos
de esta provincia en donde
sobresale la imagen de la
plazoleta de Villa de
Leyva.

Fortalezas No es una provincia El desarrollo turistico de la | Similar al caso de la
posicionada provincia se fortalece en el | provincia del Alto
turisticamente, por atractivo del municipio de | Ricaurte, la Sierra
tanto, es posible hacer | Villa de Leyva, por tanto, Nevada del Cocuy es un
un ejercicio de los otros municipios que atractivo desde el cual los
planificacion no tienen tanta afluencia municipios que no
sostenible. tienen la oportunidad de cuentan con la misma

ampliar o construir una dinédmica turistica se han
oferta articulada a ese venido articulando con
atractivo desde el turismo actividades de turismo
rural o comunitario. rural 0 comunitario.

Debilidades Ademas de que la Villa de Leyva es La operacion debe ser
oferta del mercado frecuentemente el ejemplo | limitada por las
turistico es poca, no usado sobre los efectos afectaciones que el
cuenta con un negativos del turismo turismo puede hacer de
atractivo de desbordado como la este lugar, por tanto, se
reconocimiento gentrificacion, controla la capacidad de
departamental o contaminacion y la forma | carga lo que en algunas
nacional como si lo en que los pobladores ocasiones genera
tienen las otras dos llegan a afectarse conflictos entre los
provincias analizadas. | negativamente de esta actores e instituciones.

actividad.

Marketing No hay un ejercicio de | No hay un ejercicio de No hay un ejercicio de

marketing territorial
posicionado, sin
embargo, son muchas las
imégenes y promocion a
los atractivos de esta
provincia en donde
sobresale la imagen del
cerro Pan de AzUcar
rodeado de la nieve.

Fuente: Unién Temporal Boyaca FC

El analisis comparativo permite inferir que precisamente el hecho de que la provincia ain no sea un
referente para el turismo en Boyac4 es posible trasladar esa debilidad como una fortaleza que permita
aprender de la experiencia de los competidores y ademas establezca acciones sostenibles de
planificacion y gestion para el turismo. Es necesario crear y articular una oferta sostenible acorde a
las metas y desafios del turismo en momentos de cambio climatico y crisis medioambientales y
sociales. Asi mismo es importante posicionar un elemento distintivo con el que los visitantes puedan
asociar la provincia que como se analiza, resulta importante para articular un &rea geografica en torno

al turismo.
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2.3.6 Analisis de casos éxito similares a la Provincia de Marquez

Elementos de éxito que permitan ser diferenciales que permitan ser competitivos en el mercado
(benchmarking)

2.3.6.1 Caso de éxito: turismo rural comunitario en la Provincia de Alto Ricaurte.

Considerando que los municipios de la provincia de Marquez mayoritariamente tienen una oferta
relacionada al turismo cultural y rural, se toma como ejemplo de éxito la provincia del Alto Ricaurte,
considerando que actualmente se encuentra orientada a brindar experiencias y servicios desde el
turismo rural comunitario. Duefias et al., (2021) sefialan que el atractivo en estas iniciativas esta
relacionado con las experiencias del visitante, cuando conoce los modos de vida de las comunidades
rurales, la tranquilidad, la acogida, la capacidad de las personas para transmitir sus conocimientos y
para defender y proteger su territorio, sus tradiciones y sus formas de organizarse (p. 69). Asi mismo,
los autores indican que, en la subprovincia del Alto Ricaurte, la concentracion de actividades de tipo
comunitario esté principalmente en los municipios de Gachantiva (35 %), Santa Sofia (29 %), Raquira
y Villa de Leyva (12 %) y Sutamarchan (6 %), respectivamente

De acuerdo con la investigacion de Calderon (2014) la principal motivacion de los turistas por
destinos como el que ofrece Villa de Leyva y la provincia del Alto Ricaurte es su cercania con la
ciudad de Bogota. Esta caracteristica también es una motivacién para los turistas de la Provincia de
Marquez, los cuales inclusive, se encuentran mas cercanos a la capital. Por otra parte, el turismo
igualmente se dinamiza por la realizacion de festivales. Sin embargo, de acuerdo con ese estudio lo
gue menos les gusta a los turistas es la alta afluencia de personas lo que genera el alza en los precios
a raiz de los cambios en la oferta y la demanda, asi como la mala la disposicion de residuos solidos
en los principales atractivos turisticos

Tabla 31 Caso de éxito - Alto Ricaurte

Turismo rural | Los servicios ofertados en alojamiento, | Museo Comunitario del Fésil: creado
comunitario en el | restaurantes, el servicio de guianza 'y por la Junta de Accién Comunal (JAC)
Alto Ricaurte las agencias de viajes, que se como un acto de resistencia para defender
complementan con pasantias, talleres y poner en valor el patrimonio
demostrativos, trekking (caminatas), paleontolégico colectivo.
espeleologia, paleontologia y Ruta Acufia:
educacion ambiental, todas las Es un espacio de encuentro y de
anteriores soportadas en el desarrollo integracion comunitaria creado en 2004
de experiencias fundamentadas en las para reivindicar el trabajo de la mujer en
tradiciones propias de la region. Villa de Leyva. La ruta ha sido el
La capacidad esta determinada por el escenario para que este grupo de mujeres
numero de turistas que pueden logren conocer, valorar y proteger el
atenderse cada dia: el promedio es de patrimonio cultural, a través de un
58 turistas y depende sobre todo de los | recorrido en el que guian, ensefian,
servicios de alojamiento5; a su vez, el transmiten y divulgan el conocimiento de
tipo de actividades desarrolladas hace los lugares histéricos mas emblematicos
que los grupos que se atienden sean y representativos del municipio de Villa
pequefios, en particular por la de Leyva
personalizacion de la experiencia.

Informacion con base en el estudio de Duefias et al. (2021)
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El turismo rural comunitario se define por el Ministerio de Industria y Turismo (S.F) como la oferta
de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra
en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo. En este sentido el reto para la
provincia de Marquez es el de lograr la organizaciéon de la comunidad, resaltar sus actividades
tradicionales, generar buenas practicas de sostenibilidad y fortalecer su vocacion turistica.

2.3.7 Analisis de los prestadores de servicios turisticos con RNT activo

En las siguientes tablas se consigna el nimero de PST que cuentan con RNT activo, el cual se ha
contrastado con la oferta que aparece registrada en Google maps, considerando que esta puede ser
una metodologia de busqueda para conocer la oferta real. Aunque normalmente se manifiesta que
algunos establecimientos ofrecen servicios de este tipo sin contar con la formalizacion, no es
significativo el nimero de estos que promocionan o se georreferencian, entendiendo que si se busca
llegar a un mercado turistico uno de los aspectos béasicos es registrarse en esta plataforma para poder
ser ubicados por las personas. ES por esto que a pesar de que se esperaria encontrar mas
establecimientos ofertados en maps que registrados con RNT activo, en algunos casos este nimero
llega a ser menor.

Se concluye que si bien, debe existir oferta que no se encuentra formalizada, esta no parece
significativa, asi mismo, que es necesario fomentar el mejoramiento de los aspectos béasicos de
promocién de la provincia por parte de los PST, como lo es estar georreferenciado, tener sus contactos
actualizados, fotografias del establecimiento y evaluaciones de los visitantes. De esta manera se
promueve la visibilizacion de la oferta.

Tabla 32 PST con RNT y oferta georreferenciada

Boyacéa-

unicipio Boyaca Cienega Jenesano | Nuevo Colon |  Ramiriqui
T|po de PST ARc't\:\To Hallados| RNT Activo | Encuestados | RNT Activo |Hallados| RNT Activo [Hallados| RNT Activo | Hallados
Alojamiento 5 B 3 a 14 6 P Y 11 5
Gastronomia 1 [12 P i 0 20 D 6 0 P0
Agencias de Viajes0 [0 0 0 1 1 0 0 Y 0
Guiasde Turismo 0 [0 0 0 2 0 0 0 1 0
Transporte 0 PO 0 0 1 0 0 0 0 0
Fuente: Unidén Temporal Boyaca FC
Tabla 33 PST con RNT y oferta georreferenciada
Municipio Tibana Umbita Ventagquemada Viracacha
. RNT RNT RNT RNT
Tipo de PST Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados Activo Hallados
Alojamiento | 9 9 2 1 8 4 1 2
Gastronomia | 0 10 0 4 1 17 0 2
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Municipio Tibana Umbita Ventaguemada Viracacha
Agencias de | 0 0 0 0 0 0 0
Viajes

Guias ~— de |, 0 0 0 2 4 0 0
Turismo

Transporte 0 0 0 0 0 0 0 0

En las encuestas realizadas a los PST de alojamiento, aproximadamente la mitad de las personas
indican que no conocen la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, y solo el 35% afirma que
la implementa en su establecimiento.

Grafico 32 Encuesta a PST de alojamiento

3.5. ;Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?
35 respuestas

@ si
® No
Gréfico 33 Encuesta a PST sobre implementacion de NTS TS
3.5.1. ¢lImplementa la NTS TS en su establecimiento?
31 respuestas
@ si
@ No

En las encuestas realizadas a PST de agencias de viajes la mayoria afirman que conocen la Norma
Técnica Sectorial de Turismo Sostenible, empresas que asi mismo la implementan.
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Gréfico 34 Encuesta a PST de agencias de viajes

3.7. .Conoce la norma técnica sectorial en turismo sostenible que aplica a su sector?

5 respuestas

® si
® No

Gréfico 35 Implementacion de NTS TS por parte de las agencias de viajes

3.7.1. ilImplementa la NTS TS en su establecimiento?
4 respuestas

® si
® No

Frente al cumplimiento de protocolos de bioseguridad los PST encuestados manifestaron que
cumplen aspectos como el lavado frecuente de manos, contar con dispensadores de gel o liquidos
antibacteriales y la desinfeccion minuciosa de areas de contacto con las personas.

2.4 Aportes para la construccion del producto turistico de la Provincia Marquez

Es visible la transformacion y evolucion que se ha dado en materia de turismo durante los Gltimos
afios, Boyaca departamento con grandes potencialidades, avanza ante estos cambios y por lo tanto se
encuentra en el camino para generar respuestas y orientaciones a las nuevas necesidades del mercado;
por esta razon, se aunaron esfuerzos entre los actores involucrados para llevar a cabo el disefio del
producto turistico para la provincia de Marquez en el departamento de Boyaca.

En el disefio del producto turistico intervienen diversos factores y variables, una de ellas es el
diagnostico, parte esencial en la construccion, pues su objetivo esencial es acercarnos a la realidad
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permitiendo conocer las potencialidades existentes dentro de los contextos estudiados, ademas de
conocer también sus debilidades para impulsar recursos materiales y humanos que generen las
intervenciones necesarias en la consolidacién del objetivo primordial, el producto turistico para la
Provincia Méarguez en el departamento de Boyac4, en este caso la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), define producto turistico como:

“una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales y
antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades
en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de
comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos
emocionales, para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los
canales de distribucion, que también fijan el precio y tienen un ciclo vital”™ OMT"
(https://www.unwto.org/es/desarrollo-productos-turisticos).

De lo anterior podemos decir que el producto turistico son las acciones concretas sobre el territorio,
sus dindmicas sociales y representaciones, elementos que se conjugan para visibilizar elementos
especificos o de interés.

El presente documento diagndstico contiene informacidn, con respecto al contexto econémico social,
cultural, ambiental del destino y atractivos turisticos, analizando algunas variables concernientes a
las dindmicas sociales de la Provincia y el territorio.

2.4.1 Generalidades del Departamento de Boyaca

Gréfico 36 Generalidades del departamento de Boyaca

Codigo DANE 15
NUmero de municipios 123
Categoria ley 67 de 2000 1
El lugar de las Mantas, cercado del cacique.
Toponimia Fortaleza 0 mansion regia del soberano
indigena.

Regién Centro Oriente
Gentilicio Boyacense
Superficie 23.189 Km?(2.318.900 Ha)
Poblacion 1.259.601 habitantes
Densidad Poblacional 54,32 hab/Km?

Creado en el Congreso de Cdcuta, en 1821, en
Fundacion Hispanica homenaje a la batalla del Puente de Boyacé con

la cual culmind la independencia de Colombia.
Entorno de Desarrollo Intermedio
(DNP)

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias, el 95% de
los municipios estan clasificados en sexta categoria, que corresponde a municipios pequefios. Los
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anteriores datos fueron obtenidos del siguiente enlace: https://www.boyaca.gov.co/gobernacion-
corporaciones-autonomas-regionales-y-el-igac-firmaron-convenio-de-cartografia/

Mapa 1 Departamento de Boyaca

SIOACN

- - — 8

Fuente: Recuperado 16 de junio de 2022, de
https://content.gnoss.ws/imagenes/Documentos/imgsem/45/454d/454dfadb-de7f-4afa-9c5e-
3ac9bbc04e2a/e0732912-cc67-0f7a-ec38-0d881a65070b.jpg

Demografia

Segun los datos del DANE (2018), la poblacion proyectada para el afio 2020 es 1°242.731 personas
(que representan el 2,57% de la poblacion nacional), de las cuales el 49.25% son hombres (612.054)
y el 50.74% mujeres (630.677); El 59,27% (736.624) de sus habitantes se encuentran en cabeceras
municipales y el 40,73% (506.107) en centros poblados y rural disperso, Los municipios de Tunja,
Sogamoso, Duitama, Garagoa, Villa De Leyva, Samacd, Moniquird, Paipa, Puerto Boyaca y
Chiquinquira concentran el 52,9% de la poblacién departamental.

Tabla 34 Poblacion departamento de Boyaca
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Poblacion desagregada por sexo Poblacion desagregada por area
Fuente: DANE - Censo Nacional de Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda — 2022 Poblacion y Vivienda - 2022
Boyact Boyacd
620.449 639.152
(49,3%) (50,7%)
Poblacién urbana 758.859 (60.25%)
Colombia Colombis
25.167.261 26.442.213 Poblacién rural 500.742 (39.75%)
(488%) (512%)
Fuente: Terridata, Sistema de Estadisticas Territoriales (2022).

2.4.1.1 El Turismo en Boyaca

Boyacéa progresivamente se convierte en un atractivo como tal, con una oferta para cada gusto, se
puede encontrar en el departamento una variedad de planes, recorridos, lugares naturales, historia,
cultura y por supuesto, calor humano con inolvidables experiencias. Cada uno de los municipios
cuenta con historia, arte y un sin nimero de atractivos llenos de paisajes sociales y naturales que
obligan a regresar.

Boyaca cuenta con atractivos paisajisticos llenos de tranquilidad, su cercania a Bogota hace que sea
un lugar seleccionado por visitantes nacionales y extranjeros. En el transcurso del afio, se pueden
encontrar toda clase de eventos deportivos, tipicos, religiosos y de festividades populares que atraen
a turistas segun la actividad deseada. Como se puede ver, en Boyaca existe una combinacion de
naturaleza, cultura e historia siempre presente en sus recorridos.

De acuerdo a los datos de la secretaria de turismo (2020), otro segmento de turismo con relevancia
para el departamento es el aviturismo, por contar con gran diversidad de aves endémicas que permiten
ofrecer turismo especializado.

Otro elemento clave en el desarrollo del sector turismo, es la puesta en operacion del aeropuerto Juan
José Rondon del municipio de Paipa, primero en el departamento, convirtiéndose en el puerto de
entrada y salida de vuelos, inicialmente desde Bucaramanga y Medellin, donde se espera que
paulatinamente se vayan sumando més aerolineas y destinos de viaje. Esto significa conectividad y
competitividad de Boyaca para poder mostrar con toda altura la region.

En 2015 se implementd el Sistema de Informacion Turistico Regional — SITUR Boyaca, que recolect6
informacion en 92,3% de las provincias del departamento; se disefid y cred la pagina web
www.situr.boyaca.gov.co, provee informacion especializada del departamento. En cuanto a Puntos
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de Informacion Turistica — PIT 's, se han instalado 21 puntos (de los cuales sélo 2 son manejados
directamente por la Gobernacién de Boyacd) que fueron incluidos en la Red Nacional, patrocinada
por el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR. (SITUR, 2019).

En el siguiente enlace encuentra el mapa turistico de Boyacé:

https://situr.boyaca.gov.co/boyaca-es-para-vivirla/

El siguiente enlace contiene ferias y fiestas en el departamento:

https://situr.boyaca.gov.co/ferias-y-fiestas/

2.4.1.1.1 Los Consejos Provinciales de turismo

En la busqueda de consolidar el turismo como instrumento primordial del desarrollo sostenible,
reconociendo sus efectos y potencialidades del turismo para la economia, respaldando un turismo
sostenible y de calidad en el entorno de las comunidades; se han creado estrategias de
posicionamiento de Boyaca como principal destino turistico al interior del pais, potenciando las
ventajas competitivas y comparativas del departamento, consolidando el turismo como eje de
desarrollo econdmico de los boyacenses. Por ello, se ha promovido la integracién de los diferentes
actores del sector turistico de Boyaca para unir esfuerzos y disefiar estrategias que conduzcan a ser
mas competitiva y a posicionar la industria turistica del departamento.

Para cumplir con dicho objetivo, fueron creados los Consejos Provinciales de Turismo y como unidad
de apoyo logistico, se cred el Consejo Departamental de Turismo a través de la coordinacién y
seguimiento de la Secretaria de Turismo de Boyaca.

Al crearse los Consejos Provinciales de Turismo, se han convertido en 6rganos consultivos en su
respectiva jurisdiccién, para establecer politicas y directrices para el desarrollo turistico en su
provincia. Dentro de su funcionamiento se encuentra la integracion del territorio, la sostenibilidad del
patrimonio natural y cultural, participacidn, cooperacidn, coordinacion y equilibrio.

Finalmente, los Consejos Provinciales de Turismo, promueven, dinamizan, hacen seguimiento y
velan por el cumplimiento de las leyes y normas establecidas para el desarrollo del sector. Por su
parte, la Secretaria de Turismo del departamento, es el 6rgano que orienta la normatividad interna.

2.4.2 Sobre la Provincia en Boyaca

En el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023, se encuentra un apartado sobre el concepto de
provincia que expresa lo siguiente “la provincia estd conformada de manera integral por municipios
que se interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econdmicamente de distintas maneras.
Las personas, mas alla del espacio geografico, le dan sentido a la provincia a través de interaccién
social, la construccion de identidades colectivas, la representacion y construccion de imaginarios, que
le dan significado al territorio y a las précticas que realizan. Estas caracteristicas de heterogeneidad
llevaron a que, en los tltimos afos, las provincias sean conceptualizadas como “unidades territoriales
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(lugar concreto de accion), historica (trascendente), funcional (con usos especificos)” (Pedraza,
2014).

En el altiplano de Ramiriqui, se encuentra la provincia de Marquez: integrada por los municipios de
Boyaca, Ciénega, Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Tibana, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y
Viracacha. Cabe destacar que en la literatura se incorpora a Ventaquemada a la altiplanicie central,
sin embargo, en la ordenanza nimero 06 del 03 de junio de 2020, por el cual se adopta el plan
departamental de desarrollo de Boyaca “Pacto social por Boyaca tierra que sigue avanzando 2020-
2023” en su articulo 5. Caracterizacion territorial, numeral 8 se incorpora Ventaquemada a la
Provincia Méarquez. De igual manera y aunque hace parte de la Provincia, el municipio de Turmequé
el cual no es participe del proyecto de Disefio de Producto Turistico de la Provincia de Marquez.

2.4.2.1 Provincia Marquez

Mapa 2 Provincia de Marquez

BOYACA VIRACACHA
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA
NUEVO
COLON
TURMEQUE TIBANA RAMIRIQUI
UMBITA

Fuente: UT Boyaca FC

Localizacion

Segln ordenanza nimero 06 de 2020, por la cual se adopta el plan departamental de desarrollo de
Boyaca “pacto social por Boyaca” — 2020-2023, instrumento de planeacion por el cual se configura
el territorio. Administrativamente esta conformado por 123 municipios, agrupados en 13 provincias,
zona de manejo especial y el distrito fronterizo, la provincia es integrada por municipios que se
interrelacionan social, cultural, ambiental, politica y econémicamente de distintas maneras, entre
otras manifestaciones e imaginarios sociales y culturales, como corresponde a la ordenanza, el
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territorio de la provincia Marquez esta conformado por diez municipios, los cuales son; Ramiriqui
(capital), Viracacha, Ciénega, Boyaca-Boyaca, Jenesano, Nuevo Colén, Tibana, Turmequé, Umbita
y Ventaguemada.

El nombre de la provincia le fue dado desde su creacion, el 15 de julio de 1905 por el general y
presidente Rafael Reyes, en memoria de José Ignacio Marquez, presidente de Colombia de 1837 a
1841. Nacido en Ramiriqui en 1793 y fallecido en Bogoté en 1880, se le reconocié como un hombre
de decisivas ejecutorias.

A continuacidn, se hara referencia de los municipios que hacen parte de la construccion del producto
turistico (ver tabla 35), en dicha tabla se presentan datos como la superficie en Km2, poblacion y

elevacién de la cabecera municipal.

Tabla 35 Municipios Provincia de Marquez

Municipio Superficie Km? Poblacion Elevacion cabecera municipal

Boyaca 48 Km? 5.187 habitantes 2.420 m.s.n.m.
Ciénega 55 Km? 4.718 habitantes 2.350 m.s.n.m.
Jenesano 53 Km? 7.437 habitantes 2.100 m.s.n.m.
Nuevo Colon 50 Km? 5.287 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ramiriqui 138 Km? 10.212 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Tibana 133 Km? 9.242 habitantes 2.300 m.s.n.m.
Umbita 130 Km? 7.654 habitantes 2.500 m.s.n.m.
Ventaquemada 151 Km? 16.313 habitantes 2.650 m.s.n.m.

Viracacha 64 Km? 2.847 habitantes 2,500 m.s.n.m.

Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.2.2 El turismo en Méarquez

En esta zona del Departamento, se han establecido programas de capacitacion, dirigidos a todas
aquellas personas que ven en el turismo, una alternativa econémica, que permita aprovechar, de
manera sostenible, la belleza natural y la riqueza cultural de la provincia.

Presentacion en la feria ANATO 2022, Jenesano representando la Provincia Muysccubun Tours gente
que habla, y la Corporacién Respira Turismo desde Ramiriqui.

Mapa Provincia Marquez:

https://situr.boyaca.gov.co/provincia-marquez/

https://situr.boyaca.gov.co/wp-content/uploads/2021/06/Marquez-1.pdf

Esta provincia cuenta con una oferta de turismo comunitario, que permite compartir, conocer y
disfrutar los saberes, oficios y tradiciones de las comunidades de la zona.
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2.4.2.3 Ecosistemas estratégicos en la Provincia Marquez

La ubicacion sobre el sistema andino del departamento de Boyacd, permite que se extienda sobre el
territorio, el 24% de &reas de paramo de Colombia, son los ecosistemas estratégicos, quienes brindan
los servicios ambientales, para soportar la vida y avanzar en el desarrollo humano.

Estas areas son el hogar de diversas especies de aves, mamiferos, reptiles, anfibios y peces que
reafirman la riqueza faunistica del suroriente del departamento y la importancia de la misma en los
servicios ecosistémicos. Dichos ecosistemas pertenecientes a la jurisdiccion de Corpochivor,
abastecen varios acueductos que benefician alrededor de 47.144 personas, mientras que el paramo de
Rabanal abastece del recurso hidrico a cerca del 70% de la poblacién de la capital del departamento.

A continuacion, se relacionan los municipios de la provincia Marquez, pertenecientes a los Distritos
Regionales de Manejo Integrado (DRMI) — Corpochivor.

Tabla 36 Distritos Regionales de Manejo Integrado (DRMI) — Provincia de Marquez

) ACUERDO
AREA PROTEGIDA ACUERDO ADOPCION PLAN DE .
Categoria DRMI DECLARATORIA MANEJO AREA RISl SNl
PROTEGIDA
. Acuerdo N° 04,7 | Acuerdo N° 02, 23
DRMRI :QEQXAE DE de febrero de de febrero 2018 6.640 ha Ventaguemada
2011
DR'\é'RT?rFXAI‘_'\é'S DE Acuerdo N° 29, Acuerdo N° 05, )
CASTILLEJO 20 de diciembre 29 de abril 2014 11.574 ha Umbita
0 GUACHANEQUE 2011 (en actualizacion)
A Ramiriqui
DRMI PARAMO o
MAMAPACHA - ZQSSQL?]?ONZO% Acuerdo N° 8 25.103,88 Tibana
BIJAGUAL J 29 de abril de 2019 ha Viracaché
Ciénega
DRI\';"E'SC:X'I:'T“ALA Acuerdo N° 25, | Acuerdo N° 22, 16 Tibana
18 de diciembre de diciembre de 685,89 ha
de 2019 2021 Nuevo Coldn

Fuente: UT Boyacé FC, 2022.

2.4.2.4 Sobre Gobernanza en la Provincia de Marquez

Medir y comparar el desempefio municipal, entendido como la gestién de las entidades territoriales y
la consecucion de resultados de desarrollo (al aumento de la calidad de vida de la poblacion), teniendo
en cuenta las capacidades iniciales de los municipios, para incentivar la inversion orientada a
resultados y como instrumento para el disefio de politicas publicas.
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La Medicion del Desempefio Municipal (MDM) se mide al interior de seis grupos que buscan
categorizar municipios “similares” segun el nivel de capacidades iniciales, esto con el fin de hacer la
medicidn entre grupos homogéneos controlando por diferencias iniciales de desarrollo territorial. Los
grupos son: Grupo 1 (Nivel alto de capacidades), Grupo 2 (Medio alto), Grupo 3 (Nivel medio),
Grupo 4 (Medio bajo) y Grupo 5 (Nivel bajo). Otra de las puntuaciones de la MDM se encuentra
expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuacion cercana a 100 obtuvo un excelente
desempefio en el componente de gestion, y a su vez buenos resultados de desarrollo. Se establecieron
rangos de desempefio para determinar la clasificacion del municipio, de acuerdo con el puntaje
obtenido, bajo; menos de 45 puntos, medio entre 45 y 55 puntos y alto mas de 55 puntos (DNP, 2020).

Para las entidades territoriales es necesario medir el desempefio municipal, ya que se consolida como
una herramienta para orientar la toma de decisiones en el disefio e implementacion de politicas
publicas que acrecientan el desarrollo territorial sostenible y equilibrado.

Tabla 37 Medicién de Desempefio de los Municipios de la Provincia de Marquez

S 3 S < 8 c > S| o O

©38|lT,| 2 2Z o 5 L vl o'g| s g

L. o 1] c o = S o © o

codigo | & §5 82 52 52 T g 3|58 8gEg sE S

DANE 5 58/ 338 25 85 2| S| & /2855 32823 2
Qo 2% O © | D& a ° p o E| O Z o

>° | i ocgeg & |« &8l =

15104-Boyaca- | G2 | 29,15 | 48,11 | 77,78 | 27,39 | 4561 | 43,20 | 90,70 | 50,34 | 95,20 | 69,86 | 0,98 | 44,61

Boyaca

15189-Ciénega | G3 | 16,09 | 62,26 | 88,89 | 55,40 | 55,66 | 57,39 | 79,21 | 55,88 | 96,75 | 72,30 | 1,00 | 55,92

15367-Jenesano | G1 | 61,79 | 64,24 | 96,30 | 36,35 | 64,67 | 52,11 | 84,06 | 64,28 | 90,01 | 72,62 | 0,98 | 63,56

15494-Nuevo

Colén G2 | 28,14 | 80,06 | 88,89 | 3549 | 58,14 | 57,01 | 89,15 | 47,47 | 82,92 | 69,14 | 1,00 | 58,06

15599- Ramiriqui | G1 | 48,80 | 69,14 | 100,00 | 46,08 | 66,01 | 55,46 | 90,84 | 53,83 | 79,19 | 69,83 | 1,00 | 66,28

15804-Tibana G3 /18,82 | 61,14 | 88,89 | 47,54 | 54,10 | 58,30 | 87,09 | 38,69 | 93,80 | 69,47 | 1,00 | 54,24

15842-Umbita | G4 | 18,67 | 72,44 | 100,00 | 33,93 | 56,26 | 56,52 | 80,19 | 51,78 | 96,92 | 71,35 | 1,00 | 56,17

15879-Viracachd | G4 | 19,36 | 70,30 | 94,44 | 37,51 | 55,41 | 47,93 | 81,20 | 44,16 | 77,83 | 62,78 | 1,00 | 55,51

15861-
Ventaquemada

Fuente: De DNP - MDM 2020

G2 29,31 77,22 | 66,67 | 33,70 | 51,72 | 58,58 | 84,63 | 36,31 | 89,08 | 67,15 | 0,99 | 51,30
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2.4.3 Metodologia de recoleccion de la informacion en el proceso de diagndstico

Inicialmente se hara un analisis de los componentes basicos de la estructura social y geoespacial,
especificamente de nueve (9) municipios del departamento de Boyaca (Boyaca-Boyaca, Ciénega,
Jenesano, Nuevo Colon, Ramiriqui, Tibana, Umbita, Ventaquemada y Viracacha), quienes hacen
parte del proyecto y cuyo objetivo principal es disefiar el producto turistico de la provincia Marquez
en el departamento de Boyaca, donde se conocera la situacion actual, particularmente en el contexto
econdmico, social, cultural, ambiental, politico y de seguridad del destino y atractivos turisticos de
cada uno de los municipios (modelo de gobernanza, nivel de seguridad, poblacion, entre otros) en la
actualidad.

Se solicito informacion a cada una de las alcaldias vinculadas al producto turistico, con respecto a las
diferentes variables para la elaboracion del diagnéstico. Se revisd, clasificd y se sistematizd la
informacién que se adquirid de los registros y fuentes de informacion sobre el contexto de la provincia
y sus municipios. Se organizé la informacion de acuerdo a lo requerimientos de los nueve municipios,
seleccionando la informacion necesaria y puntual para el procesamiento y analisis de datos, toda la
informacion resultante del procesamiento, nos ayudara a tener una base fundamentada de cada uno
de los municipios y sus aspectos sociales, economicos, culturales, politicos y de seguridad que den
cuenta de las dindmicas sociales y su acercamiento en materia de turismo, dicho anélisis e
interpretacion de la informacion es fundamental, pues desde alli se establecen premisas en la
construccidn del producto turistico de la provincia de Marquez.

La recoleccion de informacion aqui presente, se realizé a partir de fuentes confiables, que contienen
informacion primaria sintetizada. Con la revision de literatura e informacion documentada, nos
aproximamos al conocimiento que nos ayuda a identificar qué se sabe y qué se desconoce sobre las
dinamicas en el territorio y nos da una idea sobre cual es el estado actual de la cuestion a investigar.

Mediante taller participativo se logrd hacer levantamiento de insumos que contribuyeron en la
elaboracion del presente diagndéstico para la elaboracion del mapa de actores, este taller se realizé en
el municipio de Jenesano, donde se agruparon varios actores y representantes de diversos sectores y
mediante algunas dinamicas, se logré obtener informacion pertinente al proyecto.
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2.4.4 Diagnostico del territorio, Municipio de Ciénega Provincia Marquez

Tabla 38 Descripcion General del Municipio de Ciénega

Codigo DANE 15189
Categoria ley 67 de 6
2000
Designio de lugar
Toponimia, mitico a los recursos
Fisiotopénimo naturales y la ubicacién
BOYACA VIRACACHA de sus designios.
Subregioén (SGR), Marauez
VENTAQUEMADA JENESANO CIENEGA Provincia a
b Region Centro Oriente
, Gentilicio Cienegano (a)
RS mEHAC T RS Superficie 55 Km?
Poblacién 4.718 habitantes
Densidad Poblacional 85,78 hab/Km?
ens Fundacion Hispanica 22 octubre 1818
EIev:_m_lon cabecera 2.350 m.s.n.m.
municipal
Temperatura o
Promedio 154°C
Precipitacién media
anual 960mm
Fuente: UT Boyaca FC, 2022.

2.4.4.1 Localizacion del municipio

El municipio de Ciénega esta ubicado en la provincia de Méarquez, sobre la cordillera oriental, se
encuentra desde los 2.200 y 3.400 msnm presentando clima variado; se encuentra la zona de paramo
de Bijagual, que alberga gran riqueza natural, en la que se encuentra la Laguna La Calderona
considerada como ecosistema estratégico compartido, el mayor atractivo turistico de la region.

La cabecera Municipal se localiza a 5° 25 minutos de latitud norte 73° 18 minutos de latitud occidental
y a 0° 45 minutos y 30 segundos al oriente del meridiano de Bogota. Su extension es de 73 kilometros
cuadrados y limita al norte con Soraca y Viracachay por el oriente con Rondon por el sur y occidente
con Ramiriqui.

2.4.4.2 Contextualizacién general del municipio

El municipio de Ciénega cuenta con una extension territorial total de 54,28 Kmz2, de los cuales 0,27
Km2 corresponde al area urbana con un porcentaje de 0,5%, mientras que el area rural tiene una
extension de 54,01 Km2 con un porcentaje de 99,50% del territorio. Considerandose un municipio
con predominio rural.

Ciénega se encuentra dividida en 11 veredas y el casco urbano: Evaluando su extension se observa
que la vereda mas grande es Albafil seguida de Cebadal, San Vicente y Plan.
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Tabla 39 Veredas del Municipio

# Vereda Metros (m?)
1 Albaiil 9.452.349
2 Calabazal 2.342.982
3 Cebadal 8.506.373
4 Centro o Casco urbano | 271.062
5 Espinal 2.398.178
6 Guatareta 1.227.437
7 Manzanos 2.234.312
8 Piedra Larga 2.171.581
9 Plan 6.809.140
10 | Reavita 5.113.657
11 | San Vicente 7.827.956
12 | Tapias 6.000.275

Fuente: Plan de desarrollo 2020 -2023

Mapa 3 Division politica del Municipio de Ciénega

MUNICIPIO DE CIENEGA

DIVISION POLITICA I
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Fuente: https://www.dapboyaca.gov.co/wp-content/uploads/2015/06/CIENEGA-VEREDAL .pdf
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Accesibilidad geogréfica

Al municipio se accede por la via que sale de Tunja pasando por los municipios de Soracd y
Viracachd, gastando alrededor de unos 90 minutos por carretera en un 45% pavimentada, o por la ruta
Boyacé-Boyaca, Ramiriqui y finalmente Ciénega después de 1 hora de recorrido en una carretera 90%
pavimentada.

Tabla 40 Tiempo de traslado, tipo de transporte, distancia en kilometros desde el municipio hacia los municipios vecinos

MUNICIPIO | Municipio | DISTANCIA ENTRE EL TIPO DE TIEMPO DE
Vecino MUNICIPIO Y EL TRANSPORTE VIAJE
MUNICIPIO VECINO — UTILIZADO
CAPITAL
Ramiriqui 7,47 km Terrestre publico — | 10 minutos
particular
Viracacha 7,7km Terrestre publico — | 20 minutos
particular
Soraca 20 km Terrestre publico — |1 hora 10
particular Minutos
- Boyacé- 18 km Terrestre publico — | 31 minutos
Ciénega . .
Boyaca particular
Rondon 21,3 km Terrestre  publico | 1 hora 30
particular minutos
Tunja 36 km Terrestre publico - | 58 minutos
particular
Bogota 157 km Terrestre publico - | 2 horas, 48
particular minutos

Fuente: ASIS, Ciénega - Boyacé 2021

El transporte hacia el casco urbano desde las veredas esta dado por medios terrestres, todas las veredas
tienen acceso por carretera, sin embargo, parte de las vias se encuentran en regular estado, ademas no
hay rutas de transporte especificas, exceptuando las veredas de Cebadal y Tapias, en las demas, sus
habitantes deben desplazarse en vehiculo particular, moto, a caballo o a pie. ASIS, Ciénega - Boyaca
2021

2.4.4.3 Resefia Histérica

El territorio fue habitado por indigenas de la cultura Muisca. En la parte baja del municipio y a orillas
del rio Juyasia esta Quitapesares, el vestigio de un asentamiento de aborigenes que dejaron
jeroglificos grabados con sustancias indelebles sobre inmensas piedras que muestran todo un lenguaje
a través de signos. La Laguna Calderona fue también un sitio sagrado para los indigenas muiscas.
Tras la llegada de los conquistadores espafioles a Colombia, los indigenas fueron sometidos. La
fundacion de la parroquia se llevd a cabo casi tres siglos después de haber pasado el primer
conquistador espafiol, Gonzalo Jiménez de Quesada, al territorio de la actual Boyaca.

Este pueblo, erigido en la hacienda del mismo nombre, es anterior a la Conquista, pero la fundacion
de la parroquia sucedié tres siglos después, a la llegada del Mariscal Don Gonzalo Jiménez de
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Quesada a su territorio. La hacienda de Ciénega fue, por largo tiempo, del espafiol don Simén
Véasquez, padre del doctor José Cayetano Vasquez, preclaro ciudadano que exhalé su preciada vida
en el patibulo en Tunja, el 29 de noviembre de 1816, por orden del pacificador Don Pablo Morillo.
Moradores de Ciénega, viendo la considerable distancia de este sitio a Ramiriqui, poblacion de donde
dependian, tanto en lo eclesiastico como en lo civil, levantaron la documentacion del caso para fundar
una nueva poblacién, documentos que fueron remitidos a las autoridades correspondientes de Santa
Fe. A la muerte del doctor Vasquez, en 1816, la hacienda de Ciénega paso a propiedad de su viuda,
la sefiora Dofia Marta de la Luz de Castro. Esta dama cedi0 el terreno necesario para la fundacion de
la nueva parroquia, el 14 de agosto de 1817. El 22 de octubre de 1818, el gobernador y el capitan
general del Nuevo Reino de Granada Juan Sdmano aprobaron la fundacion de la nueva parroquia.
Atlas Geografico y Ambiental de CORPOCHIVOR, primera edicion junio de 2010.

2.4.4.4 Contexto Econdmico

El Municipio de Ciénega cuenta con 55 kildmetros de extension de un area de 1.608 Ha las cuales
estan dedicadas a cultivos agricolas, 1027 Ha de area de bosques y 99 Ha dedicadas a otros usos, lo
anterior en términos porcentuales equivalen al 59% areas para cultivos, 37% areas de bosques y un
4% para otros usos.

La mayor parte de la poblacion sigue viviendo en el campo manteniendo los lazos entre los miembros
de la comunidad y las tradiciones del grupo, encontrando casi el 73.5% en la zona rural, esto ya que
la poblacién se dedica a la agricultura y la ganaderia que son la base de la economia. La mayoria
utiliza técnicas de trabajo y herramientas rudimentarias. La industria no es muy importante y esta
poco modernizada. Sin embargo, se ha visto en los Gltimos afios una migracion del campo al centro
urbano debido a los altos costos de los insumos agricolas y la baja remuneracion al vender sus
productos. Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023

Actividad Agropecuaria

La aptitud agropecuaria del municipio de Ciénega comprende 43 cadenas productivas, cada una con
su correspondiente nivel de aptitud (alto, medio y bajo). A continuacion, el grafico sefiala las
principales seis (6) cadenas productivas con aptitud alta, con su respectivo porcentaje de cobertura
con respecto al area total del municipio. La economia del municipio se fundamenta en la agricultura,
principalmente frutales, ganaderia y porcicultura (Censo Pecuario ICA, 2016 - 2017) tomado del Plan
de Desarrollo Municipal 2020 -2023.

# PROVINCIA DE

MARQUEZ

Disefo de prodecto turistico

l"&’ g@‘ ‘ ﬁ q . u : !i @ ‘ EJECUTADO POR: FONTUR@

"""" | wwnou xucsuno coau uma VRACAGHA VENTAOUEWADA  AMUIVOCOUON  TIMANA COLOMBIA



MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Grafico 37 Principales cadenas productivas con aptitud alta a nivel municipal

Leche bovina 47%
Aguacate Hass 49%
Fresa 51%
Pastos kikuyo 62%
Papa semestre Il 68%
Papa semestre | 68%

0% 10% 20% 30% 400 S50% 60% 70% B0%

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2020 -2023

Mineria

El municipio de Ciénega cuenta con 3 titulos minero-vigentes, 1 para roca fosfatica, 1 para recebo y
1 para arenas, los cuales se encuentran en etapa de explotacion. EI municipio cuenta con dos Areas
Estratégicas Mineras Declaradas a través de la Resolucion 205 del 19 octubre de 2021 como blogues
AEM 7y 8.

Actividad comercial e industrial

A julio de 2021, el municipio de Ciénega cuenta con un total de 81 personas, empresas e instituciones
inscritas en el Registro Mercantil, cuyas actividades se concentran mayoritariamente en los sectores
de Comercio (46.91%) y Alojamiento y Servicios de Comida (6,17%), mientras que, la actividad
industrial se refiere a manufacturas con un (13,58%) de los registros mercantiles. Del total de registros
mercantiles asociados al municipio.

Grafico 38 Tipo de actividades econémicas en el Municipio de Ciénega

Tipo Actividad Tamarfio empresa

Comercio al por mayor

y al por menor, Micro | 98.70%
. reparacion de vehiculos | 46.91% 50
Personas juridicas, automotores y

esta!olemmlentos, 93.46% | motocicletas
agencias y sucursales

Alojamiento y servicios

0,
de comida 6.17% Pequefia | 1.30%
Industrias 13.58%
manufactureras
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Otrgs_actlwdades de 11.11%
servicios
Transporte y 3.70%
almacenamiento
Personas naturales 75.31% Agricultura, ganaderfa, Mediana | 0%
caza, silviculturay 2.47%
pesca
Explotacion de minas y 0%
Entidades sin animo de | 1.23% | canteras 0 Gran 0%
lucro Empresa 0
Otros 16.05%

Fuente:
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/docupromocion/2021%2010%2019%20%
20Ficha%20Ci%C3%A9nega compressed.pdf

El sector de comercio, industria y turismo se encuentra en proporcion similar a otros municipios de
Boyacé, destacandose la comercializacién de productos agricolas y transformacion de los lacteos;
también existen miscelaneas, locales con venta de concentrados y granos, tiendas de abarrotes,
panaderias, droguerias y supermercados a pequefia escala, asi como estacion de servicio de
combustible.

2.4.4.5 Contexto social
Demografia

Gréfico 39 Poblacién desagregada por género

El municipio de Ciénega, segln los datos del censo | DANE - Censo Nacional de Poblacién y Vivienda
DANE 2018 y sus proyecciones poblacionales —2022

cuenta con una poblacion total de 4688 habitantes Y
para el afio 2021, comparada con el afio 2015 _—

muestra una disminucién de 148 habitantes y se - ==
espera que para el afio 2023 aumente en 59 ‘ ‘
habitantes; este comportamiento se puede asociar a
mayor nimero de nacimientos y regreso al campo de
muchas familias debido a la pandemia. Al comparar
al municipio de Ciénega con respecto al
departamento se observa que este municipio ocupa

el 0,37% de la poblacion total de Boyaca. Ciénege Ci¢nega
Para 2021, el municipio cuenta con una poblacion de 2336 2382
4.655 habitantes, de los cuales, el 49,51% son (49,5%) (50,5%)
hombres y el 50,48% son mujeres. De estos, 1.256

personas se encuentran asentadas en la cabecera Colombla Colombia
municipal y 3.399 en centros poblados y rural 25 167.261 26.442 213
disperso. (488%) (51.2%)

Fuente: Terridata, ASIS Ciénega — Boyacéa 2021
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Grafico 40 Poblacién desagregada por area

Fuente: DANE - Censo Nacional de Poblaciony | Para el afio 2021 segln las proyecciones del Censo

Vivienda — 2022 DANE la distribucion por area geografica del
municipio de Ciénega, muestra que el area urbana es
de 1309 habitantes correspondiente al 27,9% y para
el area rural es de 3379 habitantes equivalente al
72,1% de la poblacion total, distribuidos en las 11
veredas del municipio.

Poblacién urbana 1.358 (28.78%)
Poblacién rural 3.360 (71.22%)

Fuente: Terridata, ASIS Ciénega — Boyaca

Salud

Mediante resolucién Municipal No. 304 del 03 de septiembre del 2012 se deja encargada la oficina
de Secretaria de Planeacion y Obras Publicas como director local de salud; sin embargo, a partir de
la resolucion 041 del 04 de febrero de 2019 “por medio del cual se delega como director local de
salud al Secretario de Gobierno y Asuntos Administrativos del Municipio de Ciénega, Boyaca”.

Gréfico 41 Aseguramiento

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social 2020 | Segun la grafica anterior el Municipio

R de Ciénega cuenta con 3.436 personas

. vinculadas al régimen subsidiado, el

0,66% afiliado a regimenes especiales

y 5,44% restante, se encuentra afiliado
al régimen contributivo.

El Municipio de Ciénega cuenta con
una cobertura en el régimen
subsidiado de 99,6%, en el

Afiliados al régimen contributivo 291 (0,00%) h
Afiliados &l régimen subsidado 3395 (00o%) | departamento de Boyaca 99,4 y la
_ Afiliados a regimenes especiales 23 (0.00%) cobertura a nivel nacional de 98,3%.

Fuente: Terridata, ASIS Ciénega — Boyacé 2021

Educacion

El 53,53% de la poblaciéon del municipio de Ciénega ha alcanzado el nivel educativo de basica
primaria, seguido del 14,95% bésica secundaria, 13,43% para media académica, 2,94% universitario
y 1,81% técnico profesional.

Para el municipio de Ciénega la administracion 2016-2019, la cobertura en educacion basica fue
aproximadamente de ciento once por ciento (110,97%) en donde se evidencia que el municipio tiene
amplia cobertura tanto en el area rural como urbana.
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El municipio de Ciénega cuenta con una cobertura bruta en educacion media aproximada de un
noventa y siete por ciento (96,69%), durante los afios 2016 a 2019, esto reflejando ubicacion del
Municipio puesto que estd cercano a la capital del departamento, asi como capital de provincia,
permitiendo que los estudiantes puedan participar activamente en programas regionales.

Grafico 42 Desagregacion de coberturas en educacion

Ministerio de Educacién Nacional -2020
|
trampacsde
educanion prmana Cobertura bruta Cobertura neta
transicién 73.81% 58.33%
I educacién primaria 91.55% 81.4%
educaciin secundens educacién secundaria 95.21% 84.66 %
educacién media 98.65% 6216 %
educacion - Total 92.28% 85.71%
educandn meda
]
educasdn - Tekn
S0% % s 3% 0% 100%
Fuente: Terridata
Servicios publicos
Energia eléctrica
Grafico 43 Cobertura de energia eléctrica rural
UPM 2019 El servicio de energia eléctrica en el

municipio de Ciénega es prestado por la
Empresa de Energia de Boyaca (EBSA)
S.A. E.S.P. quien acttia como Operador de
Red y Comercializador incimbete,
contando con una cobertura de 95,25% y
un total de 983 usuarios 31. La mayor
proporcién de usuarios con un 85,45% se
WA AR clasifican en el estrato 2 y 12,61% en el

M— . G estrato 1, asi mismo, se cuenta con 1
Boyacé 95,2% usuario clasificado como comercial.
Colombia 88,1%

Fuente: Terridata, ASIS, Ciénega — Boyaca 2021
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Acueducto, alcantarillado y aseo
Gréfico 44 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (Censo)

Cobertura de Acueducto (Censo) Cobertura de Alcantarillado (Censo)

DANE-2018 Fuente: DANE-2018

Ciénega 87.3% Ciénega 25,3%
Boyaca 85,5% Boyaca 63,2%
| Colombia 86,4% . Colombia 76,6%

Fuente: Terridata

El servicio de acueducto y saneamiento basico es prestado la Empresa de Servicios Publicos de la
Provincia del Méarquez (Serviméarquez) S.A. E.S.P., con una cobertura de 87,26%33 con un total de
usuarios de 1.061, concentrados en un 96,88% en los estratos 1, 2 y 3. En cuanto al servicio de
alcantarillado, se cuenta con una cobertura de 87,26%. El servicio de aseo presenta una cobertura del
25,27% y emplean como sitio de disposicién final al relleno sanitario Parque Ambiental Pirgua
ubicado a la salida del municipio de Tunja.

Grafico 45 Cobertura de Acueducto y alcantarillado (REC)

Cobertura de Acueducto (REC) Cobertura de Alcantarillado (REC)
Fuente: DNP a partir de informacion de la Fuente: DNP a partir de informacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios -2020 Domiciliarios -2020
Ciénega 100% Ciénega 31,7%
Boyacd 65,6% Boyaca 46,2%
. Colombia 74,4% ; Colombia 66%
Fuente: Terridata
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Gas combustible
El servicio de gas natural en el municipio alcanza una cobertura del 22,81%32, prestado por la
empresa Madigas Ingenieros S.A. E.S.P., se estima un total de 660 suscriptores, de los cuales, el
95,06% se encuentran identificados como usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3.
Adicionalmente, en el municipio se tiene presencia de dos empresas prestadoras del servicio publico
domiciliario de Gas Licuado de Petréleo (GLP), quienes atienden el mercado urbano y rural que no
cuenta con acceso a gas natural por red. Las empresas prestadoras son Rayogas S.A. E.S.P. y
Combustibles Liquidos de Colombia S.A. E.S.P.

Grafico 46 Internet de banda ancha

El municipio presenta una cobertura del Penetracion de banda ancha

servicio de internet de 3,62%. En el &rea | Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las
urbana, la cobertura es del 12,62%, Comunicaciones -2020

mientras que en la zona rural esta es del

0,68%.

Ciénega 44%
| Boyaca 10,8%

Colombia 154%
Ciénega 25,3%
Boyaca 63,2%
L ) Colombia 76,6%
Fuente: Terridata, plan de desarrollo Municipal 2020-2023
Tabla 41 Cobertura Servicios Publicos
Total Urbano Rural
Energia 95,25% | 99,33% 94,13%
Eléctrica
Gas Natural 22,81% | 86,36% 1,07%
Acueducto 80,17% | 99,35% 63,97%
Alcantarillado 87,26% | 99,43% 83,09%
ASeo 25,27% | 95,43% 1,26%
Internet 3,62% 12,62% 0,68%

Fuente: Plan de desarrollo Municipal 2020 - 2023
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Vivienda

Segun la informacién del Departamento Nacional de Estadisticas- DANE, censo poblacional 2018,
el municipio de Ciénega cuenta con un total de 2005 viviendas y 1511 hogares, indicando que cada
vivienda es ocupada por 0,75 hogares, siendo mayor el nimero de viviendas respecto al nimero de
familias, sin embargo este dato puede ser mayor teniendo en cuenta que un gran porcentaje de las
2005 viviendas con las que cuenta el municipio estan desocupadas o son viviendas temporales,
ademas se evidencia que en diferentes viviendas vive mas de un hogar. En cuanto al tamafo de la
familia se encuentra que el nimero promedio de integrantes es de 2,97 personas por hogar.

Tabla 42 Hogares, viviendas y personas, Municipio de Ciénega, Boyaca 2018

Segun el Departamento Nacional de
Estadistica DANE, Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda 2018, para el municipio
de Ciénega, se registro que el 69% de

viviendas se encontraban con personas 4.402
presentes, 0% con personas ausentes, 18% se

clasificaron como viviendas de uso temporal 2.005 1511

y el 14% corresponden a viviendas - -
desocupadas. El porcentaje de viviendas de

uso temporal y desocupadas, puede darse por | uienoas HOGARES PERSONAS

el desarrollo de actividades laborales, las
cuales se dan fuera del municipio, por lo que
sus habitantes deben ausentarse por algin
tiempo y llegan al pueblo para descansar.

Fuente: ASIS, Ciénega — Boyacé 2021

Ocupacion

El 41,72% de la poblacion del municipio de Ciénega report6 que trabajo por lo menos una hora en
una actividad que le generd algun ingreso, seguido del 31,21% que realiz6 oficios del hogar, 16,99%
que estudio y 0,90% que busco trabajo.

2.4.4.6 Contexto Cultural

El municipio cuenta con conocimientos, saberes y talentos tradicionales que se constituyen en
fortaleza dado que existe una diversa cultura alimentaria, religiosa, para la implementacion de
préacticas agroecologicas, incluyendo las de autoconsumo y subsistencia. Asi mismo, para la
promocion del turismo rural sostenible y proteccion de recursos naturales y genéticos del territorio.

Sitios arqueoldgicos de interés
Con corte al mes de septiembre de 2021, y segun el Atlas Arqueoldgico de Colombia publicado por
el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), en jurisdiccion del municipio de
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Ciénega se encuentra un sitio arqueoldgico. Es necesario tener en cuenta ademas que, de acuerdo con
la Ley 1185 de 2008 y el Decreto 138 de 2019, todo el territorio nacional es comprendido como area
de potencial riqueza en materia de patrimonio arqueoldgico®. En la actualizacién de inventarios
realizada en este estudio, se realiz6 la ficha de los siguientes puntos que son reconocidos por la
comunidad: Los Jeroglificos o Quitapesares y las Piedras del Sol y la Luna. Sin embargo, existen
otros vestigios que son poco conocidos como los pictogramas ubicados en la vereda de Guatareta, las
piedras y cuevas de puente Reyes en la vereda de Piedralarga y las piedras de Cuchavita en Albafiil.
Por lo tanto, es necesario que el municipio adelante los respectivos estudios para poder consolidar un
plan de manejo arqueoldgico y se pueda poner en valor estos recursos culturales.

Piedras de Cuchavita

Foto: Buenaventura Gonzalez Cepeda

Piedras y Cuevas de puente Reyes

Foto: Buenaventura Gonzalez Cepeda

2 Texto tomado de:
https://mineriaencolombia.anm.gov.co/sites/default/files/docupromocion/2021%2010%2019%20%
20Ficha%20Ci%C3%A9nega_compressed.pdf
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2.4.4.7 Contexto ambiental

A la fecha el municipio cuenta con el Esquema de Ordenamiento Territorial aprobado mediante
Acuerdo No 016 de 30 de junio de 2000, el cual ya cumpli6 su vigencia, lo cual implica que es
necesario e indispensable adelantar el proceso de revision y ajuste del documento. Este esquema
cuenta con una etapa de evaluacion que abarca hasta el afio 2009, estando sin evaluar a partir del afio
2010 al 2015.

Distritos Regionales de Manejo Integrado

El Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI) Paramo Mamapacha y Bijagual declarado,
reservado, delimitado y alinderado a través del Acuerdo del Consejo Directivo de la Corporacion
Autonoma Regional de Chivor (CORPOCHIVOR) No. 08 de 2017, ocupada un 34,43% (1.858,93
ha) del area municipal. Su administracion y manejo se encuentra a cargo de CORPOCHIVOR vy se
regula por lo establecido en el Plan de Manejo Ambiental (PMA), adoptado mediante el Acuerdo del
Consejo Directivo de CORPOCHIVOR No. 008 de 2019 2. Este DRMI tiene como objetivo la
conservacion de la capacidad productiva de los ecosistemas naturales del &rea y el restablecimiento
de su estado natural; asi como, proveer un espacio natural apto para el deleite, la recreacion, la
educacion, el mejoramiento de la calidad ambiental y la valoracion social de la naturaleza, entre otros.

Grafico 47 Ecosistemas estratégicos

Porcentaje del area de la entidad territorial
gue hace parte del SINAP- fuente: DNP a
partir de informacion en parques Nacionales

Naturales 2017
Entidad territorial Area(Hectareas) (%)
Ciénega 1.849,3Ha (34,26%)
. Boyaca 377.282,1Ha (16,24%)
Colombia 16.230.355,7Ha
(13,51%)

I Nota: Los datos estdn basados en la cartografia
| IGAC de 2014

Fuente: Terridata

Gréfico 48 Area de ecosistemas estratégicos

Fuente: Instituto de investigacion de
Recursos Bioldgicos Alexander VVon
Humboldt 2016
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Ecosistemas Estratégicos  Area(Hectdreas) (%)

Area de humedales 14,8Ha (0,27%)
Area de paramos 1.234,0Ha (22,86%)
Area de bosque seco 0,0Ha (0,00%)
tropical

Area de manglares 0,0Ha (0,00%)

Area total de 1.248,8Ha (23,14%)

ecosistemas
estratégicos

Nota: Los datos estan basados en la cartografia
IGAC de 2014

Fuente: Terridata

Zonas de Paramo

El Paramo Tota-Bijagual-Mamapacha se delimité mediante la Resolucion No. 1771 de 2016 y abarca
el 22,72% (1.226,95 ha) del area municipal de Ciénega y no se superpone con los bloques AEM 7'y
8. Su administracion y manejo se encuentra a cargo de tres (3) Corporaciones Auténomas Regionales:
la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca (CORPOBOYACA), la Corporacion Regional de
Chivor (CORPOCHIVOR) y la Corporacion Autonoma Regional de Orinoquia
(CORPORINOQUIA).Segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1930 de 2018, esta area es
excluible de la actividad minera.

Suelos

El area se encuentra dedicada en su gran mayoria a actividades agricolas y ganaderas, la agricultura
ocupa el 50% del &rea y la ganaderia el restante 50% de la zona, explotando en forma rudimentaria
con pastos naturales. EI minifundio es la caracteristica dominante de la zona ya que el 96% de los
predios son menores de 5 Ha. A pesar de la amplia utilizacion de los suelos en agricultura, esta se
adelanta sin técnicas que permitan mejorar los rendimientos y conservar los suelos. Los principales
cultivos son papa, arveja, maiz y arracacha, y cultivos de frutales especialmente el de uchuva.

En el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) del municipio de Ciénega, el cual se adoptd
mediante el Acuerdo No. 016 de 2000, en su articulo 36 se delimitan unas &reas de conservacion y
proteccion de los recursos naturales, paisajisticos y de conjuntos urbanos, histéricos y culturales,
como son:

* Zonificacion de areas sensibles y definicion de ecosistemas: (i) zonas de amortiguacion de Bosque
alto andino semihimedo y, (ii) Paramo de Bijagual.

* Ecosistema ambientalmente critico: (i) areas de subparamo que se han dedicado al pastoreo, (ii) los
sectores pendientes fuertes donde se ha talado el bosque alto andino seco y semi himedo, (iii)
margenes de las quebradas y el paramo, (iv) veredas de la parte alta de Ciénega (San Vicente, Albafiil,
Reavita, Plan, Tapias y Cebadal) y, (v) Sierra del Bijagual (Vereda Plan).
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* Ecosistema ambiental sensible: (i) sectores aledafios a las corrientes de agua y tala progresiva y, (ii)
areas de pendientes fuertes donde se practica el pastoreo.

* Ecosistemas de importancia ambiental: (i) areas donde se encuentran pantanos, lagunas y
nacimientos de corrientes de agua y, (ii) Paramo de Bijagual, la Laguna de la Calderona, Las
Arrebiatadas, Los Patos y La Negra.

Por otra parte, entre las reas complementarias para la conservacion se encuentra también el Parque
Natural Municipal El Cafial (Acuerdo No. 027 de 1999), ubicado en la Vereda Albaiiil, en el predio

con su mismo nombre, con un area de 103,67 ha (1,92%), con relacion al area total municipal.

Grafico