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capacidades turisticas de la Provincia del Alto Ricaurte en el
departamento de Boyaca, generando una experiencia turistica
integral para sus turistas actuales y potenciales, en el marco
del proyecto FNTP-122-2023.

2.1.3 c. Diagndstico de la Demanda Turistica

UT BOYACA ClI

Mayo 14 de 2024

EJECUTADO POR: FO“T“R@ | ?'I’ltl ‘ @% E,‘ﬂ,‘s',""’"“°"°

FACJUTADO uLl‘de rgque,
@ quenzipa

Biyosk Coarriom



(( COLOW DELA 5 , Ministerio de ]
Comercio, Industria
V|DA y Turismo
Contenido
INTRODUCCION 4
Mercado demandante y flujo turistico 5
Visitantes internos con destino de Boyacd 5
Visitantes extranjeros con destino de Boyaca 6
Perfil del turista por municipio 8
Perfil de turista Gachantiva 9
Perfil de turista Raquira 10
Perfil de turista Sachica 11
Perfil de turista Santa Sofia 12
Perfil de turista Sutamarchan 13
Perfil de turista Tinjaca 14
Perfil de turista Villa de Leyva 15
Perfil de demanda y consumidores actuales 17
Caracterizacion de las agencias encuestadas: 19
Caracterizacién del visitante: 26
Caracterizacion de potencial turista 29
Caracterizacién del perfil del turista del producto turistico del Alto Ricaurte 31
Tendencias de turismo mundiales acordes al perfil de la oferta del destino 32
Potencialidades para Alto Ricaurte en relacion a las tendencias mundiales: 34
Perfil del turista para el producto turistico del Alto Ricaurte 36
Caracterizacién de los nichos de mercado de interés para el producto turistico 37

EJECUTADO POR: FO“T“R @ | ! ‘ % g.lﬂ.tsl.va Territorio

Geoparque,
FAClLtTADO
@ quenzipa

Birperck Cobarricsn



| Comercio, Industria
y Turismo

CONCLUSIONES 40
BIBLIOGRAFIA 42

EJECUTADO POR: FO“TUR&\ | (|n[l ‘g% téltﬂltsilva'rerrltorio

FACILITADO
POR:
COLOMBIA : } IIIII

Biryock Cobarricn




P2, Ministerio de
[ Comercio, Industria
~ y Turismo

PC‘TENCIADELA 4
(< VIDA
INTRODUCCION

Este documento readliza la identificacion y andlisis de la demanda por servicios turisticos en los siete municipios que
conforman la sub-regiéon del Alto Ricaurte: Gachantivd, Raquira, Sachica, Sutamarchdn, Santa Sofia, Tinjacd y Villa de
Leyva. Se aborda la identificacion y andlisis de la demanda turistica actual y potencial, considerando la definicion del
turista, visitante y nicho de mercado especifico para cada uno de estos municipios.

Posteriormente se analizan, desde un enfoque articulador del territorio, los perfiles de los principales consumidores, sus
cualidades, atributos y exigencias, asi como las oportunidades en el mercado vy las tendencias actuales en los mercados
emisores, comportamiento y motivacion, entre ofros aspectos relevantes.

Este andlisis se fundamenta en diversas fuentes de informacion, incluyendo el formulario de caracterizacion de actores
del turismo disenado para este proyecto, encuestas realizadas a 33 agencias de viajes mayoristas durante la feria de
ANATO 2024, ademds de datos del DANE, Migracién Colombia, investigaciones previas sobre el turismo en el territorio y
portales de tendencias de turismo a nivel mundial y en andlisis de los comentarios de los turistas en plataformas como
google maps y TripAvisor. Asimismo, se enriquece con los aportes de los participantes en los talleres llevados a cabo
durante el proceso de co-creacién de este proyecto.

La regién destaca por su rica oferta cultural, arquitectdnica, ambiental, paleontoldgica y arqueoldgica, asi como por su
estratégica ubicacidén geogrdfica, que reiune la mayor oferta y demanda turistica en Boyacd, con cerca de 900
Prestadores de Servicios Turisticos que cuentan con Registro Nacional de Turismo (RNT). Villa de Leyva, en particular,
sobresale como un icono del turismo en Colombia a nivel internacional, albergando la mayor oferta de servicios turisticos
y atractivos.

El objetivo final de este andlisis es consolidar un perfil de demanda que permita articular de manera efectiva a los
municipios que componen la Provincia del Alto Ricaurte, con el fin de poner en valor de manera sostenible sus diversos
patrimonios. Ademds, se ha considerado crucial fener en cuenta el tipo de turista y de turismo que desea la comunidad
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para su ferritorio, garantizando que este atesore y proteja los recursos naturales, culturales y patrimoniales locales. En
consonancia con los principios del turismo regenerativo, se busca promover un desarrollo turistico que no solo respete y

conserve, sino que también contribuya activamente a la regeneraciéon del territorio y las comunidades locales.

Mercado demandante y flujo turistico

Visitantes internos con destino de Boyaca
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Fuente: Perfiles Econdmicos Departamentales Oficina de Estudios Econdmicos de enero 2024
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Los datos reportados por el DANE en el ano 2022 para el flujo de turismo interno en Boyacd, indican que alrededor de
127.000 personas anuales, es decir personas que mayores de 10 anos viajd y pernoctd por lo menos una noche en el
destino, y alrededor de 36.000 mil personas anuales que viajaron por excursionismo, es decir, poblacion que mayor de 10
anos viajé pero no pernoctd en el destino. El origen de estos turistas son en su gran mayoria de Bogotd. (DANE, 2022)

Visitantes extranjeros con destino de Boyaca

Flujo migratorio de visitantes exiranjeros en el departamento de Boyacd'
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! https://portucolombia.mincit.gov.co/tematicas/flujo-de-turistas-y-pasajeros/visitantes-no-residentes
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Total visitante no residente 7.792 Total visitante no residente 6.380

De acuerdo con la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo con base en lo
informado por Migracion Colombia y las Sociedades Portuarias de Santa Marta y Cartagena, Colombia registrd 5,86
millones (5.869.869) de turistas en 2023. Segun los datos de Migracion Colombia para el ano 2023, se registré un total de
6,380 visitantes extranjeros en el departamento de Boyacd, lo que representa una disminucion del 18.12% con respecto al
ano anterior, donde se contabilizaron 7,792 personas. Entre los paises de origen de estos visitantes, destacan
principalmente Estados Unidos y Alemania. Es importante senalar que para el ano 2023 se observa una reduccién
significativa en el niUmero de visitantes provenientes de México, mientras que se registra un aumento en los visitantes
procedentes de Costa Rica.

Segun la investigacidon de Duenas, D. et al. (2021) titulada "Alternativas y potencialidades de valor agregado en
iniciativas turisticas de tipo comunitario. Lecciones a partir del caso de la subprovincia del Alto Ricaurte (Boyacd)", e
perfil de demanda del turismo indica que la mayoria de los turistas provienen principalmente de Bogotd y del mismo
departamento de Boyacd. Esto sugiere que el turista local también constituye un mercado importante en esta region.
Ademds, se destaca que los turistas visitan principalmente municipios como Villa de Leyva y RAquira, mientras que en
menor medida frecuentan Gachantivd y Santa Sofia
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Municipios frecuentados por turistas en Ricaurte (Alto)
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Grafico elaborado con los datos del estudio de Duefias, D. et al. (2021)

Perfil del turista por municipio

Para la creacion de estos perfiles se emplearon diversas fuentes de informaciéon. En primer lugar, se utilizaron los
formularios de caracterizacién completados por los Prestadores de Servicios Turisticos (PST) vinculados a este proceso del
producto turistico. En segundo lugar, se hizo uso de la informacion recopilada durante el taller de co-creacion,
especialmente en lo que respecta al componente de conceptualizacidn de la experiencia. Ademds, se analizaron los
comentarios encontrados en Google Maps y TripAdvisor para inferir tendencias y preferencias de los visitantes.
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Formato de ejercicio de co-creacién para la conceptualizacién del producto turistico

Perfil de turista Gachantiva

PERFILES DE VIAJERO NICHOS DE MERCADO INTERESES
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Viajero que busca conectar con la
naturaleza y las culturas locales.
Apasionado/a por la aventura y la
exploracién, encuentra en los destinos
fuera de lo comun una oportunidad
para descubrir destinos inexplorados y
experiencias auténticas. Prefiere escapar
de las multitudes y sumergirse en
entornos naturales donde pueda
desconectar del ajetreo de la vida
coftidiana y recargar energias.

Grupos de empresas
Amigos - jbvenes
Familias con ninos

ORIGEN VISITANTES
NACIONALES

Bogotd
Medellin
Tunja

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES
EXTRANJEROS

Turismo de naturaleza
Turismo de aventura
Turismo cultural

Estados Unidos
Canadd

Naturaleza y Aventura: se siente atraido/a por los destinos que
ofrecen una amplia variedad de actividades al aire libre. Desde
senderismo hasta cascadas, lagunas y cuevas, disfruta
explorando paisajes naturales impresionantes y participando en
actividades como rapel, tirolesa o escalada.

Turismo Comunitario: Valora la oportunidad de interactuar con
las comunidades locales y aprender sobre sus tradiciones,
artesanias y gastronomia. Le gusta participar en talleres de
tejido, cocina fradicional y visitas a cultivos para comprender
mejor la vida cotidiana de las personas que habitan en la zona.

Fotografia y Observacion de Aves: es un/a entusiasta de la
fotografia que disfruta capturando la belleza natural de los
paisajes y la diversidad de aves que habitan en la regién. Se
emociona al avistar aves exdticas y endémicas, siempre
llevando consigo su cdmara para inmortalizar esos momentos
especiales.

Lugares mejor ranqueados en google maps:

Aventura Park: 1,058 comentarios 4.6

Cascadas La Periquera: 286 comentarios 4.5

Cascadas la Honda: 206 comentarios 4.7

Reserva Natural y Cascada Los Tucanes: 102 comentarios 4.8
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PERFILES DE VIAJERO

NICHOS DE
MERCADO

INTERESES

Viagjeros curiosos y activos que buscan
experiencias auténticas y diversificadas.
Se interesan en la artesania, la cultura, la
naturaleza, la espiritualidad y la
aventura. Personas que buscan
adentrarse en sus coloridas calles y en
sUs pargues temdticos para obtener
hermosas postales de su visita.

Adultos mayores
Familias con ninos
Familias con mascotas
Parejas

ORIGEN VISITANTES
NACIONALES

Bogotd
Medellin
Cali

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES
EXTRANJEROS

Turismo cultural

Estados Unidos
Espana

Artesania y Cultura: apasionados por la artesania y la cultura local.
Se atraen por la rica tradicidén en la produccidn de artesanias de
arcilla en Raquira e interesados en participar en talleres
demostrativos para aprender sobre los procesos de elaboracion.
Disfruta adquiriendo artesanias locales como recuerdos de su vigije.

Naturaleza y Aventura: Amantes de la naturaleza y los deportes al
aire libre, buscan emociones fuertes y experiencias enriquecedoras.
Emocionados por explorar los senderos y actividades en sus parques
temdticos.

Espiritualidad y Turismo Religioso: Inferesados en explorar la
espiritualidad del lugar mediante |a visita a la catedral local y el
Monasterio de la Candelaria. Buscan conectarse con la historia y la
cultura religiosa de Raquira durante su estancia.

Lugares mejor ranqueados en google maps:
Parque principal de Raquira: 4.217 comentarios 4.6
Mano del Artesano: 2.460 comentarios 4.4
Laberinto Raquira: 197 comentarios 4.7
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Perfil de turista Sachica

PERFILES DE VIAJERO

NICHO DE
MERCADO

EXPERIENCIAS DESTACADAS EN LAS OPINIONES DE LOS VIAJEROS

Viagjeros que buscan un
ambiente franquilo y lleno
de historia. Este municipio se
destaca por su arquitectura
fradicional que sirve como
refugio para aquellos que
desean conectarse con la
poblacién local. Ademds, es

Familias con ninos
Parejas

ORIGEN VISITANTES

Exploracion del Centro Histérico: Los viajeros disfrutan recorriendo las calles del
centro histérico de Sdchica, donde pueden admirar la arquitectura colonial, su
templo doctrinero bien conservado y su parque principal.

Senderismo y Naturaleza: Los senderos naturales alrededor de Sdchica son
populares entre los viajeros que disfrutan de actividades al aire libre. Muchos
comentan sobre la belleza de los paisajes circundantes y aprecian la oportunidad
de hacer caminatas o de hospedarse vy disfrutar de la franquilidad de la naturaleza.

COLOMBIA

un destino popular entre NACIONALES
familias con ninos, quienes Gastronomia Local: es una experiencia destacada para muchos visitantes.
disfrutan de la tranquilidad y | Bogota Comentarios elogian los platos tipicos de la region, como la gallina y los postres
seguridad del lugar, asi Tunja fradicionales, y recomiendan probar la comida en los restaurantes locales.
como de los atractivos Santander
relacionados con el Interaccién con la Comunidad: Los vigjeros comentan sobre la amabilidad de los
patrimonio geoldégico, como habitantes de Sdchica y aprecian las oportunidades para aprender sobre la cultura
los fosiles y el mundo de los y las tradiciones locales.
dinosaurios, que anaden un
toque educativo y Lugares mejor ranqueados en google maps:
emocionante a la Gondava El Gran Valle de los Dinosaurios: 4.810 comentarios 4.5
Parque Principal de Sdchica: 2.045 comentarios 4.5
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experiencia de los mds
pequenos.

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES
EXTRANJEROS

Turismo cultural

Estados Unidos

Vinedo Umana Dajud: 782 comentarios 4.5

Perfil de turista Santa Sofia

PERFILES DE VIAJERO NICHO DE MERCADO EXPERIENCIAS DESTACADAS EN LAS OPINIONES DE LOS
VIAJEROS

Personas que buscan el equilibrio Parejas Naturaleza y ecoturismo: |05 visitantes destacan estar en contacto
perfecto entre aventura, cultura, Familias (con ninos) con la naturaleza y disfrutar de actividades al aire libre como
descanso y seguridad en contacto con Personas que viajan senderismo, avistamiento de aves y fotografia de paisajes.
la naturaleza. Tienen un espiritu solas
aventurero y les encanta explorar Adultos mayores Naturaleza y geologia: experiencias Unicas de este municipio que
lugares fuera de lo comun al aire libre. reflejan la diversidad natural y los atractivos kdrsticos que muestran
Buscan en Santa Sofia la combinacién la riqueza geoldgica y paleontoldgica de la regidn
de la belleza natural de sus paisajes
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montanosos, cuevas y cavernas con
una rica historia y cultura campesina y
muisca. Disfruta de realizar actividades
como el senderismo, espeleologia,
deportes de aventura, observacion de
aves y astrondmica y el ciclismo.

ORIGEN VISITANTES
NACIONALES

Bogotd
Medellin
Tunja

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES
EXTRANJEROS

Turismo de naturaleza

Estados Unidos

Cultura y tradicién: experiencias que permiten conocer la historia y
las tradiciones de este municipio. Caminar por sus calles y disfrutar
de su colorido vy visitar la plaza de mercado.

Aventura y deportes: Disfrutar de la adrenalina y emociones fuertes
participando en actividades como rafting, escalada en roca o
ciclismo de montana, que ofrecen experiencias emocionantes y
memorables para los amantes de la aventura.

Lugares mejor ranqueados en google maps:
Convento de Santo Ecce-Homo: 761 comentarios 4.7
Paso Del Angel: 303 comentarios 4.7

Turismo rural Méxi<~:o Cascada y Cueva El Hayal: 143 comentarios 4.7
Espana Observatorio Astronémico de Zaquencipa: 163 comentarios 4.6
Perfil de turista Sutamarchan
PERFILES DE VIAJERO NICHOS DE MERCADO EXPERIENCIAS DESTACADAS EN LAS OPINIONES DE LOS VIAJEROS
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El turista de Sutamarchdn
busca una experiencia
enriquecedora que combina
la franquilidad, el contacto
con la naturaleza, la
hospitalidad de los anfitriones
y la exploracién de la riqueza
cultural y gastronédmica de la
cocina tradicional
boyacense. Busca el
acogedor clima de este
municipio y sentirse en un
enforno tranquilo y
contemplativo.

Familias con mascotas
Bodas o celebraciones de
eventos

Estudiantes

Ciclistas o deportistas

ORIGEN VISITANTES
NACIONALES

Bogotd
Medellin
Tunja

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES
EXTRANJEROS

Turismo cultural
Agroturismo

Estados Unidos
Espana
Alemania

Enoturismo: Sutamarchdn ha emergido como un destino estrella para el
turismo vinicola en Colombia. Los viajeros elogian la oportunidad de
visitar los vinedos locales, donde pueden sumergirse en el proceso de
produccidn del vino, participar en catas de vinos y maravillarse con la
belleza de los paisajes de los vinedos, creando una experiencia
enolégica inolvidable.

Gastronomia local: La gastronomia juega un papel fundamental en la
experiencia de Sutamarchdn. Los comentarios de los vigjeros resaltan la
delicia de la longaniza como su plato insignia.

Naturaleza y paisajes: Los comentarios destacan la belleza de los
alrededores del pueblo, ideales para actividades al aire libre como
senderismo, ciclismo y avistamiento de aves.

Parque Principal de Sutamarchdn: 2,889 comentarios 4.4
Vinedo Ain Karim: 819 comentarios 4.4
Vinedo Abardan: 305 comentarios 5
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PERFILES DE VIAJERO

NICHO DE
MERCADO

EXPERIENCIAS DESTACADAS EN LAS OPINIONES DE LOS VIAJEROS

Busca sumergirse en la autenticidad vy la
riqueza cultural de los destinos que visita.
Motivado principalmente por el clima y
franquilidad de este municipio, se inspira
con la magia artesanal de este
municipio vy se siente atraido por las
tradiciones campesinas y la gastronomia
auténtica

Adultos mayores
Parejas

Familias (en la que el
grupo incluye ninos)

ORIGEN VISITANTES
NACIONALES

Bogotd
Tunja
Chiquinquird

SEGMENTO DE MERCADO

ORIGEN VISITANTES

Parque Principal de Tinjacd: Los visitantes destacan el Parque Principall
de Tinjacd como un encantador espacio, ubicado en el corazén del
pueblo, ofrece a los turistas la oportunidad de sumergirse en la
tfranquilidad y la belleza de su entorno asi como la arquitectura colonial
de sus alrededores, que evoca la historia y la identidad del pueblo.

Festival de Musica Carranguera: Otfra experiencia es un evento anual
que celebra la rica tradicién musical campesina de la regiéon donde
pueden disfrutar de actuaciones en vivo de reconocidos artistas
carrangueros y bandas locales.

Paisaje rural: acftividades al aire libre que permiten a los visitantes
conectar con la naturaleza y tomarse fotografias en parques temdaticos,
asimismo disfrutan de alojamientos rurales centrados en la conexion
con la naturaleza y tradiciones locales.

COLOMBIA

EXTRANJEROS
Turismo cultural Es’rad~os Unidos Parque Principal de Tinjacd: 1,221 comentarios 4.5
Espana La bicicleta mds grande del "mundo": 59 comentarios 4.4
Canadd
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PERFILES DE VIAJERO

NICHO DE
MERCADO

EXPERIENCIAS DESTACADAS EN LAS OPINIONES DE LOS VIAJEROS

El perfil del turista que visita Villa de
Leyva es diverso entre parejas, familias y
grupos de empresas y abarca varios
segmentos:

Viagjeros culturales: Los turistas
interesados en la historia y la cultura son
atraidos por sus calles empedradas, sus

Extranjeros

Adultos mayores
Familias con ninos
Mujeres que vigjan
solas

Turismo empresarial
Turismo de bodas

Caminar por la Plaza Mayor: como uno de los atractivos mds grandes
de Colombia los turistas disfrutan de pasear por ély tomar fotografias

Caminar por sus calles empedradas: este municipio ofrece a los turistas
una experiencia de viaje en el tiempo caminando por sus calles,
descubriendo lugares y rincones para fotografiarse y enconftrar
comercio y restaurantes afractivos.

casas blancas y sus iglesias histéricas. ORIGEN Visitar Museos y Sitios Historicos: un atractivo muy destacado son las
Buscan tranquilidad y visitan la oferta de | VISITANTES casas histéricas o museos que exhiben arte y objetos histéricos
museos, galerias de arte y talleres NACIONALES relacionados con la cultura, la historia y paleontologia de la region.
artesanales.
Naturaleza y Paisajes: Los alrededores de Villa de Leyva ofrecen

Asistentes a festivales: familias o grupos hermosos paisajes naturales, como el desierto de la Candelaria, el
de amigos que se sienten atraidos por la Santuario de Iguaque y las montanas que rodean al municipio. Los
dindmica de los eventos culturales y turistas disfrutan de actividades ofrecidas en los municipios conexos
festivales que se realizan en Villa de permitiéndoles experimentar el entorno rural.
Leyva durante todo el ano. Se
caracterizan por mayoritariamente tener

EJECUTADO POR: FONLOUME b‘ l g |n[| ‘ g@q ‘E-..l:\l.tsi.va Territorio Fetl AL @Za q“e[‘*}'E"E
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entre 18 a 29 anos (Cdmara de Bogotd Gastronomia: son varios los restaurantes de comida internacional que
comercio, 2019) Medellin han recibido reconocimientos por los excelentes comentarios de sus

Cartagena comensales. Ir a comer a Villa de Leyva es una ventana a los sabores
Turista gastronémico: personas que del mundo.
buscan restaurantes ofrecen una
variedad de platos del mundo, en Afracciones destacadas en Villa de Leyva:
ambientes relajados y afractivos.

Plaza Mayor, ganador del premio Travellers' Choice 2023 de TripAdvisor

Turista de eventos: la magia de Villa de que reciben excelentes opiniones de los viajeros
Leyva recrea un entorno ideal para Casa terracota: 7.5 K de comentarios, 4.4
celebraciones de bodas, se ha Casa museo Antonio Narino: 1.6 K comentarios 4.7
reconocido como uno de los 4 lugares Museo paleontolégico: 1.6 k comentarios 4.4
mdas romdnticos del pais (FONTUR) Museo comunitario el fésil: 5 k comentarios 4.6
SEGMENTO DE MERCADO ORIGEN

VISITANTES

EXTRANJEROS
Turismo cultural Estados Unidos
Turismo rural Francia

Alemania

EJECUTADO POR: FONT“R b‘ l g Int| ‘ g@q ‘E-..l:\l.tsi.va Territorio FAGHLITBnG Za q“e[‘*}'E"E
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Perfil de demanda y consumidores actuales

Para determinar la demanda, oferta y oportunidades para el diseno y co-creacion de la experiencia turistica del Alto
Ricaurte, se aprovechd el evento nacional mds importante de Colombia, la Vitrina Turistica de ANATO 2024, que tiene
como propdsito potenciar el turismo en el pais y generar una red de oferta y oportunidades del sector. De igual manera,
se ha considerado el evento mas significativo para el turismo en Colombia y Latinoamérica. El cual es organizado por la
Asociacion Colombiana de Agencias de Viagjes y Turismo, una entidad que representa, defiende y promociona los
intereses del sector.

El levantamiento de la informacién se llevé a cabo durante los dias 28 y 29 de febrero y el 1 de marzo de 2024, en el
marco de la feria comercial, se consultd y se entrevistd a las agencias de viajes y prestadores de servicios, que ofrecen o

m“lll

,,,,,,,,,,,

EJECUTADO POR: FONT“R l glntl ‘ g@q Cultnra Territorio



. Ministerio de
[ Comercio, Industria
y Turismo

K& Vioa B
tienen dentro de sus paquetes turisticos, experiencias y/o servicios de la Regidn del Alto Ricaurte, con este instrumento se

realizaron 33 entrevistas a empresas principalmente agencias operadoras.

Para alcanzar el objetivo, se formularon fres grandes interrogantes, donde se determind la oferta de servicios, actividades
y falencias, seguido de la demanda y finalmente, se identificé el posible perfil de visitante para esta experiencia turistica.

PREGUNTA VARIABLES
sDescriba su plan, paquete, servicio o e Describe inicialmente donde se desarrolla la oferta
experiencia que realiza en Regidén de Alto e Aspectos negativos y positivos que identifica
Ricaurte?
2Como describe el perfil del visitante actual e Ciudad de procedencia
para los planes, paquetes o experiencia que e segmentacién del vigjero
realiza en Regidn de Alto Ricaurte? e Intereses

e Duracion del vigje

e FEdad

e Género
3Cudles considera son las caracteristicas de e Cuidad o pais de procedencia
un potencial visitante la experiencia turistica e Motivaciones e interés

de la Regidn del Alto Ricaurte?

El proceso de entrevista se realizd con el apoyo de tres profesionales que principalmente identificaron empresas
pertenecientes a fres grupos de interés, agencias: (mayoristas, minoristas y operadores), que en sus planes y/o paquetes
y servicios incluyen los municipios de Gachantivd, Raquira, Sadchica, Santa Sofia, Sutamarchdn, Tinjacd y Villa de Leyva.
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_Alto
Rlcaurte

co-creacion de su expensnc:o turvst:ca

¢PARA QUE
LO VAMOS A HACER?

Para,
GregaNdo vajor al destine mientras <o promueve ol desarmollo
sostenibley 1 participacien comunitaria.

4COMO LO VAMOS HACER?
Urndo tod s ptencia reaiv def

Equipo de trabajo en ANATO 2024

Caracterizacion de las agencias encuestadas:

\&9

=
q

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Tipo de agencia de vigjes
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AGENCIA DE
VIAJES
MINORISTAS
14%

Tipo de Agencia

AGENCIA DE
VIAJES
OPERADORA
86%

Solo el 14% de los encuestados eran empresas minoristas,
con un 86% agencias operadoras y no se obtuvo datos de
empresas mayoristas debido al desconocimiento del
territorio para responder objetivamente la entrevista.

Ciudad sede

Venta de paquetes en la region del Alto Ricaurte
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Ciudad sede Vende paquetes planes y/o servicios en los
municipios del proyecto

45% W Si
NO
]
@Cs'@f {'5@& g’\\\)\'\% (j&\% 0\( J/\N“ §°§\ Q@\Q 69@}? \@\ \@1\&¥ :)-‘é?
& _:_‘\\\3”“ (_{}\-\-fs?‘ J
Las empresas que ofrecen paquetes y/o servicios fienen A la pregunta si vende planes y/o servicios en los
sede principalmente en Bogotd y la ciudad de lbagué. municipios impactados del proyecto el 55% si vende el

destino.

Por ofro lado, se indago en elementos que los encuestados reconocen en la regidn para posicionarla como un destino
turistico, respondiendo a la siguiente pregunta ¢ Qué considera que debe mejorar la region de Alto Ricaurte para
posicionarla como un destino turistico? Respuesta general: Generar el relacionamiento con los operadores

Zaquenzipa

Birpoct Cobarm
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Municipios incluidos en la oferta ¢Qué plan o paquete turistico ofrece en la regién de Alto
Ricaurte?

Se logré identificar algunos donde predomina los circuitos
culturales y actividades de aventura.

Sefiale a qué municipio(s) estan dirigidos los planes y/o
paquetes

Termales en S&chica y Villa de Leyva
Aventura en Santa Sofia
sviaoeevn | Circuito cultural

RAQUIRA Circuito de aventura

S Tour Villa de Leyva
W SUTAMARCHAN ] . 3
SANTA SOFIA Circuito por Boyacd en temporadas altas

TINJACA
B GACHANTIVA

EJIECUTADO POR: FO“T“R | <, |n|:| ‘ g@« Cultiva Territorio
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¢Opera esos planes o paquetes con alguna agencia
local?

sus clientes?

¢Cudles son las actividades y/o servicios mas vendidos a

Las Unicas agencias relacionadas por los entrevistados
son:

1 Mongui travel

] Bohio travel

13%

13%

12%

iCudles son las actividades y/o
servicios mas vendidos a sus clientes?

= VISITAR ARTESANIAS

w CITY TOUR VILLA DE LEYVA
COMPRA DE ARTESANIAS Y
ESCUCHAR LAH

DESTINO .
RECORRIDO A VINEDOS, MUSEOS

CUATRIMOTOS- CITY TOUR

MUSEOS

PASADIA A VILLA DE LEYVA, DESDE

STORIA DE CADA

Sobresalen actividades de City Tours en Villa de Leyva y actividades alrededor de las artesanias, la historia, visita a

museos, actividades de cuatrimotos.

De acuerdo a la informacién consultada, en la oferta organizada por las agencias de viajes estd la visita y compra de

artesanias, principalmente en Raquira; también incluye talleres demostrativos.
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¢Cudles son los atractivos mds visitados por sus clientes?

¢Cudl considera que es la experiencia memorable que se
llevan los turistas del destino? ;Qué los ha hecho felices?

(Cuéles son los atractivos més visitados por sus clientes?

3,5
3

2,5

Total

iCual considera que es la experiencia memorable que se
llevan los turistas del destino? ;Qué los ha hecho felices?

W ARQUITECTURA COLONIAL

B AMABILIDAD

W TRANQUILIDAD

W HISTORIA

B MUSEOS

W CONEXION CON LO ANCESTRAL
CULTURA
EXPERIENCIA ARTESANAL

Los atractivos mas visitados son la Plaza mayor de Villa de
Leyva, Artesanias, Mano del artesano y Casa terracota.
Seguido, de lugares como Santo Ecce-Homo, petroglifos,
Cascada el Ayal, Paso del Angel.

En cuanto a estas experiencias memorables y momentos
agradables de los visitantes sobresale la Arquitectura
colonial y en igualdad de porcentaje estd la amabilidad
de la gente, la tranquilidad del destino, la historia del
lugar, entre otros.

Comercio, Industria
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Intereses de los visitantes ¢Cudl considera que es el aspecto mds desagradable
que han tenido los turistas en el destino?
Intereses de los visitantes ¢Cual considera que es el aspecto mas
desagradable que han tenido los turistas en el
destino?
W LEYENDAS MUISCAS
WTALLERES DE ELABORACION DE WINOS (en blanco)
BPATRIMONIO NO HAN TENIDO ASPECTOS DESAGRADABLES NN
mAon FALTA DE RESTAURANTES EN TEMPORADA ALTA GG
W FOGONES
mARQUEOLOGIA MUY CONGESTIONADO EN DICIEMBRE
WNATURALEZA PRECIOS ALTOS DE VILLA DE LEYVA mTotal
mASTRONOMIA
VIAS DE ACCESO EN MAL ESTADO NG
W PROCESO DEL BARRO
WAVISTAMIENTO DE AVES HAY MUCHOS Eggggﬁ:;[‘géﬁgs A NDHAY |
= TRANAUILDAD NINGUNO
W CASCADAS
mGASTRONOMIA 0 0,5 1 1,5 2 2,5
La respuesta a esta pregunta ha sido en un porcentaje En este aspecto se identifica que principalmente se dice
similar donde sobresale las leyendas Muiscas, talleres de que no hay aspectos desagradables, pero en menor
elaboracion de vinos, patrimonio, agua, entfre otros. proporcion se menciona la falta de oferta en restaurantes
Es de destacar el interés por los fogones, proceso de la para temporadas altas, la congestidon vias y en general y
arcilla, la argueologia, la astronomia, como elementos finalmente los precios altos especificamente en Villa de
diferenciadores del territorio. Leyva.
; T A Cultiva Territorio | FACILITADO seoparque,
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¢Cuenta con una oferta diferenciada para alguno de los
siguientes perfiles de turistas? y qué aspectos de su
actividad o servicio son los que tiene en cuenta para que
su oferta sea especializada en atender a ese tipo de perfil

¢Qué experiencia le gustaria incluir en su oferta del
destino que lo haga Unico y diferenciado?

o perfiles.
1 Infantil -siembra, ordeno, elaboracién de cuajada 1] Termalismo y actividades acudticas
[ Pet friendly — acompanamiento de las mascotas [ Experiencia gastronémica
1 Mujeres que viagjan solas-seguridad que se brinda [ Talleres de experiencia en actividades propias del
[l Adultos mayores-caminatas de bajo esfuerzo vy destino
actividades culturales T Rafting

[ Experiencias en paleontologia
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Caracterizacion del visitante:

y Turismo

Indigue de mayor a menor, el nombre de los tres paises
de residencia de donde frecuentemente provienen sus
visitantes extranjeros a los que vende el destino.

Indiqgue de mayor a menor, el nombre de las tres
CIUDADES de residencia de donde frecuentemente
provienen sus visitantes extranjeros a los que vende el
destino.

Indique de mayor a menor, el nombre de los tres PAISES
de residencia de donde frecuentemente provienen sus
visitantes extranjeros a los que vende el destino.

De mayor a menor, indique el nombre de las tres
CIUDADES de residencia de donde frecuentemente
provienen sus visitantes nacionales a los que vende el

7 destino.

6 4,5

5 4

4 3,5

3 3

2 2,5

1 w—Total 2
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Los paises md&s mencionados son México, Estados Unidos, | Se destaca Bogotd, Medellin, Cali e Ibagué.
Espana, Nicaragua, Alemania y Costa Rica.
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Rango de edad Analizando la totalidad de personas a las que brindo sus
servicios en el destino en 2023, ;indique cudl fue el mayor
porcentaje de segmento del viaje?:

Principalmente se brindo servicios a familias con ninos con
un 70%

71 Familias con ninos

1 Amigos

01 Parejas

Rango de edad promedio del visitante

26 a 35 afos
36 a 50 anos

= (en blanco)

A la pregunta de edad promedio los encuestados
respondieron en igualdad de porcentaje los rangos de 26
a 35 anosy 36 a 50 anos.

FACILITADO
PO
momnm
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Gasto

¢ Qué motiva a los turistas a visitar este tipo de destinos?

¢Qué caracteristicas considera que tienen en comin los
viajeros a los que ha brindado sus servicios?

w VIAJEROS QUE SE ADAPTAN A
LOS PRECIOS

VIAJEROS QUE BUSCAN
ECONOMIA Y QUE ELIGEN ESTE
DESTINO PORQUE
ENCUENTRAN TARIFAS
ASEQUIBLES

= VIAJEROS QUE ESTAN
DISPUESTOS A PAGAR MUY
BIEN POR UN SERVICIO DE
CALIDAD

@

{Qué motiva a los turistas a visitar este tipo de destinos?

= INTERES POR LA NATURALEZA,
INTERES CULTURAL, GEODIVERSIDAD
Y PALEONTOLOGIA

 [NTERES POR LA NATURALEZA,
INTERES CULTURAL

= OCIO Y TURISMO, EXPERIENCIAS DE

AVENTURA

= INTERES POR LA NATURALEZA,
EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS

® INTERES CULTURAL, CAMINATAS O
SENDERISMO, EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS

= INTERES CULTURAL, SALUD Y

BIENESTAR

Sobresale significativamente que los viajeros que llegan all
territorio se adaptan a los precios

Sobresale el interés por la naturaleza,
geodiversidad y paleontologia

interés cultural,
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Caracterizacion de potencial turista
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¢Cudles considera son las caracteristicas de un potencial
visitante para el destino?

¢{Qué ofro producto, experiencia o plan considera
interesante para hacer parte del Producto Turistico de Alto
Ricaurte?

iCudles considera son las caracteristicas de un potencial visitante para
el destino?

= PERSONAS DE 30 A 70 ANOS CON
INTERESES EN CULTURA'Y
GASTRONOMIA
JOVENES COLOMBIANOS CON INTERES
EN DEPORTES EXTREMOS

ADULTOS MAYORES DE 35 INTERES EN
NATURALEZA, HISTORIA'Y CULTURA

= ADULTOS MAYORES DE BOGOTA CON
INTERES EN LA CULTURA

= PERSONAS ADULTAS MAYORES DE 30
AROS, SANTANDEREANOS, CON GUSTO
POR LA PALEONTOLOGIA

= EUROPEQS ADULTOS CON INTERES
CULTURAL

EXTRANJEROS EUROPEQS CON INTERES
CULTURAL

FAMILIAS TOLIMENSES CON
PREFERENCIA POR EL CLIMA FRIO

Otros tipos de produclo que se pueden
articular?

W AVENTURA
m SENDERISMO

m CULTURA

B PALEONTOLOGIA

= GASTRONOMIA AUTENTICA

m TURISMO DE BIENESTAR

W ARTESANIAS

m NATURALEZA

W EXPERIENCIAS DE RELAJACION
B PALEONTOLOGIA

m AVISTAMIENTO DE AVES

m GASTRONOMIA

W EICICLETA

w HISTORICO

m CABALGATAS

® NEVADO DEL COCUY

B COCINA TRADICIONAL

m RELIGIOSO

mCUATRIMOTOS

W TALLERES CULTURALES

m BOTANICOS

® ARQUITECTURA

W EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS

FONTUR (.
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Podemos evidenciar como potencial turista a personas
mayores de 30 anos con intereses culturales y de
aventura. Extranjeros principalmente de Europa con
intereses por la Cultura.

Dentro de las condiciones mencionadas, cabe resaltar la
aventura, el senderismo, la cultura, la paleontologia y la
gastronomia entre ofros.

¢ Qué considera que debe mejorar la region del Alto Ricaurte para posicionarla como un destino turistico?

{Qué considera le hace falta a la region de Alto Ricaurte para
posicionarse como destino turistico?

I\I'_NHLI_A[I ON TURISTICA Y PITS PARA DAR
C ER LOS ATRACTIVOS

ON TURISTICA

EPROMOCH

. :
MEJORAR LAS VIAS DE ACCESD

MDARLE MAS IMPORTANTE AL TRABAID
CAMPESING

W RUEDAS DE ENCADENAMIENTO QUE
FORTALEZCAN Y DIVERSIFIQUEN LA OFERTA

mFALTA PROMOCION Y HACER ENFASIS EN
LA HISTORIA

WFALTAN ALOJAMIENTOS RURALES

mNINGUND

Sobresalen aspectos como la participacion de
alojamientos rurales, promocion de los destinos, ruedas de
encadenamiento de la cadena de valor del turismo,
importancia a los campesinos, mejorar las vias de acceso
y la infraestructura.
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Caracterizacion del perfil del turista del producto turistico del Alto Ricaurte

El turismo global estd experimentando un cambio significativo impulsado por diversas tendencias que afectan las
preferencias y comportamientos de los viajeros. En los Ultimos anos, hemos sido testigos de un notable crecimiento y
desarrollo en la industria turistica a nivel mundial, y Colombia no ha sido la excepcion. El mercado de viagjes y turismo de
Colombia ha experimentado un crecimiento sustancial, con un aumento del 7.5% en los Ultimos anos. Este crecimiento se
ha reflejado en la creciente afluencia de visitantes internacionales atraidos por la diversidad de paisajes y la rica cultura
del pais.

En este contexto de crecimiento, es fundamental para destinos como Alto Ricaurte identificar y enfocarse en las
tendencias mundiales del turismo para aprovechar al mdximo su oferta y potencialidades.

En la investigacion de Duenas (2021, p. 80), se resalta que los turistas que visitan Alto Ricaurte recomendarian este destino
por su rica historia, su vibrante cultura y su exquisita gastronomia, asi como por la manera en que los lugarenos se
infegran al turismo, siendo descritos como personas cdlidas, amables y carismdaticas. Ademas, se valora la familiaridad y
hospitalidad que ofrecen. Los visitantes destacan la calidad y diversidad de los paisajes naturales, que permiten una
interaccion directa con la naturaleza y la percepcion de un ambiente tranquilo. Estos aspectos son fundamentales para

momnm
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la creacién de valor en la experiencia del turista y deben tenerse en cuenta al definir los perfiles del mercado al que se
quiere dirigir el producto turistico. Es a tfravés de estas potencialidades que se fortalece la vocacion del territorio.

En este apartado, se analizan las tendencias actuales del turismo a nivel mundial, basados en el andilisis de los reportes
anuales, investigaciones sobre tenencias (Barten, 2024; EAE Business School, 2024; Statista, 2023; Booking, 2023) y se
explorard como Alto Ricaurte puede adaptarse y posicionarse estratégicamente para atraer a una amplia gama de
turistas y contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Tendencias de turismo mundiales acordes al perfil de la oferta del destino

El turismo mundial estd experimentando una serie de cambios significativos impulsados por las preferencias cambiantes
de los vigjeros y las tendencias emergentes en la industria. Estas tendencias ofrecen oportunidades importantes para
destinos como Alto Ricaurte, que pueden adaptar su oferta turistica para satisfacer las demandas del mercado actual. El
enfoque en el turismo responsable y ético es una tendencia clave que estd moldeando al sector. Esto implica no solo
minimizar el impacto negativo del turismo, sino también contribuir positivamente al desarrollo socioecondmico de las
comunidades locales. En Alto Ricaurte, esto podria significar la implementacién de politicas y prdacticas que promuevan
el turismo inclusivo, justo y equitativo.

A confinuacion, se presenta un resumen de las principales tendencias de turismo 2024 que podrian aplicarse en Alfo
Ricaurte:

1. Turismo de aventura y cultural: la creciente popularidad del turismo de aventura se refleja en la preferencia por
experiencias unicas y auténticas. Los viajeros buscan explorar destinos fuera de lo comun, como Colombia, que
ofrece una variedad de actividades emocionantes, desde senderismo hasta deportes acudticos, junto con una
rica escena cultural.
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2. Turismo regenerativo y sostenible: el turismo regenerativo y sostenible estd emergiendo como una tendencia
importante, donde los viajeros buscan contribuir al bienestar de las comunidades locales y al medio ambiente.

Esto se alinea con la creciente preferencia por prdcticas de vigje sostenibles y responsables, asi como por
alojamientos y actividades ecoldgicas.

3. Turismo de bienestar y salud: el turismo centrado en el bienestar y la salud estd experimentando un crecimiento
significativo, ya que los vigjeros buscan experiencias que promuevan la relajaciéon y el rejuvenecimiento. Destinos
como Colombia pueden atender esta tendencia ofreciendo retiros de bienestar, fratamientos holisticos y terapias
basadas en la naturaleza.

4. Turismo gastronémico y culinario: la comida se ha convertido en un aspecto importante de la experiencia
turistica, con un creciente interés en la autenticidad culinaria y las tradiciones gastrondmicas locales. Los destinos
que ofrecen una auténtica experiencia culinaria, como Colombia con su variada gastronomia, atraen a turistas
en busca de sabores locales y experiencias gastrondmicas Unicas.

5. Vidjes en solitario: los viajes en solitario estdn en aumento, ya que mds personas optan por explorar el mundo por
su cuenta. Esto refleja una tendencia hacia experiencias de vigje mds personalizadas y la blUsqueda de
crecimiento personal y nuevas conexiones.

6. Experiencias auténticas y envolventes: |os furistas buscan cada vez mds experiencias auténticas que les permitan
conectarse con las culturas y fradiciones locales. Esto incluye participar en actividades culturales, festivales y
celebraciones, asi como interactuar con las comunidades locales para obtener una comprension mds profunda
del destino.
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7. Turismo del sueno: el furismo cenfrado en mejorar la calidad del sueno estd emergiendo como una tendencia en
crecimiento, con vigjeros que buscan destinos y experiencias que les permitan descansar y rejuvenecer

adecuadamente.

8. Daycations: los vigjes de un dia estdn ganando popularidad como una forma de desconectar del trabajo vy
disfrutar de actividades recreativas en destinos cercanos.

9. Opciones de viaje nostdlgicas: la nostalgia estd influenciando las decisiones de vigje, con vigjeros que buscan
revivir experiencias del pasado o explorar destinos que tienen una conexion emocional para ellos.

10. Mejora de las relaciones personales: los vigjes se estdn convirtiendo en una forma de fortalecer relaciones
existentes y crear nuevas conexiones, ya sea viajando en pareja, en solitario o en busca de compania.

Potencialidades para Alto Ricaurte en relacion a las tendencias mundiales:

EN DONDE EL COMPONENTE CULTURAL ES MAYOR EN DONDE EL COMPONENTE NATURAL ES MAYOR

Turismo Cultural: Destacar eventos culturales, museos, | Turismo de Naturaleza: ofrece una amplia gama de
musica, festivales tradicionales vy sitios histéricos permite a | experiencias con su diversidad de ecosistemas que van
los visitantes sumergirse en la autenticidad de la historia y | desde el pdramo, bosque andino y altoandino y enclave
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la cultura del territorio, alinedndose con la tendencia
mundial hacia experiencias auténticas y envolventes.

seco alto andino para aquellos que buscan conectarse
con el entorno natural.

Turismo de Nostalgia: El terriforio ofrece una escapada
encantadora al pasado. Aqui, los vigjeros tienen la
oportunidad de revivir épocas pasadas en un entorno que
evoca la serenidad de tiempos mds simples o hasta el
mismo origen del universo. Desde la arquitectura colonial
hasta la vida rural y patrimonio geolégico cada rincén de
Alto Ricaurte cuenta una historia que invita a los visitantes
a reconectar con la autentficidad y las conexiones
humanas perdidas en el tiempo.

Turismo de Aventura: La diversa geografia de Alto
Ricaurte, que incluye montanas, rios y valles, proporciona
un escenario ideal para actividades como senderismo,
escalada en roca y rafting satisfaciendo la demanda de
vigjeros en busca de desafios y aventuras en entornos
naturales impresionantes.

Turismo Gastronémico: La promocién de la gastronomia
regional, en linea con la tendencia hacia la autenticidad
y la sostenibilidad alimentaria, ofrece una oportunidad
para atraer a vigjeros interesados en experimentar la
cocina local y apoyar a productores locales.

El geoturismo se puede poner en valor en la tendencia
mundial del turismo de naturaleza y sostenibilidad. Con un

creciente interés en explorar destinos que ofrecen
experiencias auténticas y respetuosas con el medio
ambiente, el geofurismo destaca la importancia

geoldgica y geogrdfica de una regidon. Los vigjeros estdn
buscando cada vez mds comprender la relacién entre el
entorno natural y humano, lo que convierte al geoturismo
en una opcion atractiva al ofrecer una perspectiva Unica
sobre la historia de la tierra y su influencia en la cultura
local.

Turismo Rural: El clima del "mediterrdneo boyacense” que
ofrece el valle de Ricaurte (Alto) con sus extensos paisajes,
acoge a vigjeros en busca de experiencias rurales Unicas
en Colombia que les permite conectar con la herencia
europea en la produccion de vino y aceitunas al estilo

Turismo Cientifico para Universidades: La rica diversidad
geolégica y paleontoldégica de Ila regidon ofrece
oportunidades Unicas para estudios cientificos, atrayendo
a universidades y equipos de investigaciéon interesados en
campos como la geologia, la paleontologia y la biologia.

EJECUTADO POR:

FONTUR

l gmu ‘ g@« ‘E—"It:\lltsilvaTerritorio ‘ Gasl il @Zaquenmpa



PC‘TENCIA DELA 39 Ministerio de
] Comercio, Industria
V| DA “/ y Turismo
boyacense. Las visitas a vinedos vy olivares son

experiencias enriquecedoras que permiten a los furistas
explorar y participar en procesos exitosos de cultivo y
produccion.

Turismo Romantico: Promover paquetes especiales para
parejas, que incluyan actividades romdnticas como
cenas a la luz de las velas y paseos por la naturaleza,
puede atraer a vigjeros interesados en escapadas
romdnticas, en linea con la tendencia hacia el
fortalecimiento de los vinculos de pareja.

Turismo para Ninos y Exploradores de Dinosaurios: Los
museos Yy yacimientos de fosiles de dinosaurios
proporcionan una experiencia educativa y emocionante
para los ninos, alinedndose con la tendencia hacia el
aumento del interés por experiencias educativas para
jovenes vigjeros.

Turismo Social y de Encuentro: Organizar eventos sociales
y actividades grupales en la comunidad puede atraer a
vigjeros interesados en conocer gente nueva y establecer
conexiones significativas, alinedndose con la tendencia
hacia una mayor socializacién durante los vigjes.

Turismo de Crecimiento Personal: Ofrecer retiros de
bienestar y actividades de desarrollo personal en entornos
naturales tfranquilos puede atraer a viajeros interesados en
el autocuidado y el autoconocimiento, en linea con la
tendencia hacia el crecimiento personal y el bienestar
emocional.

Viajes en Solitario: Proporcionar opciones de alojamiento
amigables para viajeros solos y actividades que fomenten
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la interaccién social entre vigjeros individuales puede
hacer de Alto Ricaurte un destino seguro y acogedor para
aquellos que deseen vigjar sin compania, en linea con la
tendencia hacia los viagjes en solitario.

Perfil del turista para el producto turistico del Alto Ricaurte
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Interés por la cultura y la historia: Este turista se siente atraido por la

historia colonial de la regién, asi como por la herencia indigena de la Av.ent'urerolu de nuevos
comunidad muisca. Disfruta visitando sitios arqueoldgicos, museos y PQ|Sﬂjes cultumles

participando en actividades culturales tradicionales.

Amante de la naturaleza: Valora los paisajes naturales impresionantes,
desde los paramos hasta los desiertos, y disfruta de actividades al aire
libre como senderismo, avistamiento de aves, exploracion de cuevas y
cascadas.

Respeto por la comunidad local: Tiene interés en interactuar con la
comunidad local, aprender sobre sus tradiciones y contribuir al desarrcllo
sostenible del destino. Valora las experiencias de turismo comunitario y
busca apoyar a los artesanos locales comprando productos artesanales.

Aventurero y curioso: Este furista esta dispuesto a salir de su zona de
confort y aventurarse en caminos menos transitados. Esta abierto a
nuevas experiencias y disfruta descubriendo rincones dnicos y poco
conocidos de Ricaurte.

Buscador de autenticidad: Prefiere evitar las atracciones turisticas
masificadas y buscan experiencias autéenficas que le permitan sumergirse
verdaderamente en la vida y la cultura local. Valora la hospitalidad y la
calidez de la gente local.

Conciencia ambiental: Se preocupa por el medio ambiente y busca

opciones de turismo responsable. Esta comprometido con la conservacion
de la naturaleza y respeta las normas y regulaciones locales para
minimizar su impacto ambiental durante su visita.

Geoparque,
FAClLtTADO
@ quenzipa

Biryock Cobarricn
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Caracterizacion de los nichos de mercado de interés para el producto turistico

y Turismo

NOMBRE EL INTERESES EDAD ORIGEN PREFERENCIAS DESAFiOS PARA LOS PST
NICHO
Familias con | Viajar con sus Diversa, desde | Principalmente | Alojamientos Desafio: Ofrecer alojamientos y
Mascotas mascotas, jévenes hasta nacional: pet-friendly, actividades que sean amigables para
disfrutar de adultos Bogotdy senderismo y mascotas y que cumplan con
actividades al mayores. locales de actividades al estdndares de limpieza y seguridad.
aire libre. Boyacd aire libre donde Solucién: Establecer politicas claras
puedan llevar a sobre la aceptacion de mascotas,
sus mascotas. proporcionar servicios especificos para
ellas y garantizar la limpieza de las dreas
comunes.
Extranjeros Explorar la Variada, desde | Principalmente | Experiencias Desafio: Superar las barreras idiomdaticas

m“lll

culturalocal, la | jévenes paises de auténticas, y culturales para ofrecer experiencias
naturaleza y la | aventureros América del gastronomia auténticas y comprensibles.
historia. hasta adultos Norte, Europay | local, Solucién: Capacitar al personal en
mayores México y Costa | actividades al idiomas extranjeros, adaptar la oferta
inferesados en | Rica aire libre y turistica para satisfacer las preferencias
la cultura. contacto conla | culturales de los visitantes
comunidad. internacionales y ofrecer guias turisticos
multilingUes.
Turismo Estudios Jévenesy Nacional e Participar en Desafio: Garantizar la entrega de
Cientifico cientificos, adultos internacional, expediciones experiencias educativas y cientificas en
(Estudiantes | geologia, jévenes, con interés en cientificas, entornos apropiados, con guias que
y Jovenes) paleontologia y | estudiantes la investigacion | estudios de posean tanto el conocimiento como la
biologia o universitariosy | y el estudio del | campo, capacidad de transmitir de manera
astronomia. profesionales entorno natural. | colaboracién amena esos saberes.
en campos con cientificos
cientificos. locales y visitas a | Seolucién: Establecer una colaboracion
enfre el gobierno, instituciones
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museos v sitios de | educativas y cientificas, el sector

interés cientifico. | privado y la comunidad local para
acceder y consolidar los recursos
necesarios, tanto en términos de
infraestructura como de personal
capacitado.

Familias con | Actividades Padres de Principalmente | Museos de Desafio: Ofrecer actividades atractivas y

Ninos educativas y diferentes nacional, pero | paleontologia, seguras para ninos de diferentes edades.
divertidas para | edades y ninos | también actividades al
ninos, contacto | de tfodas las algunos turistas | aire libre Solucién: Disefar programas de
con la edades. internacionales( | adaptadas para | actividades familiares, proporcionar
naturaleza. Mexicanos y niNos, instalaciones adecuadas y personal

Costa Rica) excursiones capacitado para atender las
familiares y necesidades de los ninos.
opciones de
alojamiento
familiar.

Parejas Experiencias Jovenes Nacional e Paquetes Desafio: Crear experiencias romdnticas y
romdnticas, adultos hasta internacional, romdanticos, privadas que superen las expectativas
escapadas adultos parejas en cenas alaluz de | de las parejas.
franquilas y mayores. busca de las velas, paseos
actividades escapadas por la naturaleza | Solucién: Disefiar pagquetes romdnticos
infimas. romdnticas. y experiencias personalizados, ofrecer servicios

de spa para exclusivos como cenas privadas y
parejas. paseos romdnticos, y garantizar la
privacidad y la atencion personalizada.

Deportistas / | Actividades de | Jovenesy Nacional e Senderismo, Desafio: Proporcionar actividades

Aventura aventuraq, adultos en internacional, escalada en emocionantes y seguras que desafien
deportes al aire | buena personas que roca, rafting, fisicamente a los participantes.
libre, desafios condicion buscan observacién de
fisicos. fisica. aves y ofras
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emociones y

actividades al

Solucién: Contar con guias y equipos

adrenalina. aire libre especializados, ofrecer entrenamiento
emocionantes. previo y asegurar que las actividades
cumplan con los esténdares de
seguridad.
Mujeres que | Vigjes segurosy | Diversa, desde | Nacional e Alojamientos Desafio: Garantizar la seguridad y la
Viajan Solas enriqguecedores | jévenes internacional, seguros y comodidad de las mujeres que vigjan
, experiencias aventureras mujeres acogedores solas en un entorno desconocido.
culturales y de hasta mujeres independientes | para viajeros
bienestar. maduras que y exploradoras. | solos, tours Solucién: Proporcionar opciones de
exploran el guiados alojamiento seguras, ofrecer fransporte
mundo. disenados para confiable y brindar asistencia y
grupos recomendaciones sobre lugares seguros
pequenos, y actividades apropiadas.
actividades
culturales y de
bienestar.
Celebracién | Tienen un Parejas jovenes | Nacionales Buscan destinos Desafio: Ofrecer servicios y locaciones
de Bodas: interés en edad de especialmente | romdnticos y que cumplan con las expectativas de los
particular en la | casarse (20-40 | de Bogotd pintorescos con novios y sus invitados para un evento tan

celebracion de
eventos
especiales,
como bodas, y
valoran el
romance, la
exclusividad y
la belleza
escénica.

anos),

locaciones
Unicas para la
ceremoniay la
recepcion. Con
capacidad para
atender grupos
grandes.

Priorizan la
calidad de los
servicios de

importante.

Solucién: Proporcionar opciones de
locaciones escénicas y romdnticas para
ceremonias y recepciones, colaborar
con planificadores de bodas locales,
ofrecer paquetes personalizados que
incluyan servicios de catering,
decoracidn y entretenimiento.
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catering,
decoraciéony
entretenimiento,
asi como la
atencién
personalizada y
la flexibilidad
para adaptarse
a sus
necesidades.

CONCLUSIONES

Para impulsar el desarrollo turistico en el Alto Ricaurte, es esencial coordinar esfuerzos entre actores locales y nacionales,
ampliar la gama de experiencias turisticas, y destacar las actividades rurales, la autenticidad de la regién, asi como su
impresionante paisaje y valiosos patrimonios, que son distintivos y Unicos en el pais. Estas medidas no sélo enriquecerdn la
oferta turistica de la regidn, sino que también atraerdn a un publico mds especializado de visitantes en busca de
experiencias auténticas y memorables. Algunos desafios que se plantean son:

e Escasa oferta de planes turisticos: Se ha identificado un bajo nUmero de empresas a nivel nacional que ofrecen
planes o paquetes turisticos en la regién del Alto Ricaurte. Esta situacion resalta la necesidad de implementar
estrategias para articular la oferta de turismo en esta drea.

e Arliculaciéon de agencias locales y operadores en ciudades importantes: Una estrategia clave para fomentar el
turismo en la regién es la articulaciéon de las agencias locales con operadores turisticos en ciudades importantes
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de Colombia, como Bogotd, Medellin, Bucaramanga, el departamento de Cundinamarca y la Region Caribe.
Esta colaboracion permitird ampliar la visibilidad de la regién y diversificar la oferta turistica.

e Valorizacién de las actividades rurales y lo autoctono: Se evidencia un interés por parte de los potenciales
visitantes en actividades rurales y en experiencias auténticas que resalten la labor del campo y lo autdctono de la
region. Es fundamental incluir estos elementos en la consolidacién del producto turistico para atraer a un publico
mds especializado y acorde al perfil del turista que se quiere atraer desde el diseno de producto turistico.

e Necesidad de especializacion y diversificacion de la oferta: Existe una demanda latente por parte de los turistas
en la creacién de planes y paquetes turisticos mds especializados y diversificados. Se requiere incorporar
atractivos y experiencias nuevas que destacan la innovacion, la calidad y lo local como elementos
diferenciadores.

La regidon cuenta con una serie de reconocimientos y distinciones que la posicionan como un destino turistico
Unico y afractivo, como el Traveller Review Award en el ano de 2024 de Booking (Boyacd como el 3 lugar mds
acogedor del planeta), la certificacion starlight en el ano de 2024 en astroturismo (Villa de Leyva), y el lagerstatte
de repftiles marinos del Cretdcico Inferior del Alto Ricaurte en el ano de 2022 (lista de los primeros 100 del
patrimonio geoldgico mundial). Estos reconocimientos son indicativos del potencial de la regidn para ofrecer
experiencias turisticas especializadas y diversificadas que destacan la innovacion, la calidad y lo local como
elementos diferenciadores. Es crucial poner en valor estos reconocimientos mediante la creacién de planes y
paquetes turisticos que incorporen estos elementos distintivos y que respondan a las demandas especificas de los
turistas en busca de experiencias auténticas y memorables.
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