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MACROPROCESO Evaluacién y Mejora

Medicidn, Evaluacion y

PROCESO Mejora Continua

LIDER DEL PROCESO

Director (a) Oficina de
Planeacién

DOCUMENTO DE

REFERENCIA No aplica

OBJETIVO

Asegurar el logro de los objetivos del P.A. FONTUR, a través de un proceso estructurado para la mediciéon y seguimiento del desempefio organizacional, con el fin de identificar
areas de mejora y fomentar una cultura de mejora continua en todas las areas y procesos del P.A. FONTUR.

ALCANCE

Incluye la consolidacion y reporte de la gestion del P.A. FONTUR, la elaboracién y reporte de indicadores, la.formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento; asi como el
seguimiento al ciclo de programas y proyectos, con el fin de proveer criterios objetivos en la toma de decisiones.

ACTIVIDADES
PROVEEDORES ENTRADAS (Ciclo PAVA) SALIDAS CLIENTES
EXTERNOS PLANEAR Informes y reportes de EXTERNOS
Ministerio de Comercio, 1. Definir los estados del ciclo de programas y proyectos | informacion (Periddicos y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y las variables'de desempefio para medicion y | A demanda) Industria y Turismo
seguimiento.
2. Establecer cronograma de informes y reportes que | Tablero y fichas de Fiduciaria Administradora
den cuenta de la gestidon del P.A. FONTUR indicadores del P.A.
3. Definir el seguimiento y monitoreo de los objetivos
estratégicos y acciones del P.A. FONTUR que | Reporte de avance y Entes y érganos de control
permitan el cumplimiento de la Vision. cumplimiento a acciones
4. ~La formulacién y seguimiento de acciones de mejora. | de mejora
Manual de Planeacién y HACER
Seguimiento a la gestién - — — - Informes de gestién y
del ciclo de proyectos 5. Obtener.c’iatos e informacion estadistica sobre el ciclo seguimiento a las metas
de gestién de los programas y proyectos en las institucionales
Manual para laDestinacion | G o e s fases, con el in de
de Recursgyy roveer criterios objetivos en la tom E:Ie decisione Tablero de control (Incluye
PresentgCipy de 6 Ktender clas so?icitddes y elagorar aIos inf(c:)rsmes °, | toda la informacién del
programas y proyectos ’ . 1es y y seguimiento a la gestion)
reportes de informacion.
7. Eg:tfrlgi.lrag,asglss?e\agaty:mactuallzar los tableros de Oportunidades de mejora.
Y I (Incluye la identificacion y
8. Reportar el avance frente a las metas de gestién del imient |
P.A. FONTUR. .Segf'm'e”to ala
9. Realizar seguimiento a los resultados de indicadores implementacion)
estrateglcos.y metas del P.A..FONTUR Bases de datos
10. Generar acciones para la mejora de los procesos del
P.A. FONTUR. . .
11. Ejecutar mesas de trabajo con los responsables de i\:]afg(:::;zi%ens de
las areas de la Unidad de Gestién del P.A. FONTUR a
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PROVEEDORES ENTRADAS A(ETCII‘(:III’):\II)I-I\E)S SALIDAS CLIENTES
fin de orientar y estandarizar las actividades de
Formulacidn de acciones de mejora y planes de
transicion para gestion del cambio.
INTERNOS Modelo de gestion y flujos VERIFICAR INTERNOS

de proceso

Planeacion Organizacional 12. Realizar validaciones de informacion Todos los procesos de P.A.
y _ Requisitos restrictivos de 13. Realiza}r seguimiento al cumplimiento de las acciones FONTUR.

Gestion de calidad las plataformas de mejora.

tecnolégicas 14. Hacer monitoreo y seguimiento al reporte periodico Instancias de gobernanza

Gestion Presupuestal de los indicadores de los procesos del P.A. FONTUR. corporativa del P.A.
., Solicitudes o ACTUAR FONTUR

Gestion Integral de requerimientos de

programas Yy proyectos informacion

para la competitividad,

promocion e 15. Generar planes y acciones de-mejora para fortalecer

infraestructura turistica.

Gestidn contractual

Informacion sobre las
etapas del ciclo de gestion
de los proyectos

la gestion del P.A. FONTUR

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS

cODIGO

NOMBRE

PMEC-01

Consolidacion y presentacion de‘informes o reporte

PMEC-02

Seguimiento a la gestion del ciclo proyectos

REGLAMENTACION

RIESGOS DEL PROCESO

CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL No. CTO-413-2023 (EL FIDEICOMITENTE) / No.
066-2023(LA FIDUCIARIA) Suscrito entre la Nacion — Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y Fiduciaria Colombiana De Comercio Exterior S.A. - FIDUCOLDEX.

Posibilidad de pérdida reputacional por hallazgos u observaciones de entes de control
o auditoria interna, debido a imprecisiones, omisiones o inoportunidad en los
informes y reportes de seguimiento sobre la gestidon del P.A. FONTUR

Posibilidad de pérdida reputacional por hallazgos u observaciones de entes de control
o auditoria interna, debido a imprecisiones u omisiones en el reporte del avance al
cumplimiento de las metas de gestion del P.A. FONTUR

Posibilidad de pérdida econdmica y reputacional por hallazgos u observaciones de
entes de control, auditoria interna o instancias de gobernanza, debido a la generacion
de planes de mejoramiento asociados a los procesos del Sistema de Gestidon de
Calidad que no cumplen los criterios metodoldgicos establecidos
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MEDICION
INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR META FRECUENCIA
Enlace a indicadores
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
01 Primera version del documento
ROTULO DE APROBACIONES
ELABORO REVISO APROBO
No requiere firma, documento validado por correo No requiere firma, documento validado por correo No requiere firma, documento validado por correo
electroénico. electronico. electronico.
Maria Alejandra Bolafio Gonzalez Oscar Mauricio Velasquez Rodriguez Linda Vanessa GoOmez Gonzalez
Profesional Oficina de Planeacion Profesional Oficina de Planeacion Directora Oficina de Planeacién
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