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DOCUMENTO DE No aplica

REFERENCIA P

OBJETIVO

Adelantar las acciones necesarias para el correcto y oportuno recaudo y fiscalizacién de la Contribucién Parafiscal para la Promocion Sostenibilidad y Competitividad del Turismo,
mediante el ejercicio de las facultades de administracion del tributo, lo que incluye su fiscalizacion, investigacion, discusion, cobro persuasivo, devolucion, sancién y todos los
demas aspectos para asegurar el efectivo cumplimiento de la obligacién tributaria que administra el P.A. FONTUR, favoreciendo el sano relacionamiento con los aportantes de

esta contribucion.

ALCANCE

Incluye la proyeccion del recaudo; la gestidon persuasiva mediante campafias en medios y actividades de capacitacion; la proyeccidn, revision y suscripcion de actos de tramite
y definitivos (emplazamientos, requerimientos, pliegos de cargos, resoluciones, liquidaciones oficiales, entre otros), y la remision de comunicados de cobro persuasivo. Asimismo,
la realizacion de auditorias a aportantes; la realizacion de visitas de identificacion de aportantes y censo; la revision y actualizacién de la base de aportantes y de pagos; la
atencion de las solicitudes realizadas por los aportantes en los diferentes canales de atencion y el seguimiento y monitoreo al funcionamiento de la plataforma de liquidacion y

pago parafiscal.

PROVEEDORES ENTRADAS QEPIVIDADES SALIDAS CLIENTES
(Ciclo PHVA)
EXTERNOS Directrices, politicas y PLANEAR EXTERNOS

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

Aportantes de la
Contribucién Parafiscal

Confederacion Colombiana
de Camaras de Comercio -
Confecdmaras

Unidad Administrativa
Especial de la Aeronautica
Civil - Aerocivil

Agencia Nacional de
Infraestructura - ANI

lineamientos

Base de Registro Nacional
de Turismo

Informes trimestrales de
relacion de pasajeros
transportados en vuelos
internacionales

Informes mensuales de
numero de vehiculos que
transportan pasajeros y
transitan por peajes.

Peticiones presentadas por
los aportantes de la
Contribucién Parafiscal

Informacion remitida por
los aportantes de la
Contribucién Parafiscal con
ocasion de Requerimientos
Ordinarios de Informacion,

Programar las capacitaciones dirigidas a los
aportantes de la contribucion parafiscal.

Programar las visitas de identificacién de aportantes
y censo.

Planear estrategias comunicativas para la gestion
persuasiva de la Contribucién Parafiscal.

Programar el nimero de requerimientos ordinarios
de informacién (ROI) por enviar para la
determinacion de las auditorias a iniciar.

Programar el nimero de auditorias a iniciar para la

verificacion del efectivo cumplimiento de la
contribucion parafiscal.

Proyectar el recaudo de la contribucion parafiscal.

HACER

Elaborar y presentar el plan de fiscalizacion anual.

Plan de fiscalizacion

Base de aportantes y Base
de pagos

Atencion de Aportantes vy
Capacitacion en normativa
aplicable.

Informes Finales de
Auditoria (IFA)

Requerimientos Ordinarios
de Informacién  (ROI)
notificados

Gestion de determinacion
(emplazamientos,
requerimientos, pliegos de
cargos, resoluciones,
liquidaciones oficiales,
entre otros)

Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico

Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo

Fiduciaria Administradora
del P.A. FONTUR

Aportantes de la
Contribucién Parafiscal.

Grupos de interés y de
valor (proponentes y
beneficiarios del Fondo)
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PROVEEDORES

ENTRADAS

ACTIVIDADES
(Ciclo PHVA)

SALIDAS

CLIENTES

Inspecciones Tributarias
y/0 actuaciones
administrativas.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Brindar atencidn a los aportantes de la contribucion
parafiscal.

Atender las capacitaciones programadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las
Camaras de Comercio del pais, entidades
territoriales, entre otras.

Desarrollar las capacitaciones de acuerdo con la
programacion.

Desarrollar las visitas de identificacion 'y censo de
acuerdo con la programacion.

Disefiar y ejecutar las estrategias comunicativas
para la gestion persuasiva de la Contribucidon
Parafiscal de acuerdo con la programacion.

Enviar los requerimientos ordinarios de informacién
(ROI) de acuerdo con la programacion.

Realizar el'seguimiento y monitoreo sobre el recaudo
de la.contribucién parafiscal.

Realizar el seguimiento y monitoreo sobre la
plataforma de liquidacién y pago parafiscal.

INTERNOS

Instancias de Gobernanza
Corporativa

Procesos:
Gestion Presupuestal
Gestidn Juridica

Articulacion con Grupos de
Valor

Comunicacion,
posicionamiento
institucional

imagen vy

Requerimientos de
informes

Reportes de ingresos

Informes-de aportantes en
procesos.de insolvencia.

Piezas promocionales y de
difusion en medios.

VERIFICAR

16.

Realizar auditorias para la verificacion del efectivo
cumplimiento de las obligaciones de la contribucion
parafiscal.

ACTUAR

17.

18.

19.

Proyectar, revisar y suscribir actos de tramite vy
definitivos (emplazamientos, requerimientos, pliegos
de cargos, resoluciones, liquidaciones oficiales, entre
otros).

Realizar el cobro persuasivo y pre-coactivo con los
aportantes pendientes de realizar el pago de la
contribucion.

Actualizar la base de aportantes de acuerdo con el
registro disponible.

Informes de gestion de
cobro persuasivo por
proceso adelantado

Informes sobre
control y cobro

recaudo,

Estrategias comunicativas
implementadas

INTERNOS

Instancias de Gobernanza
Corporativa

Procesos:

Gestion Integral de
programas y proyectos
para la promocion,
competitividad e
Infraestructura.
Gestidn Presupuestal

Gestidn Juridica

Medicién, Evaluacién vy
Mejora Continua
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sz FONTUR (™ CARACTERIZACION DEL PROCESO DE erionios
e o coromsia GESTION CONTRIBUCION PARAFISCAL Viaencia: 17 de novierbre de 2024
ACTIVIDADES
PROVEEDORES ENTRADAS (Ciclo PHVA) SALIDAS CLIENTES

Gestion Contractual

DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS

coDpIiGo NOMBRE
P-GCP-001 Procedimiento de Aforo
P-GCP-002 Procedimiento de revisidon de la Contribucidén Parafiscal
P-GCP-003 Procedimiento Sancionatorio
REGLAMENTACION RIESGOS DEL PROCESO

1. Constitucion Politica de la Republica de Colombia 1991, articulos 209y 267
(Sin perjuicio del régimen juridico privado aplicable a FONTUR, son aplicables los
principios de la funcion administrativa y la gestion fiscal).

Leyes

2. Ley 2294 de 2023, "Por la cual se expide el Plan Nacional:de Desarrollo 2022-
2026 "Colombia potencia mundial de la vida”. Articulo 307.-Que modifica el articulo
21 de la Ley 1558 de 2012.

3. Ley 2069 de 2020 "Por Medio del cual se Impulsa el Emprendimiento en
Colombia”.

4. Ley 2068 de 2020 "Por el cual se modifica la.Ley -General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”.

5. Ley 1558 de 2012 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan-otras disposiciones”. Enlace a matriz de riesgos

6. Ley 1450 de 2011 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-
2014”, articulo 40 (Para todos los efectos, los procesos de contratacion que lleve a
cabo la Entidad administradora del-Fondo de Promocién Turistica se adelantaran de
conformidad con el derecho privado).

7. Ley 1101 de 2006 "Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”.

8. Ley 300 de 1996 "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones".

Decretos

9. Decreto 1836 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Titulo 4 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, en relacion con el Registro Nacional de Turismo y
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10.

11.

12,

13.

las obligaciones de los operadores de plataformas electrdnicas o digitales de
servicios turisticos prestados y/o disfrutados en Colombia”

Decreto 1338 de 2021 "Por el cual se adiciona el Capitulo 12 y se derogan las
Secciones 1 y 2 del Capitulo 2, del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1074 de 2015, Decreto uUnico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, en el sentido de reglamentar el procedimiento de recaudo, declaracion,
pago y fiscalizacion de la Contribucion Parafiscal para el Turismo”

Decreto 2094 de 2015 "Por el cual se reglamenta la composicion y el
procedimiento para la seleccién de los representantes al Comité Directivo del Fondo
Nacional de Turismo y se modifican las secciones 4 y 7 del Capitulo 2 del Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo”

Decreto 2251 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 9° de la Ley 1101
de 2006 y 21 de la Ley 1558 de 2012”

Decreto 1336 de 2002 "Por el cual se modifica el Decreto Reglamentario 505 del
28 de febrero de 1997”.

Contratos y Circulares:

14. Contrato de Fiducia Mercantil No. 413 de 2023

15. Circular 017 de 2020 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Roles.y
procedimientos para el tramite de proyectos a ser aprobados con recursos que
conforman el Fondo Nacional de Turismo de acuerdo con lo establecido en.la Ley
1558 de 2012).

16. Contrato de Fiducia Mercantil 137 de 2013.

Manuales Internos del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional De Turismo - P.A.

FONTUR:

17. Manual Operativo

18. Manual Financiero

19. Manual para la destinacion de recursos y presentacion de Programas y Proyectos

20. Manual de Contratacion

21. Manual de Supervision e Interventoria e Interventoria de Negocios Juridicos

MEDICION
INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR META FRECUENCIA
Enlace a indicadores
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Cédigo: CGCP-01

9 FONTUR () CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Vereion ol
Industria y Turisma CoLoMEIA GESTION CONTRIBUCION PARAFISCAL _ . _
Y Vigencia: 12 de noviembre de 2024
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
12 de ngglze‘;nbre de 01 Creacion y adopcion del documento en el Modelo de gestion 2024.

ROTULO DE APROBACIONES

ELABORO

REVISO

APROBO

No requiere firma, documento validado por correo
electroénico.

No requiere firma, documento validado por correo
electronico.

No requiere firma, documento validado por correo
electronico.

Jeimy Andrea Quiroga Ardila / Sebastian Avendafio
Jiménez / Maria Fernanda Reyes Sarmiento

Diana Moreno Grimaldo

Alexandra Rodriguez del Gallego

Profesional 3 - Oficina de Planeacion / Profesional 7 -
Direccion de Contribucién Parafiscal / Profesional 7 -
Subgerencia Financiera

Directora de.Contribucidon Parafiscal

Gerente Financiera
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