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MACROPROCESO

Comunicacién
relacionamiento con grupos de valor

estratégica

Y | PROCESO

Articulacién con grupos de
valor

LIDER DEL PROCESO

Director(a) de la Oficina de
Relacionamiento

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

MPOR-001 Manual Operativo
M-DMI-001 Manual para la destinacion de recursos y presentacién de programas y proyectos del P.A. FONTUR
MGJU-01 Manual de Defensa Juridica.

OBJETIVO: Dar tramite y respuesta a las solicitudes recibidas por parte de los grupos de valor y de interés, acogiendo los términos y condiciones establecidos en la normatividad
vigente, de acuerdo con las competencias y la naturaleza juridica del P.A. FONTUR; adicionalmente, dar a conocer'la oferta institucional del P.A. FONTUR a las entidades
territoriales, asociaciones de aportantes de la contribucion parafiscal y en general a los proponentes, asi como, la gestion de los acuerdos asignados por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en materia de cooperacién internacional y/o interinstitucional, que tengan incidencia directa en los programas y proyectos para desarrollo del turismo.

ALCANCE: Dar tramite y respuesta a las solicitudes recibidas por parte de los grupos de valor y de interés, acogiendo los términos y condiciones establecidos en la normatividad
vigente, de acuerdo con las competencias y la naturaleza juridica del P.A. FONTUR, adicionalmente, dar a conocer la oferta institucional del P.A. FONTUR a las entidades
territoriales, asociaciones de aportantes de la contribucién parafiscal y en general a los proponentes; asi como, la gestion de los acuerdos asignados por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, en materia de cooperacién internacional y/o interinstitucional, que tengan incidencia directa en los programas y proyectos para desarrollo del turismo.

e Grupos de valor del P.A.
FONTUR (proponentes y
aportantes)

e Prospectos de
estratégicos

aliados

Auténomo FONTUR.
o Politicas publicas vy

regulaciones en
turismo,
sostenibilidad y
gestion
socioambiental
(nacionales e
internacionales).

o Objetivos
estratégicos del
Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo (MinCIT).
o PND y Plan Sectorial
de Turismo

Relacionamiento Interno:
2.

3.

Relacionamiento Externo:
4,

Caracterizar los grupos de valor del P.A.
FONTUR y demas partes interesadas.
Determinar las herramientas e instrumentos
para brindar orientacidon sobre los lineamientos
que se definan sobre sostenibilidad
socioambiental para los programas y proyectos
del P.A. FONTUR.

Definir la estrategia de relacionamiento interno
y externo, alineada con los objetivos
institucionales y enfocada en el fortalecimiento
de las relaciones con actores clave.

Identificar y gestionar oportunidades de
alianzas, promoviendo su formalizacion vy
consolidacion.

Cronogramas para la
implementacion de
mesas de trabajo
internas 'y consultas
previas.

Estrategias para
fortalecer alianzas
estratégicas y promover
la cooperacion

internacional.

Indicadores y métricas
para evaluar el impacto
socioambiental y el
cumplimiento de los
objetivos de las

ACTIVIDADES
PROVEEDORES ENTRADAS (Ciclo PHVA) SALIDAS CLIENTES
EXTERNOS o Informacién PLANEAR Socializacién de EXTERNOS
Estratégica y | Gestion Socioambiental de Proyectos: proyectos, resultados vy
e MinCIT Normativa: 1. Definir lineamientos estratégicos de beneficios esperados a Entidades Publicas:
e Fiduciaria o Lineamientos sostenibilidad para la gestién socioambiental en comunidades y grupos
Administradora del P.A. institucionales del proyectos. de interés. o Ministerios, como el
FONTUR Patrimonio Ministerio de

Comercio, Industria y
Turismo (MinCIT).

o Proponentes y
beneficiarios de los
programas

y
proyectos del P.A.
FONTUR.

Organismos
Internacionales VY
Cooperacion
Multilateral

o Organizaciones
internacionales
interesadas en el

o Informacién actividades planificadas. desarrollo de
socioambiental de los proyectos turisticos y
programas y Alianzas estratégicas sostenibles  (PNUD,

proyectos formalizadas por el area
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Actores Clave:

Gestion Socioambiental de Proyectos:

partes interesadas, con

PROVEEDORES ENTRADAS QETJI‘;IE:\II)II\E)S SALIDAS CLIENTES
HACER responsable, en USAID, Swisscontact,
+ Identificacion de coordinacion con las etc.).

o Embajadas

1. Crear mapas de aliados disefiar guias . . . -
o Bases de datos de metodold iias Y 9 organismos misiones diplomaticas
comunidades, 0dolog L -, . internacionales y que promuevan la
; 2. Socializar y aplicar los ABC de la gestion social y . "
gremios Yy actores : empresas extranjeras. cooperacion
ambiental en proyectos. . )
relevantes. 3. Implementar estionar el uso del formatode internacional.
oMapeo de aliados ’ solir::itud de acin% afiamiento socioambiental en Participacion en eventos o Instituciones
estratégicos a nivel rovectos P y ferias. multilaterales que
nacional e proy ’ ey, . apoyen iniciativas de
. . 4. Apoyar la socializacion y, cuando "aplique, la . o
internacional. consulta previa en provectos con. impacto en Mesas de trabajo desarrollo turistico
o Inventario de . previa en proyectos P: internas realizadas vy responsable.
. _— comunidades étnicas o territorios colectivos.
entidades pubilicas, avances documentados.
rivadas . .
p ] Y| Relacionamiento Interno: . P L
organismos 5. Coordinar mesas de~dialogo interno con las Diagnosticos iniciales
internacionales con T - L consolidados como
. . . areas involucradas, con el objetivo de fortalecer )
interés en el turismo. . S . - : o) insumos para la
la articulacion_y el-intercambio de informacion -
- ) - formulacion de
« Instrumentos y en materia socioambiental. proyectos
Metodologias: 6. Mantener. actualizadas las bases de datos de !
. : contactos de actores clave internos relacionados . -
o Guias y protocolos con la gestién socioambiental Alianzas estrategicas
institucionales para ) ] - ) . establecidas con
- : 7. Construir y actualizar un glosario socioambiental : _—
la gestidon social, A " entidades publicas,
. como herramienta de consulta para la gestion y - -
ambiental y de 4 e privadas y gremios
S alineacion de conceptos. P
sostenibilidad. turisticos.
Herramientas ara . .
Orealizar constﬂjltas Regtéclonamlento Externo: Actas de participacion
° 8. Acompafiar y divulgar la oferta del P.A. FONTUR P P
previas y . Iy - de las comunidades para
G en los espacios de promocién autorizados, S
socializaciones=\on asegurando una representacion adecuada el apoyo de la gestion
comunidades. . e Y socioambiental de los
, alineada con la estrategia institucional. -
o Metodologias de - S proyectos definidos.
seguimiento 9. Articular con el proceso de Comunicacion
N Y Externa e Interna para garantizar la coherencia -
evalgcish para alineacion de los mensajes institucionales en Evaluacion de
proyectos en y nsaj : ; cumplimiento de
L el marco de la estrategia de relacionamiento. s
territorio. . . - PO objetivos
10. Brindar asistencia técnica programada a - .
) socioambientales y de
proponentes, de acuerdo con la estrategia de ) .
 Recursos Humanos y - . . relacionamiento.
Técnicos relacionamiento definida anualmente,
asegurando el cumplimiento de lineamientos
* Informacion establecidos
Operativa. - : L .
P 11. Gestionar alianzas estratégicas con organismos
internacionales como PNUD, USAID, entre otros
e Canales de - . " !
Comunicacién formalizando acuerdos medibles y alineados con
' la estrategia de relacionamiento.
Carrera 7 No. 26 - 20 Edif. Tequendama Pagina 2 de 4
Bogota D.C. - Colombia Pbx: 601 616 60 44 Cddigo: FGCA-01
www.fontur.com.co Version: 01

C-AGV-001 Caracterizacion de proceso Articulacion con

grupos de valor V01

Vigencia: 02 de julio de 2024



http://www.fontur.com.co/

Cddigo: C-AGV-01

.) i
L FONTUR (7 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Vereion o1
Industria y Turismo coromma ARTICULACION CON GRUPOS DE VALOR S
Y Vigencia: 21 de marzo de 2025
ACTIVIDADES
PROVEEDORES ENTRADAS (Ciclo PHVA) SALIDAS CLIENTES
INTERNOS VERIFICAR INTERNOS

Areas misionales del P.A.

Fontur.

Todas las areas del P.A.

FONTUR.

Herramientas de
Seguimiento

Instrumentos de
diagndstico
socioambiental.

Guias metodologicas vy
protocolos.

Bases de datos de aliados
estratégicos.

Informes periddicos con
analisis de resultados.

Gestion Socioambiental de Proyectos:

1. Realizar seguimiento periddico a la
implementacién de los planes socioambientales
definidos en la fase de planificacion, ejecutados
por las areas responsables de los proyectos,
identificando avances, riesgos y oportunidades:

2. Verificar el cumplimiento de los criterios
socioambientales definidos, asegurando . su
correcta aplicacion en cada proyecto.

Relacionamiento Interno:

3. Hacer seguimiento a la atencién“de solicitudes
relacionadas con el componente socioambiental
en proyectos estratégicos, verificando el
cumplimiento de los lineamientos y tiempos
establecidos.

Relacionamiento Externo:

4. Hacer _ seguimiento a la ejecucion vy
cumplimiento de las alianzas y acuerdos
establecidos, evaluando el impacto y efectividad
de las estrategias de comunicacion.

5. “Monitorear el avance y gestion de las alianzas
internacionales, asegurando su sostenibilidad y
evaluando el impacto de las iniciativas
internacionales.

ACTUAR

Gestion Socioambiental de Proyectos:

1. Implementar acciones correctivas ante
desviaciones en la aplicacion de protocolos y
lineamientos, ajustandolos segun los resultados
del diagnostico y lecciones aprendidas.

Relacionamiento Interno:
2. Actualizar el glosario socioambiental y las bases
de datos de contactos internos en respuesta a
inconsistencias identificadas o] nuevos
requerimientos, asegurando la alineacién con
las necesidades de gestion socioambiental.

Relacionamiento Externo:
3. Revisar y ajustar las estrategias de
relacionamiento  externo ante fallas o

Todas las areas del P.A.
FONTUR.
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ACTIVIDADES
PROVEEDORES ENTRADAS (Ciclo PHVA) SALIDAS CLIENTES
retroalimentacion critica, fortaleciendo la
efectividad en la gestion de aliados.
Actualizar la oferta institucional y las estrategias
internacionales en funcion de las experiencias
obtenidas, corrigiendo desviaciones y
mejorando el impacto.
. DOCUMENTOS DESCRIPTIVOS
CODIGO NOMBRE
Manual para la Gestidn de la Sostenibilidad Socioambiental
Procedimiento para la Formulacion, Implementacion y Seguimiento.de la Estrategia de Relacionamiento
Procedimiento para la Gestion y Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas
PAGV-001 Procedimiento Atencidn de Requerimientos PQRSDF
Procedimiento para la Identificacion y Caracterizacion de Grupos de Valor e Interés del P.A. FONTUR
REGLAMENTACION RIESGOS DEL PROCESO
MRAGV-001 Articulacion con Grupos de Valor 2024-11-07
MEDICION
INDICADOR OBJETIVO-DEL INDICADOR META FRECUENCIA
Ver enlace indicadores P.A. FONTUR
CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
21/03/2025 1 Creacion y adopcion del documento
ROTULOS DE APROBACION
ELABORO REVISO APROBO
No requiere firma, documento validado No requiere firma, documento validado No requiere firma, documento validado No requiere firma, documento validado por
por correo electrdnico. por correo electrénico. por correo electrdnico. correo electroénico.
Veronica Liceth Daza Miguel Alfonso Moreno Duarte Oscar Mauricio Velasquez Rodriguez Stella Katherine Castellanos Riafio (E)
Profesional Interinstitucional - . . .. - - .. - - . .
Oficina de Relacionamiento Profesional Oficina de Planeacion Profesional Oficina de Planeacion Directora Oficina de Relacionamiento
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