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CAPITULO I - GENERALIDADES
1.1. Introduccion

Mediante el articulo 40 de Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 34 de la Ley 2068
de 2020, se establecié que el Fondo Nacional de Turismo es el sujeto activo de'la
Contribucién Parafiscal para la Promocion del Turismo.

Asi mismo, el Capitulo 12 del Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto.1074 de 2015
dispone el marco reglamentario para el recaudo, declaracién, pago y fiscalizacién de la
Contribucion.

Por su parte, el Contrato de Fiducia Mercantil No 413 de 2023 suscrito entre el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y Fiducoldex, establece en las Secciones X.1 y X.8 la
obligacién de elaborar un manual de recaudo, administracidon y fiscalizacion de la
Contribucién Parafiscal para la Promocién del Turismo, en-adelante “la Contribuciéon”.

Por las disposiciones normativas sefaladas y, detacuerdo con el desarrollo del contrato,
este documento presenta el marco por el cual el'Patrimonio Auténomo Fondo Nacional
de Turismo, en adelante “P.A. FONTUR" efectuara el proceso de recaudo, administracion
y fiscalizacion de la Contribucion.

1.2. Objetivo del Manual

El objetivo del presente manualses constituirse como una herramienta de consulta sobre
los procesos de recaudo, administracion y fiscalizacion de la Contribucién, con la finalidad
de conocer los procedimientos relacionados con el tributo en las fases de cobro
persuasivo, proceso-administrativo y recaudo en cuentas destinadas para los efectos.

Esta herramienta describe de manera general los elementos tedricos y practicos que
conforman los procedimientos de la Contribucion Parafiscal, los cuales orientan la
ejecucion de las actividades que deben desarrollar los funcionarios de la Direccion de
Contribucién Parafiscal del P.A. FONTUR, teniendo como base la normativa aplicable.

1.3. Alcance del Manual

Este manual tiene dentro de su alcance el proceso de liquidaciéon y pago que realizan los
aportantes de la Contribucion, las fases de recaudo de estos montos, la fiscalizacion y
determinacién oficial de las obligaciones relacionadas con el tributo y finaliza con el
proceso de cobro persuasivo de estas.

1.4. Referencias Normativas

e Ley 300 de 1996, “por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”, articulos 40 y 41.

e Ley 1101 de 2006, “por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones”, articulos 1 a 3.

e Ley 2068 de 2020, "por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones”, articulos del 34 a 37.

e Decreto 624 de 1989, "Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales”
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Decreto 1074 de 2015, “"por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”, Capitulo 12 del Titulo
4 de la Parte 2 del Libro 2.

Términos y Definiciones

Actos Definitivos: Son actos administrativos mediante los cuales se determina
oficialmente una situacion juridico - tributaria, ya sea estableciendo obligaciones
a favor del P.A. FONTUR (como en las liquidaciones oficiales y resoluciones
sancion), o determinando un valor a devolver al solicitante (resoluciones de
devolucion).

Actos Previos: Son actos administrativos necesarios para la formacion de los
actos definitivos y que no tienen la vocacion ‘de finalizar la actuacién
administrativa, tales como emplazamientos, requerimientos especiales, pliegos
de cargos, entre otros.

Aportantes: Son aportantes, obligados, contribuyentes o responsables directos
de la liquidacion y pago de la Contribucion, los sujetos pasivos sobre quienes se
realiza el hecho generador de la obligacion sustancial.

En especifico, son aportantes las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras con o sin domigcilio'en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales
o extranjeras que: i) sean prestadores de servicios turisticos, salvo los guias de
turismo, o ii) que sean propietarias u operadoras de los establecimientos que se
benefician del sector turistico.

Lo anterior, de-acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006,
modificado por el articulo 37 de la Ley 2068 de 2020, y las demas normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan.

Auditoria Tributaria: Proceso de analisis de la informacidon contable, financiero
y tributario que permite identificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los aportantes de la Contribucion.

Contribucion Parafiscal: La Contribucién Parafiscal para la Promocion,
Sostenibilidad y Competitividad del Turismo es un gravamen con caracter de
obligatorio creado por el articulo 40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el
articulo 34 de la Ley 2068 de 2020 con destino a la promocién, sostenibilidad y
competitividad del turismo y cuyos ingresos son destinados en beneficio del
mismo sector.

Los recursos recaudados se destinan a la ejecucion de programas y proyectos de
infraestructura, competitividad, promociéon y mercadeo con el fin de incrementar
el turismo interno y receptivo, de acuerdo con la Politica de Turismo que
establezca el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el Manual para la
Destinacién de Recursos y Presentacién de Programas y Proyectos del P.A.
FONTTUR.
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e Liquidacion Privada: Determinacion del tributo efectuada por parte del
aportante o sujeto pasivo de la contribucién en su respectiva declaracién. Para
efectos de este manual se entendera el término “declaraciéon privada” como
sinonimo de liquidacion privada.

e Origen de la Obligacion Tributaria: La obligacidon tributaria sustancial se

origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en las. ‘normas
como generadores de la Contribucién.
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CAPITULO II - PROCESO PARA LA LIQUIDACION, DECLARACION Y RECAUDO
DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL

2.1. Liquidacion

De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.4.12.1.3., 2.2.4.12.1.4.
2.2.4.12.1.5. del Decreto 1074 de 2015, los aportantes de la Contribucién deberan
efectuar y presentar la liquidacion privada o declaracion a mas tardar en los primeros
20 dias habiles del mes siguiente al trimestre causado. Para lo cual, deberan efectuar el
siguiente procedimiento:

1. Registrarse e ingresar a la plataforma de liquidacion y pago-parafiscal del P.A.
FONTUR.

2. Registrar la informacién solicitada por la plataforma para cada actividad y
establecimiento y adjuntar el Registro Unico Tributario.

3. Presentar la liquidacién privada en el formato y. medios electrdnicos establecidos
en la plataforma de liquidacién y pago parafiscal.

4. Efectuar el pago, si hay lugar a ello, a través de los canales habilitados para tal
efecto.

Los aportantes tienen en la pagina web (del P.A. FONTUR la plataforma de liquidacién y
pago, asi como videos e instructivos.de guia y la informacién general de la Contribucion
Parafiscal.

2.2. Recaudo

Desde la Direccion Financiera se realiza el control y registro de los ingresos de la
contribucion parafiscal,’para lo cual diariamente se efectla el descargue de los insumos
de los portales bancarios y cargue del archivo asobancario 2001 a JACTUR, que es la
plataforma administrativa que relaciona las liquidaciones y pagos de la Contribucién.

Asi mismo, mensualmente, esta direccion realiza el reporte del recaudo de Ia
Contribucién, efectuando la conciliacion de las bases definitivas de JACTUR y bancos
para identificar el recaudo por clase de establecimiento y la relacién de las liquidaciones
presentadas en cero.

2.3. Acuerdos o facilidades de pago

La Direccidon de Contribucién Parafiscal podra conceder facilidades para el pago de las
obligaciones determinadas mediante liquidaciones privadas, actos administrativos o
providencias judiciales mediante las cuales se establezcan acreencias a favor del P.A.
FONTUR por concepto de Contribucidn, intereses o sanciones que se deriven del tributo.

Para tal efecto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.12.6.4. del Decreto
1074 de 2015 vy el articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional, se podran conceder
facilidades de pago hasta por cinco (5) afos, para lo cual se requerira la constitucion de
fideicomiso de garantia, el ofrecimiento de bienes para su embargo y secuestro,
garantias personales, reales, bancarias o de companias de seguros, o cualquiera otra
garantia que respalde suficientemente la deuda a satisfaccion de la administracion.
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Igualmente, se concederan facilidades para el pago, sin garantias, cuando el término no
sea superior a un (1) afio y el contribuyente no haya incumplido facilidades para el pago
durante el ano anterior a la fecha de presentacién de la solicitud.

Asi mismo, la Direccion de Contribucién Parafiscal se encuentra facultada para dejar.sin
efecto la facilidad para el pago cuando el deudor haya incumplido con el pago de una©o
varias de las cuotas objeto de acuerdo, tal como lo dispone el articulo 814-3 del-Estatuto
Tributario Nacional.

El detalle del proceso de concesidon de acuerdos o facilidades de pago,-su seguimiento y

el de los acuerdos de pago concedidos correspondera al que se .establezca en el
procedimiento que sobre el particular defina el P.A. FONTUR.
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CAPITULO III -ADMINISTRACION, CONTROL Y FISCALIZACION DE LA
CONTRIBUCION PARAFISCAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.4.12.2.3. del Decreto 1074 de 2015,
la Direccion de Contribucién Parafiscal ejercera las facultades de administracién de-la
Contribucién, lo que incluye su fiscalizacion, investigacion, discusion, cobro coactivo,
devolucidn, sancién y todos los demas aspectos para asegurar el efectivo cumplimiento
de la obligacion tributaria que administra.

Para tal efecto, seran aplicables al presente manual las disposiciones sefialadas en este
documento junto con las demas disposiciones normativas relacionadas.

Con el objetivo de planear las actividades, procesos y procedimientos que adelantara la
Direccién para la ejecucién de estas potestades, anualmente proferird un plan de
fiscalizacion que establecera los mecanismos para promover el cumplimiento de las
obligaciones del tributo, realizar las correspondientes auditorias, determinar oficialmente
las obligaciones y efectuar el cobro persuasivo de estas.

En este plan de fiscalizacion se determinaran_las actividades que se llevaran a cabo, se
sefalaran los grupos sobre los que se van a focalizar estas labores y se determinaran
los criterios de evaluacion sobre el cumplimiento. En desarrollo del plan de fiscalizacion,
la Direccion adelantara los siguientes procesos:

3.1. Gestion persuasiva

La Direccidon de Contribucién Parafiscal adelantara las medidas necesarias con la finalidad
de incentivar a los aportantes para que cumplan con sus obligaciones tributarias
relacionadas con la Centribucion, es decir, que determinen su obligacién mediante la
liguidacion privada y efectien el pago correspondiente, entre otras.

Para tal efecto, podrad programar capacitaciones y eventos, visitas de socializacién e
identificacion de aportantes, publicaciones en los diferentes canales de comunicacion,
recordatorios de liquidacién y pago, invitaciones de cumplimiento de obligaciones,
realizar llamadas y mensajes de texto a los aportantes, y en general, todos aquellos
mecanismos adecuados con el objetivo de promover el cumplimiento de las obligaciones
del tributo.

Las actividades que se llevaran a cabo, los responsables de estas labores y los controles
de seguimiento se sefialaran en el plan de fiscalizacién del periodo correspondiente.

3.2. Auditoria tributaria

La Direccion de Contribucidon Parafiscal ejercera la auditoria para establecer la adecuada
determinacion de las obligaciones de liquidacion y pago de la Contribuciéon. Para ello, en
el plan de fiscalizacién se determinara el grupo de aportantes sobre el que se focalizaran
las investigaciones y las actividades que se realizaran segun la meta propuesta en el
plan.
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En ejercicio del proceso de auditoria, se efectuaran los requerimientos ordinarios de
informacion sobre la muestra seleccionada y las inspecciones tributarias y contables que
se consideren adecuadas para cumplir con las funciones de auditoria.

Los procesos de auditoria adelantados concluirdn con un informe final de auditoria-en
gue se describen los hallazgos identificados por la Direccién de Contribucién Parafiscal.

3.3. Procesos juridicos de determinacion oficial

La Direccion de Contribucion Parafiscal adelantard los procesos . juridicos de
determinacion oficial de conformidad con los siguientes parametros:

a. Sobre los aportantes inexactos, la Direccién adelantara el proceso de revisidn
dispuesto en los articulos 2.2.4.12.3.4. a2 2.2.4.12.3.9. del Decreto 1074 de 2015
y los articulos 702 a 714 del Estatuto Tributario-Nacional. Este proceso iniciara
con la expedicién de un requerimiento especial, documento en el cual se solicita
al aportante la modificacion de su liquidacién privada.

Vencido el término para dar respuesta.al requerimiento especial, si se mantienen
los fundamentos de inexactitud en la liquidacion privada, la Direccion determinara
oficialmente las sumas mediante 'liquidacion oficial de revision.

b. Sobre los aportantes omisos, la Direccion adelantara el proceso de aforo
dispuesto en los articulos 2.2.4.12.3.11. a 2.2.4.12.3.13. del Decreto 1074 de
2015 vy los articulos 715 a 717 del Estatuto Tributario Nacional. Este proceso
iniciara con la expedicion de un emplazamiento previo por no declarar, en el cual
se solicita al aportante que presente la correspondiente liquidacién privada.

Vencido el término para dar respuesta al emplazamiento previo por no declarar,
si se mantienen los fundamentos de omisidn en la presentacion de la liquidacion
privada, la Direccién determinara oficialmente las sumas mediante liquidacion
oficial de aforo.

c. Sobre las personas que incurran en una conducta sancionable, la Direccién
adelantara el proceso sancionatorio de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.4.12.6.4. del Decreto 1074 de 2015 vy el articulo 638 del Estatuto Tributario
Nacional. Este proceso iniciara con la expedicion de un pliego de cargos, en el
cual se propondra la sancién sujeta a imposicion.

Vencido el término para dar respuesta al pliego de cargos, si se mantienen los
fundamentos para la determinacién de la sancion, la Direccion determinard
oficialmente las sumas mediante resolucién independiente.

d. Contra las liquidaciones oficiales, las resoluciones y, en general, los actos
administrativos definitivos, procede el recurso de reconsideracién conforme al
articulo 2.2.4.12.3.14. del Decreto 1074 de 2015 y el articulo 720 del Estatuto
Tributario Nacional.
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La resolucidon del recurso de reconsideracién serd efectuada por la Direccidon
Juridica y de Defensa Judicial dentro del término dispuesto en el articulo 732 del
Estatuto Tributario Nacional.

3.4. Procedimiento sancionatorio

La Direccion de Contribucién Parafiscal aplicara el régimen sancionatorio dispuesto.en el
Estatuto Tributario Nacional, tal como lo dispone el paragrafo 1° del articulo.40 de la
Ley 300 de 1996, modificada por el articulo 34 de la Ley 2068 de 2020._En tal sentido,
en el siguiente apartado se mencionan de manera enunciativa las sanciones aplicables,
sin perjuicio de otras sanciones que determine la Ley o alguna modificacién normativa
sobre éstas.

a. Sancion por extemporaneidad

b. Sancion por correccion

c. Sancidén por inexactitud

d. Sancién por no enviar informacion, enviarla‘con errores o extemporaneamente
e. Sancion por correccion de las sanciones

'S

Sancion por extemporaneidad

El aportante que presente la liquidacién privada de la contribucién parafiscal
extemporaneamente deberd liquidar y pagar la sancién por
extemporaneidad contemplada en los articulos 641 y 642 del Estatuto
Tributario, para lo cual,-debera tener en cuenta los porcentajes diferenciales
contemplados en-la ‘norma, en caso de que la declaracién se presente: i)
por iniciativa del‘aportante o ii) con posterioridad a la notificacion de un
emplazamiento-previo por no declarar o la notificacidon del auto que ordena
inspeccioén tributaria.

La sancion por extemporaneidad correspondera a:

a) Cuando sea liquidada por iniciativa del aportante, al cinco por ciento
(5%) del monto total de contribucién parafiscal por cada mes o fraccion
de mes calendario de retardo, sin que exceda el ciento por ciento
(100%) del tributo a cargo.

b) Cuando el aportante presente su liquidacion privada con ocasion a la
notificacion del emplazamiento para declarar o con posterioridad a la
notificacion del auto que ordena inspeccidn tributaria, la sancion
correspondera al diez por ciento (10%) del monto de la Contribucién por
cada mes o fraccion de mes calendario de retardo, sin que exceda el
doscientos por ciento (200%) del tributo a cargo.

Esta sancidn no aplicard cuando no se pueda presentar la liquidacion
privada por problemas técnicos de la plataforma de liquidacion y pago,
siempre y cuando el aportante presente la liquidacién privada a mas
tardar el dia siguiente a aquel en que finalizé el inconveniente técnico.
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B. Sancioén por correccion

El aportante que corrija la liquidacion privada inicial, aumentando el valor del
tributo a pagar, debera liquidar y pagar una sancion por correccién, en aplicaciéon
de lo previsto en el articulo 644 del Estatuto Tributario. Cuando la correccion-no
modifique el valor de la contribucion parafiscal, disminuya el valor a pagar.o se
efectle antes del vencimiento del término para presentar la liquidacion.privada,
no procede sancién alguna.

La sancion por correccion correspondera a:

- El diez por ciento (10%) del mayor valor de Contribucion que se genere
entre la correccién y la liquidacién privada inmediatamente anterior a
aquella.

- El veinte por ciento (20%) del mayor valor, de Contribucidon que se
genere entre la correccion y la liquidacién' privada inmediatamente
anterior a aquella, si la correccién se realiza después de notificado el
emplazamiento para corregir o auto que ordene visita de inspeccion
tributaria y antes de notificarle el requerimiento especial o pliego de
cargos.

Cuando la liquidacidn inicial s€ haya presentado en forma extemporanea, el
monto obtenido en cualquiera de los casos previstos en los numerales
anteriores, se aumentara en una suma igual al cinco por ciento (5%) del
mayor valor de Contribucion, por cada mes o fraccion de mes calendario
transcurrido entre la fecha de presentacion de la declaracidn inicial y la fecha
del vencimiento-del plazo para declarar por el respectivo periodo, sin que la
sancion total exceda del ciento por ciento (100%) del mayor valor de
Contribucién.

Esta sancién podrd ser determinada por el aportante al momento de
presentar su liquidacion privada. En caso de que no haya sido establecida
por el aportante, la Direccién de Contribucion Parafiscal la determinara
mediante resolucién sancién independiente incrementando esta sancién en
un treinta por ciento (30%), esto de conformidad con el articulo 701 del
Estatuto Tributario Nacional.

C. Sancion por inexactitud

Al aportante que omita declarar ingresos operacionales de la contribucion
parafiscal o aquel que reporte en su liquidacion privada datos o factores
falsos, desfigurados, alterados, simulados o modificados artificialmente, y
de esta situacion se derive un menor valor del tributo, se le impondra la
sancion por inexactitud contenida en los articulos 647 y 648 del Estatuto
Tributario.

La sancién por inexactitud correspondera al cien por ciento (100%) de la

diferencia entre el valor a pagar determinado en la Liquidacion Oficial de
Revisidn y el declarado en la liquidacion privada.
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No se configura inexactitud cuando el menor valor a pagar se derive de una
interpretacion razonable en la apreciacidon o interpretaciéon del derecho
aplicable, siempre que los hechos y cifras denunciados sean completos y
verdaderos.

El monto de la sancién se reducira en los siguientes eventos:

a) En aplicacién del articulo 709 del Estatuto Tributario Nacional, ‘esta
sancién se reducira a la cuarta parte de la que se hubiera propuesto en
el Requerimiento Especial o su ampliacion, en caso de que, dentro del
término para responderlo, el aportante acepte total o parcialmente los
hechos planteados por la Direccién de Contribucion Parafiscal.

b) En aplicacion del articulo 713 del Estatuto Tributario Nacional, esta
sancién se reducird a la mitad de la que se hubiere impuesto en la
Liquidacion Oficial de Revision, si dentro del término para interponer el
recurso de reconsideracion el aportante acepta total o parcialmente los
hechos planteados por la Direccién de Contribucion Parafiscal.

Sancion por no enviar informacion, enviarla con errores o
extemporaneamente

En aplicacién de lo establecido.en el articulo 651 del Estatuto Tributario
Nacional, la Direccién de“Contribucidon Parafiscal sancionard a quien, al
solicitarle informacion o 'pruebas: i) No la suministre ii) La suministre por
fuera del plazo establecido. iii) o la entregue con errores o sin que
corresponda a lo_soelicitado.

La sancién correspondera a los siguientes porcentajes, aplicados sobre el
valor de la informacion, sin superar en ningun caso el tope de 7.500 UVT:

a) El uno por ciento (1%) de las sumas respecto de las cuales no se
suministré la informacién exigida;

b) El cero coma siete por ciento (0,7%) de las sumas respecto de las cuales
se suministré en forma errénea;

¢) El cero coma cinco por ciento (0,5%) de las sumas respecto de las
cuales se suministroé de forma extemporanea;

d) Cuando no sea posible establecer la base para tasarla o la informacion
no tuviere cuantia, la sancion sera de cero comas cinco (0,5) UVT por
cada dato no suministrado o incorrecto.

El monto de la sancidn se reducira en los siguientes eventos:

a) Al diez por ciento (10%) del valor que hubiese tenido que pagar por
sancion, si el aportante subsana la omisidon de manera voluntaria antes
de que la Direccion de Contribucion Parafiscal notifique el pliego de
cargos.

b) Al cincuenta por ciento (50%) de la suma determinada, si la omisién es
subsanada después de haberse proferido Pliego de Cargos y antes de que
se notifique la resolucién que impone la sancion.
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c) Al setenta por ciento (70%) de tal suma, si la omisién es subsanada
dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha en que se notifique la
resolucién que impone la sancién.

E. Sancidén por correccion de las sanciones

En aplicacidon del articulo 701 del Estatuto Tributario, cuando el aportante
no haya registrado en su liquidacion privada alguna sancién a la‘que
estuviere obligado o lo hubiese hecho incorrectamente, la Direccién de
Contribucion Parafiscal la liquidara incrementada en un treinta por ciento
(30%).

Si antes de la expedicién del pliego de cargos o con.ocasion de este, el
aportante subsana su omision o inexactitud en la sancidn, no deberd pagar
la sancién por correccion de las sanciones, siempre y-cuando este ajuste se
efectle con antelacién a la notificacion de la resolucion sancion.

En caso de haber notificado esta sancion mediante resolucion, el aportante
podra reducir la sancién a la mitad.de su valor, si dentro del término
establecido para interponer el recurso de reconsideracién, acepta los hechos
sefialados en la resolucidn, renuncia al mismo y cancela el valor de la
sancion reducida.
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CAPITULO IV — CORRECCIONES A LAS LIQUIDACIONES Y SOLICITUDES DE
DEVOLUCION Y COMPENSACION

4.1. Correcciones a las liquidaciones privadas

Los aportantes de la Contribucién Parafiscal podran corregir sus liquidaciones privadas
en los siguientes eventos:

a. Un aportante puede corregir su liquidacién privada aumentando el valor o cuando
no se modifique el valor a pagar dentro de los tres afios siguientes al vencimiento
del plazo para declarar y antes de que se le haya notificado requerimiento
especial respecto de la misma liquidacion, de conformidad con el articulo
2.2.4.12.4.1. del Decreto 1074 de 2015.

b. Un aportante puede corregir su liquidacion privada disminuyendo el valor a pagar
dentro del afio siguiente al vencimiento del término para presentar la declaracion,
de acuerdo con el articulo 2.2.4.12.4.2. del Decreto 1074 de 2015.

Estas correcciones las debe realizar directamente el aportante en la plataforma de
Liquidacién y pago parafiscal.

Para efectos de corregir los errores.formales que consagra el articulo 43 de la Ley 962
de 2005, el aportante debe radicaren el Médulo de Contactenos- Contribucién Parafiscal
una peticion formal realizando-la_solicitud.

4.2. Solicitudes de devolucién y compensacion

Los aportantes de la Contribucién Parafiscal dentro del término de cinco afios contados
a partir de la fecha de vencimiento del término para declarar podran presentar a través
del Médulo de Contactenos- Contribucion Parafiscal del P.A. FONTUR solicitudes formales
de devolucién por pagos en exceso o pagos de lo no debido, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.4.12.4.5. del Decreto 1074 de 2015.

Una vez radicada la solicitud de devolucion, la Direccién de Contribucidon Parafiscal debe
proferir un auto de admisidn, inadmision o rechazo para lo cual revisara si la solicitud se
encuentra incursa en algunas de las causales sefialadas en el articulo 2.2.4.12.4.6. del
Decreto 1074 de 2015.

La Direccién de Contribucion Parafiscal podra ejercer la auditoria sobre la solicitud de
devolucion, facultada para solicitar al aportante la informacion necesaria para su
desarrollo. En el evento que la informacion requerida no sea remitida por el aportante o
no subsane la peticion se entenderd que desistié tacitamente de la solicitud, de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015.

Las solicitudes de devoluciéon deben ser resueltas por la Direccion de Contribucion
Parafiscal mediante resolucion dentro de los cincuenta dias habiles siguientes a la fecha
de la solicitud de devolucidn presentada oportunamente y en debida forma por el
aportante, de acuerdo con el articulo 2.2.4.12.4.4 del Decreto 1074 de 2015.
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Asi mismo, cuando el aportante radique la solicitud de devolucion en los 2 meses
siguientes a la presentacion de la liquidacion privada o de su correccidn, la Direccién de
Contribucion Parafiscal tiene un término adicional de un mes para resolver la solicitud
de devolucién segun el paragrafo 3 del articulo 855 del Estatuto Tributario.

Los términos sefialados anteriormente se podran suspender hasta por un maximo de 90
dias para que la Direccién de Contribucién Parafiscal adelante la respectiva investigacion
cuando considere que existe un indicio de inexactitud en la liquidacion privada_sobre la
cual se solicita la devolucién y/o compensacién, de acuerdo con el articulo 2.2.4.12.4.5
del Decreto 1074 de 2015.

La Direccion de Contribucién Parafiscal previo a devolucion del-pago en exceso o no
debido, en aplicacion del articulo 2.2.4.12.4 del Decreto. (1074 de 2015 debera
compensar las deudas y obligaciones vencidas del aportante.

Contra los actos definitivos expedidos por la Direccion de Contribucion Parafiscal dentro
del proceso de devolucion y/o compensacién, procede el recurso de reconsideraciéon
conforme al articulo 2.2.4.12.3.14. del Decreto 1074 de 2015 y el articulo 720 del
Estatuto Tributario Nacional.

La resolucion del recurso de reconsideracion sera efectuada por la Direccion Juridica y
de Defensa Judicial dentro del término dispuesto en el articulo 732 del Estatuto Tributario

Nacional.
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CAPITULO V - NOTIFICACION

Todas las actuaciones administrativas que profiera la Direcciéon de Contribucién Parafiscal
podran notificarse de manera electronica, personalmente o a través de cualquier servicio
de mensajeria especializada, tal como lo dispone el 2.2.4.12.5.1. del Decreto 1074 de
2015.

Asi mismo, de conformidad con la norma referenciada, la notificacion electrénica es el
mecanismo preferente de notificacion de los actos que profiera la Direccion.

Estas actuaciones se notificaran al correo electronico fiscal registrado por los aportantes
en el Registro Unico Empresarial y Social - RUES, en el Registro-Unico Tributario - RUT
o en la direccidn procesal sefialada en el articulo 564 del Estatuto Tributario Nacional.

La notificacion electronicamente se entendera surtida para la Direccion de Contribucion
Parafiscal desde el envio del correo electrénico, peroos términos sefalados en el acto
notificado iniciardn a transcurrir al aportante cinco dias habiles contados desde el envio
del acto, segun el tercer inciso del articulo 566-1 del Estatuto Tributario.
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CAPITULO VI - ACCIONES DERIVADAS DEL COBRO PERSUASIVO Y PREVIAS
AL COBRO COACTIVO

La Direccién de Contribucidon Parafiscal iniciard el proceso de cobro persuasivo respecto
de los documentos que prestan mérito ejecutivo enumerados en el articulo 828 del
Estatuto Tributario, una vez se encuentren determinadas las obligaciones de ‘la
Contribucién Parafiscal a cargo de los aportantes y debidamente ejecutoriadas, con la
finalidad de obtener el pago de estas acreencias.

Para ello, la Direccidon de Contribucién Parafiscal notificara al aportante. un' comunicado
de cobro persuasivo, invitando al deudor a pagar las obligaciones pendientes por
contribucion parafiscal y sanciones determinadas, mas los intereses moratorios causados
hasta la fecha de pago.

Dentro del término otorgado en el comunicado de cobro persuasivo, la Direccidn realizara
contacto telefénico o por otros medios de comunicacion.con el fin de persuadir al deudor
en el cumplimiento de esta obligacién.

Si finalizado el término otorgado al aportante.no.se ha obtenido el pago de la obligacidn,
el respectivo expediente sera remitido a la‘Coordinacion de Cobro Coactivo del Ministerio
de Comercio, Industria y Comercio o al-area correspondiente para la gestion de cobro.

La Direccién de Contribucion «Parafiscal relacionard las liquidaciones privadas
presentadas y sin pago y los-actos administrativos de revision y determinacion de la
obligacion de la Contribucion” Parafiscal, con la periodicidad y caracteristicas que
determine la Gerencia de Contabilidad de Fiducoldex y la Direccion Financiera del P.A.
FONTUR, de acuerdo-con la politica contable del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo.
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DOCUMENTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

cODIGO NOMBRE RUTA DE CONSULTA Y DESCARGA
P-GCP-001 Procedimiento de Aforo Procedimiento de Aforo
Procedimiento de revision de la | Procedimiento de revisién de la Contribucién
P-GCP-002 Sz : i
Contribucion Parafiscal Parafiscal
P-GCP-003 Procedimiento Sancionatorio Procedimiento sancionatorio
Proceso de devolucién y/o
P-GCP-004 compensacion de la Contribucidn | Procedimiento para la devolucion
Parafiscal - FONTUR
(D Procedimiento para acuerdos de pago .
P-GCP-005 para la contribucién parafiscal Procedimiento de acuerdos de pago
P-GCP-006 Procedimiento de auditoria de la | Procedimiento de auditoria~de la Contribucién
Contribucién Parafiscal - FONTUR Parafiscal
P-GCP-007 Procedlmlen_tp de cob_ro pre coactivo de Procedimiento de cobro pre coactivo
la Contribucion Parafiscal
G-GCP-001 Guia n'_metodologlca para la gestion Guia metodolégica para la gestidén persuasiva
persuasiva
Glgltzfor:n(:;od%lgglc"a Ui;:jaar;énuso dea Ig Guia-metodoldgica para uso de la plataforma de
G-GCP-002 P ) q y Pag liguidacion y pago parafiscal (JACTUR) por parte
parafiscal (JACTUR) por parte los
los aportantes
aportantes
Guia metodoldgica para uso y consulta , . )
. | ) Guia metodoldgica para uso y consulta interna
interna de la plataforma administrativa — - P
G-GCP-003 A i \ de la plataforma administrativa de liquidacion y
de liquidacién y pago parafiscal pago parafiscal (JACTUR)
(JACTUR)
ANEXOS
NUMERO NOMBRE

Esta versidn no contiene anexos

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
04/02/2024 01 Creacién y adopciéon del documento
02/01/2026 02 Ajustes aplicados acorde con la estructura organizacional definida en el

marco del Otrosi No. 6 del Contrato Fiduciario 413 de 2025.

ROTULO DE APROBACIONES INTERNO

ELABORO

REVISO

REVISO

Sebastian Avendafio Jiménez

Diana Moreno Grimaldo

Daniel Augusto Barragan Santos

Profesional 7 - Direccion de
Contribucion Parafiscal

Directora de Contribucién
Parafiscal

Gerente Financiero

Seccion exclusiva para el manejo de manuales del Contrato de Fiducia Mercantil:

ROTULO DE APROBACIONES EXTERNO

REVISO 1ra versién

APROBO

Sesion de Comité Fiduciario realizado en fecha 18 de

julio de 2024

Fideicomitente - Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo

Acta 7 de 2024

Oficio No. 2-2025-041990 radicado el 30 de
diciembre de 2025
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