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1. INTRODUCCION, OBJETIVOS Y METODOLOGIA {m

1.1 Introduccién y objetivos

Colombia ha apostado por el turismo, la politica publica de este gobierno y los anteriores han acercado al pais a ser
tenida en cuenta en las principales guias de turismo internacionales, de hecho, en 2023 se convirtié en el sexto pais
del mundo con mejor desempefio en la llegada de turistas internacionales, segundo en Latinoamérica; y primero en
Surameérica, el flujo de visitantes internacionales segun cifras de Migracion Colombia y el Mincit, el pais habria recibido
5,77 millones de visitantes y segun cifras del Banco de la Republica dan cuenta que Colombia recibi6 US$6.573
millones de divisas de turismo entre enero y septiembre de 2023.

Planificar nuevos destinos para el turismo, eleva el inventario de experiencias y vivencias que el turismo mundial
exige, la oferta de turismo del municipio de Granada es digna de ser mostrada y promocionada, el desarrollo del
Disefio de Producto Turistico de Granada en el Departamento del Meta es una oportunidad de gran trascendencia

para el mejoramiento de la economia local y el avance de la sostenibilidad del territorio.

El desarrollo del producto turistico para el municipio de Granada en el departamento del Meta, enmarcado en sus
potencialidades y ventajas comparativas, es un esfuerzo conjunto entre el Municipio de Granada, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo - Mincit y el Fondo Nacional de Turismo - FONTUR, para brindar herramientas a los

actores locales que les permita fortalecer la competitividad turistica del destino.
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m Objetivo.

El objeto del proyecto es disefiar un producto turistico del municipio de Granada en el Meta, para estructurar y
organizar a los actores turisticos, destinados a atraer y satisfacer la demanda regional, nacional e internacional. Con
el propdsito de potenciar el turismo en esta region y articular procesos de competitividad y sostenibilidad en funcion

del desarrollo turistico.

1.2 Metodologia.
La realizacién de la consultoria y las diferentes actividades a desarrollar tendra varios aspectos para su desarrollo,

asi:

e El producto por elaborar se realizara de acuerdo con el compendio de “Asistencia Técnica En Planificacion en
Turismo”, elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Viceministerio de Turismo (mayo de 2017)
explica cudl es la orientacién y el proceso metodoldgico que se sigue en la asistencia; el documento establece que
éstas “deben ser adaptadas a las necesidades particulares de los departamentos y municipios teniendo en cuenta la
informacion disponible, el grado de desarrollo del turismo, las prioridades regionales y la capacidad técnica instalada”

(Min comercio, 2010, pg. 6).

e La propuesta metodoldgica es netamente participativa, del compromiso de la comunidad, de la consistencia y
facilidad de las herramientas de planificacién del producto y del éxito en su implementacion.
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e El alcance de la consultoria para Desarrollo de Disefio del Producto Turistico del municipio de Granada esté dirigido
a la actualizacion, sistematizacion y diagnéstico de la realidad turistica, o cual nos muestra un resultado para la
proyeccion del desarrollo turistico. También requiere de la revision de la tipologia territorial en materia turistica tales
como: zonas geograficas, accesibilidad, inversion realizada, infraestructura, instituciones involucradas en el tema
turistico, seguridad, componentes ambientales, proyectos y demas aspectos atinentes, lo cual sugiere un diagndstico

a través de una matriz DOFA como base para la formulacion de objetivos del Producto Turistico.

- Identificacion: Participacion de los actores interesado del destino, mediante consulta e integralidad de las
propuestas, buscando el retorno y la consolidacion y estrategias a largo plazo; combinar los principios de la
sostenibilidad con la maximizacién de los resultados del negocio. (tendencias, mercados, recursos y atractivos

turisticos, productos turisticos).

- Caracterizacion: Establece directamente la conectividad, los servicios del destino, los atractivos y por ultimo el

producto turistico principal y complementarios.

- Disefio: Compromete los segmentos a los que va dirigido el destino en mayor proporcion, la oferta de bienes y
servicios, la conectividad-accesibilidad digital, valores diferenciadores (innovacion, calidad y sostenibilidad turistica) y

por ultimos productos especializados.
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- Implementacion: es la determinacion del plan de accion con las actividades, cronogramas de implementacion

del producto, interesados y presupuestos. La hoja de ruta a seguir de los planes y paquetes turisticas y la

comercializaciéon de estos.

- Desarrollo: Determinacion del ciclo de vida del producto, pasando por las fases desde la introduccion,

crecimiento, madurez, y sostenimiento del producto o su declive.
Las fases de la metodologia aplicada son la siguientes:

a. Diagnostico.
En la formulacion de la fase diagndstica, para su mayor comprension y analisis, se acogio lo planteado por el modelo
“Calgary” expuesto por Crouch y Ritchie (2003) y las lineas basicas del Manual de Asistencia Técnica de Planificacion

Turistica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Viceministerio de Turismo - Mincit.

b. Conceptualizacion del producto turistico.

La metodologia para poder identificar oportunidades, recoger, valorar y validar las distintas opciones y alternativas de
desarrollo del producto turistico, parte de dos (2) Talleres en dos sesiones (2) con los actores e interesados para
definir las diferentes iniciativas de producto turistico y del diagnostico realizado con los diferentes atractivos resultados
de la matriz DOFA en su valoracion.

La metodologia para el desarrollo del producto turistico aplicada es la establecida por la Organizacion Mundial del
Turismo en que el desarrollo de productos turisticos tiene dos aspectos fundamentales: no es una actividad
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descontextualizada, sino que forma parte de un proceso amplio con multiples vinculos y, que los productos se disefian
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con orientacion de la competitividad y el mercado. Debe responder a la vocacion del territorio puesto que en él estan
los aspectos diferenciales que aseguran el necesario atractivo y diferenciacién que, con otros aspectos, garantiza su
competitividad. El equipo adelanta talleres de disefio mediante cartografia social

y territorial, con participacién de los actores comunitarios, publicos y privados involucrados con las experiencias
turisticas objeto de disefio; con el proposito de sentar las bases para la sostenibilidad de su operacion.

Todo producto turistico responde a una mezcla de experiencias, en distintas proporciones, para atender las
necesidades de los visitantes:

La generacion de los factores bajo la metodologia de Crouch y Ritchie se afirma en el Taller de Conceptualizacion del
producto turistico:

» Experiencias vivenciales, que integran gran parte de la experiencia turistica: festivales, actividades, hospitalidad,
intercambio sociocultural, eventos, comidas, entretenimiento, compras, servicios, entorno, entre otros.

» Experiencias simbdlicas, que tienen que ver con las percepciones y motivaciones ultimas de los visitantes y que se
satisfacen a través de los recursos humanos, culturales e historicos.

» Experiencias fisicas, a menudo asociadas con aspectos fisicos y necesidades basicas (una cama para dormir,
comida para alimentarse, transporte) o las infraestructuras receptivas en destino (sanidad, salubridad, seguridad,
movilidad, accesibilidad, etc.).

C. Sostenibilidad del producto.
En reunion tipo participativa la dinamica con los interesados se aclara que el turismo es parte integral de la comunidad

y del destino y no se puede planificar o ser administrado de forma aislada respecto de los ambientes, economias y

//—’-q\

FON'I'UR Gga.:eada ADEL

COLOMB'A cruce de caminos PACITIC O

Comercio, Industria

<




Ministerio de

y Turismo

COLOMBIA
o POTENCIA DE LA . )
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

comunidades, la sostenibilidad requiere identificar eventuales impactos graves en el entorno, la congestion del

territorio, los cambios socioecondmicos y los asociados a la aculturacion y sobreexplotacion de recursos.

d. Costeo del producto.
Diferenciacién de los costos estructurales y los operativos. Los primeros estan asociados a la estructura administrativa
y gerencial del operador del producto turistico, por ando la identificacion de los actores del producto turistico, Los

operativos son los que estan directamente asociados a la operacion misma del producto.

e. Conformacion del comité de seguimiento del producto turistico.
Determinacién del Comité de Seguimiento para la gestion y el desarrollo del producto turistico de Granada, asume la

responsabilidad de poner en marcha y controlar el producto turistico definido.

El proyecto de consultoria del disefio de producto turistico de Granada estipula los siguientes documentos entregables:
» Entregable 1.

Lista de asistencia e informe o acta sobre la reunion inicial con el Comité de Seguimiento referenciada en el numeral
2.1.1 de las obligaciones especificas del contratista, donde se incluyan las hojas de vida con sus respectivos soportes

del equipo minimo requerido en la obligacion 2.1.7.

» Entregable 2.
Un (01) documento digital en pdf que contenga el cronograma general donde se indique el tiempo de ejecucion de las

obligaciones contractuales y el cronograma especifico donde se discriminen las actividades que se van a realizar, de

acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.1 de las obligaciones especificas del contratista.

/—-‘-\
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» Entregable 3.
Un (01) documento digital en pdf que contenga la metodologia especificando los medios, procedimientos, actividades,

materiales y recursos mas adecuados para el desarrollo de las obligaciones contractuales, de acuerdo con lo indicado

en el numeral 2.1.1 de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 4.
Un (01) documento digital en pdf diagndstico y analisis del contexto econdémico, social, cultural, ambiental y politico

que relna las variables minimas indicadas en el numeral 2.1.2.1 de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 5.
Un (01) documento digital en pdf de analisis del mercado turistico y las inversiones de acuerdo con lo indicado en el

numeral 2.1.2.2 de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 6.
Un (01) documento digital en pdf que contenga la evaluacion de la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica

de los elementos que compondran el producto turistico, de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.3. de las

obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 7.
Un (01) documento digital en pdf que contenga los lineamientos de sostenibilidad turistica para el producto turistico,

de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.3.2 de las obligaciones especificas del contratista.
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» Entregable 8.
Un (01) documento digital en pdf que contenga la caracterizacion y conceptualizacion del producto turistico, asi como

los soportes de los talleres participativos (fotos, listas de asistencias, entre otros) de acuerdo con lo indicado en el

numeral 2.1.4.1. de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 9.
Un (01) documento digital en pdf que contenga la definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto

(productos) turistico priorizado, su socializacion (fotos, listas de asistencias, entre otros), y el disefio y graficacion del
producto turistico con todos sus componentes, de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.4.2 de las obligaciones

especificas del contratista.

» Entregable 10.
Un (01) documento digital en pdf que contenga el disefio y delimitacién de las rutas turisticas de los subproductos

identificados. Adicionalmente, debe contener los soportes de los talleres participativos (fotos, listas de asistencias,

entre otros), de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.4.2 de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 11.

Un (01) documento digital en pdf que contenga los guiones tematicos. Adicionalmente, debe contener los soportes de

los talleres participativos (fotos, listas de asistencias, entre otros), de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.4.2

de las obligaciones especificas del contratista.
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Un (01) documento digital en pdf que contenga manual de operacion Adicionalmente, debe contener los soportes de ‘

los talleres participativos (fotos, listas de asistencias, entre otros), de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.4.2

de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 13.

Un (1) Plan de Accién que contenga el listado de los miembros del esquema de gobernanza, seguimiento y desarrollo

del producto turistico; cronograma de seguimiento y plan de accion con responsables y tiempos, con su respectiva

validacion, de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.1.5.1 de las obligaciones especificas del contratista.

» Entregable 14.

Un (1) informe final que demuestre el desarrollo de cada una de las actividades contractuales
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2. DIAGNOSTICO ACTUAL DEL MUNICIPIO DE GRANADA @

2.1.2.1. Diagnodstico y analisis del contexto social, cultural, ambiental, politico y de

|
P
I
T
U
L
o)

seguridad del destino y de los atractivos.

. El turismo sostenible es un pilar fundamental para el desarrollo econémico y social de un destino, y el modelo de
gobernanza es un factor clave en su implementacion efectiva. En este sentido, el presente documento se enfoca en
analizar el modelo de gobernanza del turismo en el municipio de Granada Meta, Colombia. Dicho modelo implica la
estructura gubernamental y las politicas utilizadas para planificar, gestionar y regular el turismo en la region,
asegurando un enfoque eficiente y sostenible.

En la siguiente seccion, se describen los componentes clave del modelo de gobernanza del turismo en el municipio,
destacando la participacion de diversos actores, tales como el gobierno local, las comunidades, el sector privado y
organizaciones no gubernamentales. Asimismo, se resalta la importancia de la coordinacion y colaboracion entre estas
entidades para fortalecer el enfoque turistico y proteger los recursos naturales y culturales del destino.
Posteriormente, se abordan temas relevantes relacionados con la poblacion y estructura demografica del municipio,
asi como el nivel de seguridad y educacion de sus habitantes. Estos datos son cruciales para entender el perfil de la
poblacién local y adaptar las estrategias turisticas a sus necesidades y preferencias.

En otro apartado, se analiza la priorizacion de emprendimientos que potencialmente pueden formar parte de la cadena
de valor del turismo en la region. Estos emprendimientos abarcan aspectos como los atractivos turisticos, la
gastronomia, la oferta recreativa, el sector hotelero y las agencias de viajes. La seleccion y promocién adecuada de

estos emprendimientos contribuird al desarrollo turistico sostenible y al impulso de la economia local.
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Asimismo, se examinan las tendencias de la poblacion por edad en Granada Meta, proporcionando informacion
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relevante sobre la distribucion de la poblacion en diferentes grupos etarios. Esta informacion es crucial para entender
la dinamica demografica del destino y adaptar las estrategias turisticas en funcion de las preferencias y necesidades
de los diferentes segmentos de la poblacion.

Finalmente, se realiza un andlisis del mapa de actores del destino turistico, identificando y describiendo los diferentes
actores y grupos de interés involucrados en el desarrollo turistico del municipio. Se destacan sus roles y
responsabilidades, asi como las relaciones y niveles de influencia que ejercen en el sector turistico. Ademas, se
resaltan los intereses y objetivos de estos actores, y se enfatiza en la importancia de la colaboracién y articulacién
entre ellos para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo.

En el siguiente apartado, se realiza un andlisis de los elementos turisticos asociados a los componentes de
Institucionalidad, tecnologias de la informacion y comunicacién, ordenamiento territorial y medio ambiente. Estos
componentes son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y la prosperidad a largo plazo del turismo en el
municipio de Granada Meta.

A lo largo de este documento, se evidencia la importancia de un modelo de gobernanza sélido y la participacion de
diversos actores en el desarrollo turistico sostenible del municipio. El analisis de estos elementos proporcionara una
vision integral y fundamentada para la planificacion y toma de decisiones estratégicas que beneficien tanto a la
comunidad local como a los visitantes, asegurando un desarrollo turistico sostenible y responsable en el tiempo.
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2.1.2.1.1. Modelo de Gobernanza.
El modelo de gobernanza es fundamental para el desarrollo turistico sostenible de un destino. Implica la estructura

y Turismo

gubernamental y las politicas utilizadas para planificar, gestionar y regular el turismo en la region. Un enfoque eficiente
de gobernanza turistica debe fomentar la participacion de diversos actores, como el

gobierno local, las comunidades, el sector privado y organizaciones no gubernamentales.

La estructura gubernamental y de gestion en este destino turistico se caracteriza por la existencia de varias entidades
y actores que trabajan en conjunto para promover y fortalecer el enfoque turistico en el municipio y en el departamento
del Meta.

El modelo de gobernanza del turismo para el municipio de Granada Meta se fundamenta en la coordinacion vy
participacion de diferentes actores publicos y privados relacionados con el sector turistico. La estructura se organiza
de manera que cada entidad o representante juegue un papel clave en el fomento, desarrollo y proteccion del turismo
local. A continuacion, se describen los componentes clave del modelo de gobernanza:

v Alcaldia Municipal: La Alcaldia municipal, a través de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad,
tiene como uno de sus objetivos el fortalecimiento del enfoque turistico en el municipio. Su participacién resulta
esencial para fomentar y promocionar eventos culturales y recreativos que atraigan a los turistas.

Ademas, la Alcaldia, mediante su pagina web?, proporciona informacion relevante sobre fiestas y celebraciones, vias
de comunicacion, sitios de interés, como llegar al municipio y un directorio turistico, lo que contribuye a facilitar el

acceso a la informacidn para los visitantes.

1 Fuente informacion: granada-meta.gov.co
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4 Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad: Esta entidad tiene un papel crucial en el desarrollo

y Turismo

econdémico del municipio, incluido el sector turistico. Colabora activamente en el impulso de proyectos y
emprendimientos turisticos que promuevan la competitividad y el desarrollo sostenible de la regién.

v Coordinacion de Turismo: La coordinacion de turismo, dentro de la Alcaldia, es responsable de la gestion
diaria y coordinacion de las actividades turisticas locales, ejerce sus funciones por Orden de Prestacion de Servicios,
sus funciones son temporales en la continuidad de los procesos implementados a largo plazo. Trabaja en estrecha
colaboracion con el Consejo Municipal de Turismo y otras entidades para llevar a cabo iniciativas y estrategias
turisticas.

4 Consejo Municipal de Turismo de Granada: El Consejo Municipal de Turismo? es un organismo consultivo,
asesor y propositivo que despliega acciones para el fomento, desarrollo, promocion y competitividad del sector turistico
local. Esta conformado por representantes de diversos sectores, lo que asegura la representatividad y participacion
de todos los actores relevantes del turismo.

Los miembros incluyen al alcalde o su delegado, secretarios de desarrollo econdmico, planeacién y educacion, asi
como representantes de diferentes areas del turismo, como alojamiento, gastronomia, transporte, operadores
turisticos, guias turisticos, agencias de viajes, artesanos, policia de turismo, miembros del consejo de seguridad y
medios de comunicacién con enfoque turistico.

v Instituto de Turismo del Meta: A nivel departamental, el Instituto de Turismo del Meta desempefia un papel

importante en el apoyo y promocion del turismo en toda la region del Meta, lo que puede beneficiar indirectamente al

2 Fuente documento: Tomado del articulo 1 del acuerdo No. 007 (Del 30 de agosto de 2021).
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municipio de Granada Meta, cuenta con un grupo encargado de fortalecer La Ruta Embrujo Llanero, por medio del

coordinador de esta ruta se realiza todo el proceso de articulacion de la alcaldia con el Instituto de Turismo del Meta.

21.21.11. Politica Publica de Turismo del Meta® Para El Fortalecimiento de La Gobernanza en el Municipio
de Granada.

El Objetivo de la politica publica de Turismo del Meta (ordenanza No.868 de 2014), se basa en posicionar al
Departamento del Meta en el mercado nacional e internacional como un destino de Turismo de Naturaleza y Cultura
Llanera.

La politica publica de turismo tiene enunciadas lineas estratégicas que promueven el fortalecimiento del Turismo en
el departamento:

- El Turismo considerado como el camino hacia la Paz y el Desarrollo Sostenible es el eje transversal a las lineas

estratégicas y acciones propuestas:

A. Fortalecimiento Institucional y Empresarial:

Instancias de planificacion turistica y coordinacion interinstitucional, que sean integradas por actores estratégicos para
obtener organizaciones solidas y cohesionadas, estas instancias de coordinacion son la Comision regional de
competitividad, el Consejo Departamental de Turismo, la Mesa Técnica Departamental de Turismo, el Comité

Departamental de Seguridad Turistica y los Consejos municipales de Turismo.

3 politica Publica de Turismo del Meta (Ordenanza No.868 de 2014).
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B. Planificacion y organizaciéon de los municipios con vocacion turistica: «

El Departamento del Meta esta conformado por veintinueve (29) municipios localizados en seis (6) subregiones.

21.21.1.2. Informacion Turistica®.

El Departamento del Meta cuenta con tres instancias responsables de la informacion turistica: El Observatorio Turistico
del Instituto Departamental de Turismo, el SITUR del Instituto de Turismo de Villavicencio y la Casa Llanera en Bogota,
las Instituciones estan en coordinacién del CITUR (Centro de Informacion Turistica de Colombia), Sistema integral

para el manejo de las estadisticas de turismo de Colombia.

2.1.2.1.1.2.1. Formalizacién de los operadores y prestadores de servicios turisticos.
Las acciones planteadas en la politica de turismo del Meta, ademas de ser una obligacidn legal, permite ordenar la

prestacion de servicios turisticos y otorgar estandares de seguridad.

2.1.2.1.1.2.2. Conformacion de cadenas de valor.
Para que los resultados alcanzados con el desarrollo del turismo lleguen al mayor numero de poblacion, se deben

disefar, estructurar y poner en funcionamiento cadenas de valor realizando alianzas entre actores turisticos.

4 politica Publica de Turismo del Meta (Ordenanza No.868 de 2014).

FON'I'UR Gra.rgada ADEL

COLOMBIA

cruce de caminos PACITFICO




Ministerio de

COLOMBIA £
% POTENCIADELA . . =47 Comercio, Industria
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \N2A

%/ y Turismo

2.1.2.1.1.2.3. Financiacion para la industria Turistica del Meta®. «
En Colombia existen diversos esfuerzos para apoyar el financiamiento de proyectos involucrados con el sector turismo,

y de ellos el brazo financiero del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

2.1.2.1.2. Producto Turistico: Experiencias Unicas®.
Con base en el analisis sectorial y el diagnéstico, es necesario adicionar actividades y atractivos a la experiencia

turistica del Departamento del Meta, incorporando y desarrollando nuevos productos, rutas y recorridos.

2.1.2.1.3. Turismo de Naturaleza, Turismo de aventura y Ecoturismo’.
El departamento del Meta esta formado por tres grandes regiones fisiograficas, la Region Montafiosa, la Regién
Planicie: Ubicado en el centro y oriente del Departamento, por la parte occidental del escudo guyanés y por ultimo la

Region Sur: Cubre el 60% del area del Departamento.

2.1.2.1.4. Rutas turisticas del Meta®.
Una Ruta Turistica es definida como el corredor o camino utilizado por turistas itinerantes, que se trasladan por via

terrestre entre dos destinos turisticos.

S idem.
6 Politica Publica de Turismo del Meta (Ordenanza No.868 de 2014).
7 idem.
8 [dem.
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2.1.2.1.5. Turismo Aéreo Sobre el Llano infinito. «
Villavicencio cuenta con dos aerédromos; el aeropuerto Vanguardia con una pista de 2.000 mts.
2.1.2.1.6. Turismo de agua, rios para la aventura.

La principal cuenca hidrica es el Rio Meta, conformado por el Cafio Camoa y el Rio Guamal. Esta Cuenca cubre las

partes Norte y Oriente del departamento del Meta.

2.1.21.7. Gastronomia del Llano, fusidén de colores y sabores.

Proveer una experiencia significativa es una condicion para cultivar en turistas o visitantes.

2.1.2.1.8. Turismo de ciencia, étnico y cultural de Llano.

La rica biodiversidad bioldgica y cultural del Departamento del Meta resulta atractiva para muchos que no buscan

solamente admirar y sentir la naturaleza, las diferentes manifestaciones propias de la cultura Llanera.
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21.2.2. Objetivo del Modelo de Gobernanza.

Identificar una propuesta de modelo de gobernanza turistica de Granada que articule actores de entidades publicas,

privadas y comunidades locales, que contribuya al desarrollo sostenible a largo plazo del municipio.

21.2.21. Objetivos especificos.

e |dentificar los roles de los actores de la regién en la implementacion de un modelo de gobernanza turistica con

proyeccion a futuro.

e Proponer una herramienta para la toma decisiones respecto a la formulaciéon e implementacion de un modelo de

gobernanza turistica a largo plazo.

2.1.2.2.2. Justificacion.

La propuesta de modelo de gobernanza turistica debe generar beneficios para los participantes, ya que, al analizar la
interaccion de los actores interesados del sector publico, el sector privado y la comunidad, crea una salida para la
solucion de problemas que atafen a todos y la proyeccidén a largo plazo que aporte al desarrollo y desempefio
socioeconoémico de la region. De esta forma, la gobernanza turistica que se propone para el municipio buscaria las
mejores alternativas para la toma de decisiones colectivas que tendran impacto en donde se lleve a cabo la actividad,
ya que puede involucrar diferentes actores, y promover el fortalecimiento, la innovacion y la mejora de las acciones

del turismo que se presentan en Granada.
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21.2.2.3. Metodologia utilizada.

Una de las principales herramientas usadas es la investigacion cualitativa con la revision documental, la cual permite
entender las opiniones del tema a estudiar, y a partir de ello, generar conocimiento sobre el destino turistico, dando
lugar a uno de los objetivos contemplados para la investigacion. Para esto se identificaron fuentes de informacion,
relevantes respecto a la gobernanza, destino turistico, analisis de redes sociales y gobernanza turistica sustrayendo
la informacion aplicable en el estudio. La consulta se efectud en libros, documentos y publicaciones cientificas para
comprender de manera global el comportamiento de estas). La revision permitié identificar conceptos y criterios claves
a trabajar en el territorio contemplado para el estudio de caso permitiendo ser una base para los objetivos de la
investigacion.

Se realizé un sondeo en 71 encuestas de Factores de competitividad, a actores del municipio (funcionarios de la
Alcaldia municipal, Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de Granada), hoteleros, actores turisticos
de diferentes sectores del Turismo y que conforman actualmente el “Comité de Turismo de Granada”, igualmente a
visitantes del municipio en algunos hoteles, para conocer las opiniones referentes al panorama actual del manejo del
turismo y el desarrollo sostenible del municipio, siguiendo lo propuesto en Marco Analitico de Gobernanza (Hufty,
2008) y el enfoque en las Normas Técnicas Sectoriales para el Turismo Sostenible NTS TS 001 -1 destinos turisticos
(MINCIT,2014).

2.1.2.2.4. Clasificacion de Actores.

Con la informacion recolectada se puede clasificar a los actores, segun la cantidad de atributos relacionados a sus

caracteristicas, de acuerdo con (Hufty, 2009).

//—’-q\
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Cuadro No.1- Actores vinculados al desarrollo del turismo de Granada.

Clasificacion de Actores

Actores

Actores Estratégicos

Alcaldia, Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, Fontur, Lideres locales,
Consejo Municipal de Turismo (Artesanos, Hoteleros, Consejo de Cultura Danza,
Gastronomia, SDEC), Lideres Expertos en Turismo, Agencias de Turismo)

Actores Relevantes

MinCIT, Gobernacién del Meta, Instituto de Turismo del Meta, Comision regional de
competitividad, Comité Departamental de Seguridad Turistica, Hoteleros, Policia,
Transportadores, Comerciantes, Comunidad, SENA, Colegios, Museo Arqueolégico de
Cultura, Parque Tematico Acuatico.

Actores Secundarios

Empresarios privados, Asociaciones del Agro, Ganaderos.

Fuente: Elaboracion propia (modelo de Hufty (2009).

21.2.2.41. Puntos Nodales.

Teniendo en cuenta la metodologia de (Hufty, 2009), consideramos el espacio fisico o virtual en donde la comunidad
y las diferentes entidades encargadas o relacionadas con la gestidén del turismo hacen seguimiento y control a la
actividad del sector. Entre los que se pueden destacar: Consejo Municipal de Turismo, Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad como ente gubernamental que convoca y asume las funciones de articulador de las
diferentes actividades turisticas que desarrolla el municipio de Granada, luego se derivan todas la agremiaciones que
ejercen acciones de implementadores de las diferentes actividades que se acuerdan en el Consejo de Turismo y la

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, entre las que se encuentran Artesanas, Operadores de Turismo,

Hoteleros, Cultura y Danzas, Duefios de fincas turisticas, gastronomia.
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En las preguntas realizadas al Consejo Municipal de Turismo (Anexo 1), se les solicito la percepcién de los Factores
Soporte, Atraccion, Produccion y Gestidn, respecto al espacio que hay para reuniones de turismo, consideran que
aunqgue cuenta con la representacion de los gremios turisticos, consideran con relacion a las dinamicas de reuniones
deberia mejorar, debido a que las acciones que se han priorizado y planificado a nivel municipal en diferentes
administraciones, se encuentran desarticuladas a las necesidades y acciones que requieren para el posicionamiento

y articulacion de la gestidn actividades turisticas y del destino turistico especifico de Granada.

2.1.2.2.5. Normas Frente al Papel de la Gobernanza.

Las normas articulan el sentido institucional de ejercer el Turismo de forma correcta y dentro del marco de la legalidad,
porque coloca a los actores del turismo en un mismo plano con las decisiones que adoptan los mismos (Hufty, 2010b),
por esto describimos las normas que tienen relevancia al sector turistico:

a. Acuerdo No.007, del 30 de agosto de 2021 del Consejo Municipal de Granada Modifica al Acuerdo No.020 de
2020 donde se efectud la creacion del Consejo Municipal de Turismo de Granada. Se determina que el Consejo
Municipal de Turismo de Granada Meta, es el organismo consultivo, asesor propositivo que impulsa el fomento,
desarrollo, promocién y competitividad del sector a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, protecciéon y aprovechamiento de los recursos naturales y atractivos turisticos municipales.

El Consejo esta conformado por: 1. El alcalde o su delegado. 2. El secretario de Desarrollo Econémico y
Competitividad. 3. El secretario de Planeacion o su delegado. 4. El secretario de Educacién, Cultura, Recreacion y
Deportes o su delegado. 5. Un Profesional universitario de la secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad. 6.
Un Representante del Colegio Amigos del Turismo. 7. Un Representante del Sector de Alojamiento area Rural. 8. Un

Representante del Sector de Alojamiento area Urbana. 9. Un Representante del Sector Gastrondmico. 10. Un
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Representante del Sector de Servicios de Transporte. 11. Un Representante de los Operadores de Turisticos. 12. Un
Representante de los Guias turisticos. 13. Un Representante del Sector de Agencias de Viajes. 14. Un Representante
de los Artesanos. 15. Un Representante de la Policia de turismo. 16. Miembro del Consejo de Seguridad. 17. Un
Representante de los medios de comunicacion con enfoque de turismo.

b. Acuerdo No.020 de 9 de diciembre de 2022 del Consejo Municipal de Granada, por medio del cual se adopta
el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Granada meta. El Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 “Por Una
Granada Unida y Prospera” en su programa “Granada Destino Turistico” tiene 8 lineas estratégicas y 46 iniciativas a
corto, mediano y largo plazo que han sido evaluadas y avaladas en sesion del 13 de mayo por el Consejo Municipal
de Turismo como érgano consultor del municipio en temas de turismo con la participacion de la secretaria de
educacion, cultura, recreacion y deporte.

C. Ordenanza No.868 de 2014 de la Asamblea Departamental del Meta, por medio de la cual se establecid la
Politica Publica de Turismo del Departamento del Meta. Con el objeto de posicionar al departamento del Meta en el
mercado nacional e internacional como un destino de turismo de naturaleza y cultura llanera con una oferta
estructurada de experiencias unicas fortaleciendo la organizacién empresarial, la valorizacion y preservacion del
patrimonio natural y cultural, generando oportunidades para la poblaciones incrementando beneficios sociales,
econdémicos y ambientales a través del disefio de productos especializados y diferenciados en los municipios del
departamento.

d. Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones, Esta Ley
indica la importancia del desarrollo del Turismo en Colombia, apoyando a las entidades territoriales y sus municipios
para implementar esta actividad econémica. (Congreso de la Republica, 1996). Modificado por el Art. 2 Ley 1558 de

2012. El Turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades
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territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcion social, fomenta el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacién de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
creacion, conservacion, proteccidn y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando
el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion
y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

e. Plan Sectorial de Turismo 2022 - 2026 “Turismo en Armonia con la vida”: pensando en una cultura para la paz
y en las comunidades histéricamente excluidas. Este documento se materializa en un plan estratégico a 2026,
compuesto por 4 grandes ejes estratégicos, 16 programas y 50 acciones indicativas, que nos permitiran a todos:
grupos étnicos, pueblos indigenas, comunidades campesinas, actores publicos, empresarios, academia y otros
sectores conexos, lograr un desarrollo turistico mas sostenible. Estos ejes han sido planteados para dar respuesta a
los problemas identificados para el desarrollo sostenible del turismo del pais. (MinCIT, 2022).

f. Politica de Turismo Sostenible — “Unidos por la Naturaleza”. Esta politica materializa el compromiso de definir
lineamientos de turismo sostenible, establecido en el Pacto por el Crecimiento y para la Generacion de Empleo del
Sector Turismo por parte de las entidades, gremios y empresarios del sector. Sienta las bases para comprender su
enfoque y la importancia de ubicar la sostenibilidad en el centro de las estrategias y de la toma de decisiones del
sector turismo en Colombia. Contienen el marco legal y el marco conceptual que estan en la base de los
planteamientos de esta politica. Presenta el diagndstico de las principales problematicas a las que se busca dar
respuesta y plantea los objetivos que guian la Politica de Turismo Sostenible, segun los tipos de actores a los que
esta dirigida. Estos objetivos son la base para el planteamiento de seis grandes estrategias, 14 programas, 32

proyectos y 129 acciones indicativas que componen el plan estratégico de esta politica. (MinCIT, 2021).
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g. Plan de Desarrollo Turistico Municipal de Granada “Granada Cruce de Caminos”, Por una Granada Unida y

Préspera 2020-2023: El Plan de Desarrollo Turistico Municipal de Granada es la hoja de ruta para el desarrollo del
turismo en el territorio y cubre todos los aspectos para que Granada se convierta en un destino atractivo preferencial,
determina los ejes estratégicos fundamentales para que el turismo en el municipio se convierta en una actividad de
primera importancia en el desarrollo econémico y la generacion del empleo.

h. Plan Estratégico de Turismo de Naturaleza del Meta 2021-2032. El Plan, proyectado a 30 afios, contiene seis
puntos: Meta, tierra viva; Meta, buen vivir en la naturaleza; Pajareando el Meta; El Meta y la cultura llanera, Agua de

la Sierra y Pedalea sin fin. (Gobernacién del Meta 2021).

21.2.2.51. Funcionamiento del Modelo de Gobernanza.
El modelo de gobernanza opera mediante reuniones periddicas del Consejo Municipal de Turismo, donde los

diferentes actores discuten, proponen y toman decisiones sobre estrategias, proyectos y acciones para el desarrollo
del turismo en el municipio. La coordinacién de turismo en la Alcaldia es responsable de llevar a cabo las iniciativas
acordadas y asegurar la ejecucion efectiva de las politicas turisticas.

Es importante destacar que la colaboracidn entre los diferentes actores y entidades es fundamental para lograr un
desarrollo turistico sostenible, que proteja los recursos naturales y culturales, promueva la inclusién social y beneficie
a la comunidad local, asi como a los visitantes.

Este modelo de gobernanza busca garantizar una gestion integral y concertada del turismo en el municipio de Granada
Meta, asegurando la prosperidad y la preservacion de los atractivos turisticos locales para las generaciones presentes

y futuras.
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Ruta de implementacién de la Gobernanza en Granada.
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La primera etapa de la ruta se basa en desarrollar 5 actividades, basadas en la metodologia de Hufty (2009) donde ‘
se identificaran las 5 variables de un modelo de gobernanza: problematica, actores, normas, procesos y puntos

nodales.

Figura No.1 — Ruta de Implementacién de Modelo de Gobernanza Turistica.

Organizacion Planificacion Implementacion Seguimiento Acciones de
y Evaluacion Mejora
2 !/ _4/ 5
- Generar un = Analizan y -Analizan y
conjunto de Debaten la Debaten la - Se hace - Se toman
acciones Gestion Turistica Gestion Turistica seguimiento de acciones
trabajando - Realizar el plan - Realizar el plan las acciones correctivas y se

coordinadamente
para establecer
unas condiciones.
-Roles y

de Trabajo con
Objetivos
- Se determinan
los parametros de

de Trabajo con
Objetivos
- Se determinan
los parametros de

responsabilidades seguimiento seguimiento
de los actores - Divulgar los - Divulgar los
planes planes

toman ajustes

Fuente: Construccion propia de acuerdo con metodologia de Hufty (2009)
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2.1.2.2.5.3. Actividades que se realizaran e implementaran.

Al priorizar las actividades dentro del Consejo Municipal de Turismo o por parte de la Secretaria de Desarrollo

Ministerio de
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Econdmico y Competitividad de Granada, se colocan funciones a los actores turisticos para que puedan avanzar los

proyectos.

Figura No.2 — Actividades que se realizaran e implementaran.
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TENER CLARO EL OBJETIVO DEL MAPEO.
Identificar posibles obstaculos, resistencias, y adhesiones
a la actividad que se va a realizar.

CARACTERIZACION DE LOS ACTORES.
Realizar un analisis de la relacién entre los actores y su
influencia sobre los temas a tratar.

ESTABLECER ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CADA
ACTOR.

Esto se hace en relacion con la actividad que se esta realizando.

ESTRATEGIAS DE VINCULACION DE LOS ACTORES.
Identificar estrategias de vinculacién con los actores claves.

CONFORMAR COMITES TECNICOS.
Definir el lugar donde se exponen las actividades y se discuten
los obstaculos para determinar consensos.

Fuente: Adaptado de (Ortiz et al., 2016).
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2.1.2.2.5.4. Planificacion para la gobernanza® «
El proceso de planificacién se desarrollara con base en lo definido en las actividades y los objetivos, de esta manera
podemos realizar los cronogramas y responsabilidades de las actividades.

1. Analisis situacional: En este paso es importante que todos los actores vinculados identifiquen el problema

central entorno a la gestion turistica sostenible y como podrian ser abordados, en este instante se debe tener
identificado el valor agregado del municipio como destino turistico “diferencial” para la promocién y

comercializacion del producto turistico.

Analisis de capacidades: se debe revisar el factor soporte, involucrados, recursos, tecnologia, cultura.

Formular las acciones de lo que se hara: Tener como insumo los actores involucrados o impactados por las

actividades turisticas siempre teniendo presente el propdésito fundamental, mediante procesos participativos.

4. Formular las herramientas de seguimiento y evaluacion: Analizar los resultados de la gestion, con el fin de

verificar si se esta logrando lo estructurado en los tiempos acordados y la calidad requerida o si requiere

introducir ajustes a los planes.

5. Socializacion de planes: Se debe tener la participacion de la comunidad e identificados en el mapa de actores.

9 Manual Operativo MIPG (2021)
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%/ y Turismo

21.2.2.5.5 Mapa de Actores Turisticos del Municipio de Granada, disposicion y articulacion de los
diferentes actores y grupos de interés al sector turistico.

El mapa de actores refleja los principios de la gobernanza, en los que hace énfasis por trabajar articuladamente entre:
las Entidades, publicas, sector privado y la sociedad civil y de acuerdo con sus atributos y caracteristicas son
clasificados estos actores (Hufty, 2010a).

Para el analisis de esta variable, se procedi6 a revisar y analizar el acuerdo No. 019 del 31 de agosto de 2020,
mediante el cual se credé el Consejo Municipal de Turismo de Granada Meta. Este acuerdo fue posteriormente
modificado por el acuerdo No. 007 del 30 de agosto de 2021. Ademas, se examind detenidamente el acuerdo No. 020
del 09 de diciembre de 2022.

Con base en la informacién obtenida de dichos acuerdos, se identificaron los actores y grupos de interés clave, asi
como sus respectivos roles y responsabilidades. Igualmente, se analizaron las relaciones existentes entre ellos, los

niveles de influencia que ejercen, y se determinaron sus intereses y obijetivos.

2.1.2.2.5.6. Identificacion de actores y grupos de interés.

Esta tabla muestra como estan agrupados los diferentes actores y grupos de interés en funcion de su sector o area
de actividad relacionada con el turismo y el desarrollo econdmico. Cabe destacar que algunos actores pueden tener
roles que trascienden un solo sector y pueden estar involucrados en varios aspectos del desarrollo turistico y la

planificacién urbana.
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Cuadro No 2. -
[ |
Sector

Administracion Municipal

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Identificacion de Actores y grupo de Interés.

Actores y grupos de interés

Alcalde o su delegado

Secretario de Desarrollo Econémico y
Competitividad

Secretario de Planeacion o su delegado

Secretario de Educacion, Cultura, Recreacion
y Deportes o su delegado

Profesional universitario de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad

Asociaciones y Organizaciones Turisticas

Representante del colegio Amigos de Turismo

Sector de Alojamiento (Area Rural)

Representante del sector de alojamiento area
rural

Sector de Alojamiento (Area Urbano)

Representante del sector de alojamiento area
urbano

Sector Gastrondmico

Representante del sector gastronémico

Sector de servicios de transporte

Representante del sector de servicios de
transporte

Operadores de Turismo

Representante de las Agencias de Viaje

Guias Turisticos

Representante de Guias de Turismo

Artesanos

Representante de los artesanos

Policia de Turismo

Representante de la Policia de Turismo

Seguridad Publica

Miembros del Consejo de Seguridad

Medios de Comunicacién con enfoque
turistico

Fuente: Construccién propia

Representante de los medios de
comunicacion con enfoque turistico
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Figura No.3 — Mapa de Actores Turisticos del Municipio de Granada.

'Artesanos Gobernacion del Meta

Secretaria de Desarrollo
Econdémico

. Transporte .Hoteles

SENA

Agencias i Pollcia
Qcuianza o g Actores Relevantes

' de Viaje
Bares Modelo de

@ restaurantes ngfi's':;":a Actores Estratégicos

'Comerciantes Granada

. Posadas Fincas

Actores Secundarios

. Operadores
‘ Consejo Municipal

de Turismo

Campesinos Colegios

: Consejo de Cultura,
ONG's Danza

Comunidad Empresarios Privados
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Fuente: Elaboracion propia.

Ministerio de

La figura del mapa de actores turisticos de Granada muestra una radiografia de cdmo se debe ajustar los principios

de Gobernanza en el municipio, resaltando la articulacién entre trabajar articuladamente entre las entidades publicas,

los actores privados y la sociedad civil (Hufty, 2010a).
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21.2.2.5.7. Roles y responsabilidades - Consejo Municipal de Turismo. «

El Consejo Municipal de Turismo de Granada Meta tiene un papel consultivo, asesor y propositivo para impulsar el
fomento, desarrollo, promocién y competitividad del sector turistico. Ademas, se encarga de la creacién, conservacion,
proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y atractivos turisticos municipales. Cada uno de los actores
y grupos de interés mencionados también tiene funciones especificas relacionadas con el desarrollo turistico y la

implementacion del plan de desarrollo turistico.

Con los actores estratégicos, se pretende establecer que el Consejo Municipal de Turismo, esté a cargo de liderar la
formulacién e implementacion del Modelo de Gobernanza Turistica de Granada. Teniendo en cuenta su nivel de
importancia e influencia en la vida econdmica del municipio y sus habitantes, de esta forma se logra la participacién
de la sociedad para el crecimiento econdmico del municipio. En este orden de ideas, los beneficios e ingresos

econdmicos que se perciban de las actividades turisticas e inversiones llegaran a la mayor parte de los actores.

Este modelo de gobernanza participativo, conjugan los actores publicos y privados para el desarrollo del turismo en

Granada, por tanto, permite que no sea de una bandera si no que el ganador son los actores y habitantes del municipio.

Las responsabilidades adquiridas en el modelo participativo se adquieren debido a su rol en la ejecucidn de actividades
turisticas y su poder de cooperacion para integrar acciones a fortalecer el turismo en el municipio, de esta manera
habra el empoderamiento necesario para que los actores turisticos quieran cumplir con los objetivos y metas que se

desarrollen.
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21.2.2.5.8. Relaciones entre actores «
El Consejo Municipal de Turismo actua como un érgano consultor que reune a representantes del gobierno local, la
academia, el sector privado, la sociedad civil y la comunidad local. Estos actores trabajaron de manera colaborativa y
participativa en la elaboracién y construccion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Granada. La
participacion de la Secretaria de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte, la Secretaria de Planeacion y
Representantes del Consejo de Seguridad Municipal indica una coordinacion interinstitucional para impulsar el turismo

sostenible y seguro.

2.1.2.2.5.9. Niveles de influencia y poder.

El Consejo Municipal de Turismo tiene un nivel importante de influencia en el desarrollo turistico del municipio, ya que
cuenta con el respaldo de las autoridades locales y la participacion de diferentes actores relevantes. También se
destaca la presencia del alcalde o su delegado en el consejo, lo que indica un alto nivel de interés y compromiso por

parte del gobierno local en el sector turistico.

2.1.2.2.5.10. Intereses y objetivos.

Los intereses y objetivos de los actores y grupos de interés en el destino turistico de Granada Meta pueden variar.
Algunos pueden tener intereses econdmicos, buscando oportunidades para el crecimiento de sus negocios turisticos.
Otros pueden estar enfocados en la conservacidon del patrimonio cultural y natural, asi como en el bienestar de la
comunidad local. EI Consejo Municipal de Turismo, en general, tiene como objetivo el desarrollo sostenible y

competitivo del sector turistico, tomando en cuenta la proteccion del entorno y el beneficio para la comunidad.

//—’-q\
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21.2.2.5.11. Impacto en el destino.

y Turismo

El impacto de los diferentes actores en el destino turistico de Granada Meta dependera de sus acciones y decisiones.
La implementacién de las iniciativas propuestas en el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Granada puede
tener un efecto significativo en el desarrollo econdmico, social y cultural de la region. Es importante evaluar coémo se

manejan los recursos naturales y culturales para asegurar su conservacion y beneficio a largo plazo.

2.1.2.2.512. Colaboracién y articulacion.

La participacion de multiples actores en el Consejo Municipal de Turismo y en la elaboracion del plan de desarrollo
turistico indica una intencion de colaboracion y articulacion en el desarrollo turistico de Granada Meta. La coordinacién
entre diferentes entidades gubernamentales, el sector privado y la sociedad civil es esencial para alcanzar un

desarrollo turistico sostenible e inclusivo.

El analisis del Mapa de Actores del destino turistico de Granada Meta muestra la presencia de un conjunto diverso de
actores y grupos de interés que desempenan roles clave en el desarrollo del sector turistico. La colaboracion y la
articulacion entre estos actores son fundamentales para lograr un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para
todas las partes involucradas, asegurando la conservacion de los recursos naturales y culturales del destino.

21.2.2.5.13. Tablero de control para el destino sostenible de Granada.

Teniendo en cuenta que se esta implementando el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Granada, ya se tienen
disenadas las estrategias y el eje rector del turismo en el municipio, pero que es susceptible de ser afinado y construido

en el desarrollo del producto turistico sostenible del municipio en desarrollo.
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Cuadro No.3 -Tablero de Control para destino sostenible de Granada.

Ministerio de
Comercio, Industria

Eje Estratégico Periodo de | Fecha de | Indicador Formula
Actualizacion | Reporte

Descripcion Responsable

De la Gestion
realizada

y Turismo

Producto Turistico
Sostenible de
Granada

Fuente: Construccion propia

2.1.2.2.6 Nivel de Seguridad.

Teniendo en cuenta que el municipio de Granada es un eje de conectividad de primera importancia con rutas de

acceso geograficas fluviales y terrestres, se convierte en objetivo de grupos y organizaciones delictivas para su control.

Las fuerzas de policia y del ejercito son conscientes de esta situacion y se tiene un plan de cobertura para mitigar

esta situacion, la Direccidn de Calidad y Desarrollo Sostenible de Turismo del Viceministerio de Comercio, Industria y

Turismo, en el programa de Gestion Integral de destinos turisticos, el 30 de junio de 2022 realizé y estructuro el disefio

de la “Metodologia para la definicion del nivel de desarrollo turistico territorial’'®, con el fin de contar con una

10 Andlisis de la aplicacién de la Metodologia para la definicién del nivel de desarrollo turistico territorial, Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible de

Turismo Gestién Integral de destinos turisticos, 30-jun.2022.
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herramienta de apoyo a la planificacién turistica nacional, que permita la toma de decisiones soportada en el analisis «
de indicadores y la ejecucion de inversiones de mayor impacto, de este informe se extractan variables que son
fundamentales para que Granada sea un municipio con Sostenibilidad Turistica.

La metodologia aplicada da un puntaje a las variables evaluadas por las encuestas realizadas en Granada, donde 0
es el valor mas bajo de evaluacién y 10 el valor mas alto de cobertura de la variable y donde se tiene control especifico
de la situacién planteada.

Cuadro No.4 - Nivel de Seguridad — Condiciones basicas del Destino Granada.

EJE PUNTAJE
Control y sanciones en la prestacion de servicios turisticos. 10
Numero de accidentes que afectan a turistas 10
Actos de terrorismo. 0
Homicidios 9
Policia de Turismo. 10
Accidentalidad vial en temporadas turisticas 6
Comités Departamentales de Seguridad Turistica 5
Delitos cometidos hacia turistas 10
Instituciones prestadoras de servicios de salud - IPS. 2
indice de penetracion del servicio de internet banda ancha. 2
Llamadas caidas en la red de telefonia movil 6
Terminales de transporte terrestre. 2

Fuente: Condiciones Basicas del destino Granada, Viceministerio de Turismo, 30 de junio de 2022.

De acuerdo con la informacion suministrada en el cuadro anterior, podemos inferir que el nivel de seguridad en el

municipio de Granada se encuentra en los parametros adecuados para una poblacidén que no es capital de

/—-‘-\
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departamento y que se puede realizar el turismo de forma relativamente segura. La fuerza publica ejerce un control

y Turismo

adecuado de las situaciones de inseguridad que se presentan y son atendidas oportunamente.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de Granada, participa activamente en el desarrollo de los
“Comités Departamentales de Seguridad Turistica”, con el fin de promover y coordinar medidas de prevencién y control
y ser el enlace de las fuerzas de seguridad civil y militar, las autoridades departamentales de turismo, los empresarios
y otros actores que se consideren necesarios para disefiar medidas y estrategias y generar compromisos con la fuerza
publica para mitigar los actos de terrorismo para asi garantizar la seguridad del turistall. Se estaran haciendo

reuniones con autoridades para establecer claramente el avance de la politica de seguridad del municipio de Granada.

21.2.2.6.1. Justicia, seguridad y Convivencia de Granada.

La administracién de Granada tiene disefiada una politica de transparencia estipulado como objetivo estratégico

acorde con los objetivos del desarrollo del sostenible, asi:

Ejecutar los lineamientos de politica publica de seguridad y convivencia ciudadana, normativas y planes vigentes;
incorporandolos a la planeacion estratégica a partir de las particularidades y especificidades del municipio; de forma
que se reduzca la probabilidad de inicio o continuidad de indicadores delictivos; dificultando la comision de delitos;
mejorando la presencia, respuesta, capacidad de disuasion y de investigaciéon por parte de los organismos de

seguridad; fortaleciendo la atencion y orientacién a la poblacion; promoviendo el comportamiento social colectivo de

11 Andlisis de la aplicacién de la Metodologia para la definicién del nivel de desarrollo turistico territorial, Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible de
Turismo Gestién Integral de destinos turisticos, 30-jun.2022.
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apego a la ley y a las normas basicas de convivencia, sensibilizando para lograr el respeto a la diversidad y los «
derechos de los demas, propiciando escenarios para la solucion pacifica de conflictos y prevalencia del bien comun;
mediante la articulacion, fortalecimiento de las autoridades locales y apoyando las acciones en materia de paz y

postconflicto!?.

Dentro de los programas de Granada como destino seguro se tiene Desarrollar estrategias de seguridad y convivencia
pacifica (Secretaria de Interior y Convivencia Ciudadana), realizando gestién interinstitucional articulada y fortalecida
con la participacion de los organismos de seguridad y los actores locales; actuando de forma planificada para la
prevencion y disminucion de los indicadores de hurto, mortalidad, lesiones y en general de inseguridad en la zona

rural y urbana del municipio; con énfasis en el cumplimiento del plan integral de seguridad y convivencia ciudadana®s.

Cuadro No.5 — Acciones estratégicas de Seguridad en Granada en el periodo 2020-2023.

Metas Nombre Indicador Meta Linea Base Meta Final
(2020-2023).

Elaborar, adoptar e implementar estrategias del | NUmero de acciones y
Plan Integral de Seguridad y Convivencia estrategias de accion del
Ciudadana en la zona urbanay rural del PISCC.

municipio.

Gestionar la consecucion de camaras de Numero de camaras de
seguridad a nivel nacional y departamental. seguridad gestionadas.

12 Granada, Una Ciudad Ordenada, Pacifica y Segura, Documento Alcaldia de Granada, 2020-2023.
13 Granada, Una Ciudad Ordenada, Pacifica y Segura, Documento Alcaldia de Granada, 2023-2023.

FON'I'UR Gra..1ada ADEL

COLOMBIA

cruce de caminas PACITICO




Construir y/o adecuar CAl en parte estratégica
del Municipio.

Fortalecer las Inspecciones de Policia y
reactivar la atencion de esta en los centros
poblados del Municipio.

Fortalecer la Personeria Municipal para
garantizar la atencion inmediata a la ciudadania
en general, con especial énfasis en poblaciéon
vulnerable, victima y de especial proteccion
constitucional.

Fortalecer y apoyar las estrategias de fomento y
sensibilizacion para la Paz y el postconflicto.

Apoyar y promocionar estrategias para el goce
de los derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario y temas relacionados.

Implementar el plan de Convivencia Ciudadana
en el Municipio, mediante camparfas
pedagobgicas.

Realizar estrategia de administracion,
sensibilizacion vigilancia y control del espacio
publico en el municipio.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

NUmero de CAI construido.

NuUmero de apoyo técnico y/o
profesional contratado.

NUmero de apoyo técnico,
asistencial y/o profesional
contratado.

NUmero de apoyos y/o
material didactico entregado.

Numero de apoyo logistico,
acciones y/o estrategias
realizadas.

Numero de camparias
pedagdgicas realizadas.

Numero de acciones y
estrategias de recuperacion
espacio publico
implementadas.

Ministerio de
Comercio, Industria

Fuente: Granada, Una Ciudad Ordenada, Pacifica y Segura, Documento Alcaldia de Granada,2020.
https://granada-meta.gov.co/Transparencia/Paginas/Nuestros%20Programas/Justicia,-seguridad-y-convivencia.aspx
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21.2.2.6.2. Percepcion de la Seguridad para el municipio de Granada.

Ministerio de
Comercio, Industria

De acuerdo con setenta y un (71) encuestas realizadas, como fuentes primarias hemos preguntado a actores claves =

del turismo en el municipio de Granada, hoteleros, ciudadanos y visitantes, como perciben ellos la seguridad en

Granada. (Ver Anexo1 — preguntas de percepcion de seguridad).

Figura No.4 - Percepcién de la Seguridad en el Municipio.

Percepcidén del ciudadano de la seguridad
del municipio

Percepcidén por el Visisrante de la

seguridad en el municipio

Seguridad para el Turista

42% 44%

Fuente: Adaptacién propia.

46% 48% 50% 52% 54% 56%
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En la Figura No.4, se observa un pesimismo notorio en la percepcion de seguridad del municipio el cual se ubica en «

promedio en el 50% que contrasta con las evaluaciones realizadas en junio de 2022 y hay varios motivos

fundamentales:

1. El proceso de paz que adelanta el gobierno actual ha dado posibilidad que grupos de delincuencia comun y
organizaciones delictivas aprovechen para reorganizarse y traten de ocupar territorios, como una medida de

lograr una posicion mas fuerte y ser vistos como actores de importancia.

2. Baja notoriedad de la fuerza publica en el municipio que conlleven a que su presencia es minima en las calles

y sitios claves para el turismo.

3. Baja presencia acciones efectivas en el control de la seguridad ciudadana, como controles, informacion de
seguridad para apoyo y atencion al visitante como del ciudadano, camaras de seguridad en puntos clave del

municipio, mas publicidad de las acciones realizadas para el mantenimiento de la seguridad.
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2.1.2.2.7. Poblacion y Estructura Demografica.

La estructura demografica se refiere a la composicion y distribucién de la poblacion en términos de edad, género,
estado civil, educacion y otras caracteristicas relevantes. Proporciona informacién valiosa sobre el perfil de la
poblacién y es esencial para comprender su dinamica. Gobiernos, organizaciones y empresas utilizan estos datos
para tomar decisiones informadas sobre politicas publicas, asignacién de recursos, estudios de mercado y estrategias
de marketing. Lo anterior nos indica que la estructura demografica es una herramienta fundamental para la

planificacion y toma de decisiones en diversos ambitos sociales y empresariales.

El analisis de la poblacién y estructura demografica del municipio de Granada proporciona una vision general de la
poblacion residente y sus caracteristicas. A continuacion, se presenta los principales hallazgos basados en los datos
proporcionados por el censo realizado en el 2018 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE).

Granada ocupa el tercer puesto en el censo de poblacion del Meta con 64.932 habitantes, en segundo lugar, se ubica
Acacias con 78.199 habitantes y el primer puesto es Villavicencio con 451.212 habitantes, de ahi la importancia para

que Granada se convierta en un importante destino turistico sostenible.

v" Distribuciéon por Grupos de Edad: La poblacién se divide en tres grupos principales: 0 a 14 afios con una
participacion del 26,3% del total de la poblacion de Granada, 15 a 59 afos con una participacion del 62,8% del total

de la poblacion de Granada y 59 anos y mas con una participacion del 10,9% del total de la poblacién de Granada.

v Nivel Educativo: Se observa que el nivel educativo predominante en la poblacién es la Primaria Incompleta con el
42,0% del total de estudiantes, y la Media Completa con 39,8%. Ademas, una proporcién significativa de la

poblacion tiene educacién Técnica con 8,5% de participacién y Universitaria con 9, 7% de participacion.
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v’ Cuidado del Menor: La 98% de los menores reciben cuidado en su hogar con sus padres. Un 85% de los menores

asiste a hogares comunitarios, jardines o colegios.

v Acceso a Servicios Publicos: La mayoria de los hogares tienen acceso a servicios como el alcantarillado (18,074
hogares) y la energia eléctrica (21,155 hogares). Sin embargo, una parte significativa de la poblacién aun no cuenta

con servicios de Internet (16,958 hogares).

v’ Estratos Socioeconémicos: Los estratos mas comunes en el municipio de Granada son el Estrato 2 (10,064

viviendas) y el Estrato 1 (8,206 viviendas).

v Migracion: Se observa que la mayoria de la poblacién nacié en otro municipio colombiano (34,419 personas) y

reside en el mismo municipio (60,183 personas) durante los ultimos 12 meses.
v’ Estado Civil: Los estados civiles mas frecuentes son Soltero (20,725 personas) y Union Libre (17,734 personas).

v’ Caracteristicas de los Hogares: La mayoria de los hogares tienen un tamafo de 1 a 4 personas, y la mayoria cuenta

con 2 a 4 cuartos y 1 a 3 dormitorios.

21.2.2.71. Poblacién rural y urbana de Granada.

En Granada, el 15.7% (10.177 personas) de la poblacion vive en la zona rural y en la zona de cabecera municipal vive
el 84.33% (54.755 personas) restante.
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Cuadro No.6 — Poblacién rural y urbana de Granada. «
Total das en h
Entidad territoril Clase Geogréfica Total hogares particulares Personas por hogar (promedio)

Cabecera WUSSS0 | SO RSSO | L5 LI 4210346
Colombia Centro padladoy |5 g7 958,005 9929774 9892148 3114997 2360553 32 42
Rural disperso

Cabecera 703535 57531 697933 62638 2107 152775 29 37
Centro poblad

SO PORAAOY e 4oy 138399 203287 134024 67,037 34036 30 19
Rural disperso
Cabecera 64758 160 54011 8109 18963 10350 28 7

Centro poblado y
Rural dispersa

10177 9,208 5.548 8503 319 2209 i1 40

Fuente: Censo 2018 DANE: CNPV= Censo Nacional de Poblacién y Vivienda CG= Complejidad Geografica (corresponde a las
condiciones de la geografia al momento de realizar la actividad del Censo).

La poblacion del Meta que vive en zona rural es del 23,4%, porcentaje mayor que el 15,7% de la poblacion de Granada
que vive en zona rural. La poblacién rural del pais es del 22,7% y sigue siendo mayor este porcentaje que el porcentaje

que vive en la poblacién rural de Granada, luego podemos determinar que existe una mayor concentracion de
poblacién urbana en Granada.

21.2.2.7.2. Estructura de la poblaciéon de Granada.

La poblacién se divide en tres grupos principales: 0 a 14 afios (17,046 personas), 15 a 64 afos (43,036 personas) y
65 afios y mas (4,850 personas).
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Cuadro No.7 — Piramide poblacional por rangos de edad de Granada.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Estructura de poblacién: Granada, CG 2005 y CNPV 2018

Hombres Mujeres

Fuente: Censo 2018 DANE

21.2.2.7.3. Indicadores demograficos.

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

El indice de Friz (IF) en el cuadro 8, Representa la proporcién de poblacién en el grupo 0-19 afios en relacion con la
de 30-49 anos, que se toma como base 100. Si este indice es mayor de 160, la poblacion se considera joven, si se

halla entre 60 y 160, madura, y si es menor de 60, vieja.

La poblacién de Granada presenta un indice Friz de 134,8 entrando en el rango de poblacién madura y por ende

catalogarla como una poblacién econémicamente activa.
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Cuadro No.8 -

Indicadores demograficos de Granada.

Colombia Meta Granada

Parcentaje de hombres 488% 9% 50,6% 50,2% 492% 523%
Porcentaje de mujeres 51,2% 51,{?% 434% 49,8% 50,8% 417%
Relacion de masculinidad 955 96,2 1024 1010 970 105
Indice demogiéfice de dependencia 559 6549 556 68,6 59.2 668
fndice demogrfico de envejacimiento 58,7 252 434 230 417 1o
Indice de Friz (IF 187 1536 1247 166,8 1344 1767
Descripeion IF Poblacién madura| Poblacion madura| Poblacin madura| Poblacién joven | Poblacion madura)  Poblacidn joven
Relacion nifios mujer 256 68 281 405 284 411
Pablacion entre 0y 14 afios (%) 226% 30.7% 49% 331% 263% 326%
Pablacion entre 15y 59 afios (%) 64.1% 60,3% 4 3% 59,3% 62 8% 60,0%
Pablacion mayar de 59 aflos (%) 133% 90% 108% 76% 109% 7.5%

INDICADORES DEMOGRAFICOS

Colombia Granada
Indigena 43% 34% 23% 1 3% 04%
Gitano(a) o Rram 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,{?% 0,0%
Raizal del Archipielago de San Andres, Providencia y

Santa Catalina
Palenquera(a) de San Basilio 0.0% 00% 00% 0.0% 0,0% 0.0%

AUTORRECONOCIMIENTO ETNICO*

01% 01% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0%

Fuente: Censo 2018 DANE:

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA
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El 62,8% de la poblacion de Granada esta en el rango de edad entre 15 y 59 afos, es una caracteristica fundamental

de una poblacién joven y adulta en edad productiva y econdmicamente genera potencial econémico para el desarrollo

del territorio.
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21.2.2.7.4. Cobertura de servicios domiciliarios.

En el segundo semestre del 2022 culminé el proyecto de Construccion de tramos de red de Acueducto y Alcantarillado
Pluvial y sanitario en el Municipio de Granada, la intervencion realizada mejoré el sistema de alcantarillado sanitario
y los pozos de inspeccion que ya habian cumplido su vida util. Se amplié la cobertura de acueducto en el casco urbano
del municipio, mejorando la calidad de vida de la comunidad de los sectores intervenidos y asegurando una optima

prestacion del servicio.

La Empresa de Servicios Publicos de Granada a enero de 2023 presenta una positiva cobertura de servicios publicos
domiciliarios con aproximadamente 21.000 usuarios y 7 municipios aledafios a los que se presta el servicio de

disposicion de residuos solidos en el relleno sanitario la Guaratara.

La cobertura actual a enero de 2023 es del 95% en el servicio de Aseo, el 90% en redes de Alcantarillado y del 90%

en acueducto.

El objetivo principal de la Empresa de Servicios Publicos de Granada es Optimizar el servicio publico domiciliario de
acueducto, llamado también servicio de agua potable; mejorando la distribucién municipal de agua apta para el
consumo humano, la conexion y medicion, la captacién de agua, su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte. Mediante estrategias de ampliacion y mejoramiento de los sistemas de acueducto urbano,
de los centros poblados y veredales; la efectiva administraciéon del fondo de solidaridad y redistribucion del ingreso;
dotacion de equipo necesario y preparando al municipio con fuentes alternas para atencion de contingencias vy el
eficiente manejo del agua. Igualmente liderando gestiones interinstitucionales en el nivel departamental y nacional

que aporten al crecimiento y rentabilidad del sector.
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Cuadro No.9 — Metas de servicios de acueducto en el periodo 2020-2023.

Metas
(2020-2023)

Subsidiar a los usuarios del servicio de
acueducto que integran los estratos 1, 2y 3 en
el municipio.

Gestionar la ampliacion del sistema de
acueducto urbano.

Realizar la ampliacion del sistema de acueducto
rural.

Optimizar los sistemas de tratamiento PTAP del
acueducto para garantizar la potabilizacion y/o
calidad del agua en los centros poblados y
veredales con diagnéstico previo.

Implementar el sistema de micromedidores para
el uso eficiente del agua en la zona urbana.

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de Granada.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria

<

Nombre Indicador Meta Linea Base @ Meta Final

NUmero de usuarios del servicio
acueducto estratos 1,2y 3
subsidiados.

NUmero de metros lineales de red 21591 24000
del sistema de acueducto

ampliada.

NUmero de metros lineales de red
del sistema de acueducto
ampliada.

NUmero de centros poblados,
veredas con sistema de acueducto
optimizado.

NUmero de micromedidores
adquiridos e instalados

https://granada-meta.gov.co/Transparencia/Paginas/Nuestros%20Programas/Optimizando-y-gestionando-servicios-publicos.aspx
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2.1.2.2.7.5. Numero de personas en hogares en Granada. «

Se observa que en Granada el 23% del hogar este compuesto de tan solo una persona y el 44.2% corresponde a 2 y
3 personas.

Cuadro No.10 — personas por hogar en Granada

=y
Calombia 18,6% 21,8% 233% 19.5% 9,6% 13%
CNPY 2018 Meta 123% 207% 223% 19.0% 9,3% &.4%

Granada 83,0% 21.5% 27% 186% §7% 5.6%
Colombia 11,1% 152% 15,9% 20,6% 14,5% 18,3%
(G 2005 Meta 12.%% 158% 20,5% 20,3% 14,2% 16,2%
Granada 13,3% 154% 20,3% 20,1% 14,3% 16,6%

Fuente: Censo 2018 DANE

2.1.2.2.7.6. Educacioén e ingresos.

2.1.2.2.7.6.1. Educacion.

La educacion y los ingresos estan intimamente relacionados, de acuerdo con el nivel socioecondmico de familias con
ingresos bajos y con hijos adolescentes jévenes, en algunos casos, estos deben dejar sus estudios para dedicarse a
colaborar en el ingreso familiar y en postpandemia, se ha acentuado por posibles pérdidas de empleos. Procederemos

a realizar un analisis separado de estos dos conceptos de educacion y lo ingresos.
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El fortalecimiento de la educacion en Granada es una prioridad dado el grado de deserciéon estudiantes que se ha «
registrado producido por el impacto de la pandemia del COVID-19. De acuerdo con informacion por la secretaria de
Educacién del Departamento del Meta, con relacion al afio 2015, habia en el municipio de Granada, Meta, un total de
2048 estudiantes, pertenecientes al grado decimo 742 que representan el 36,2%, en el grado once 543 que
representan el 26,5%, en la jornada nocturna y sabatina 763 que representan el 37,2% de total de los estudiantes que

se encuentran matriculados en los colegios oficiales del municipio.

Con el objetivo de diagnosticar la situacion educativa e ingresos de la poblacion de Granada Meta, se realizé una
minuciosa revisién y analisis de los datos obtenidos en el censo poblacional del afio 2018, proporcionados por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), asi como de la informacion establecida en el numeral

1.1.5 del Plan de Desarrollo Turistico de Granada. A continuacion, se presentan los resultados de este analisis.
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Cuadro No.11 - Instituciones de educaciéon de Granada.
Institucion Educativa No. De Nivel Educativo

Sedes

Colegio Puiqui Preescolar, Basica Primaria

José Antonio Galan Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Ce Luis Lopez De Mesa Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria

Colegio Adventista Preescolar, Educacion Media, Secundaria, Basica Primaria
Liceo Moderno Del Ariari Preescolar, Basica Primaria

le General Santander Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Colegio Pedagdgico
Santamaria De Los Angeles Preescolar, Basica Primaria
le Luis Carlos Galan
Sarmiento

Ce Francisco José De Caldas
le Agricola La Holanda

Liceo Moderno Granada
Gimnasio Campestre

le Camilo Torres

le Dos Quebradas

Colegio Cedellanos

le Santa Maria Mazzarello

le Brisas De Irique

le Valentin Garcia

Colegio Antonio Narifio

le Escuela Normal Superior
Maria Auxiliadora Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
INSTITUTO POLITECNICO Carreras técnicas Administracion Contable y Financiera
AGROINDUSTRIAL Ciencias Humanas

Universidad de los Llanos SG

Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Secundaria, Basica Primaria

Educaciéon Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Secundaria, Basica Primaria

Preescolar, Educacion Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria

Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Educacion Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria
Preescolar, Educacién Media, Secundaria, Basica Primaria

SO == (N =m0

CUN - Corporacion Unificada
Nacional de Educacion Sup.
SENA

Fuente: Construccion Propia
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Cuadro No.12 — Evolucion de Matricula Total por Sector 2011 a 2015.
Sector

Oficial
Contratada
Privada
Total

Fuente: Secretaria de Educacion SIMAT. Elaboré SIID 2016.

En el Censo de 2018 del DANE, numero total de personas segun el registro es de 64,932, de las cuales 15,449
asisten a alguna institucion educativa, mientras que 7,540 no asisten y 268 no proporcionaron informacion al
respecto, por lo que se presenta una disminucion 2.237 personas respecto a 2015.

Cuadro No.13 — Nivel educativo alcanzado en Granada.

Nivel educativo mas alto Cantidad de
alcanzado Poblacion
Primaria incompleta
Media completa
Secundaria incompleta
Primaria completa
Universitario

Ninguno

Técnico

Secundaria completa
Media incompleta
Preescolar

Sin informacion
Tecnolégico
Especializacién
Normal incompleta
Normal completa
Maestria

Doctorado

Fuente: DANE. 2018.
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La poblacion de Granada Meta muestra una diversidad de niveles educativos. La mayoria ha alcanzado niveles de
educacién basica y media, como primaria incompleta (12,680) y media completa (12,017). Sin embargo, también hay
un porcentaje significativo con educacion superior, como universitario (2,917) y posgrados como especializacion (695),
maestria (58) y doctorado (43). La presencia de niveles bajos de educacion, como aquellos que han alcanzado solo
primaria incompleta y ninguno, sugiere la necesidad de programas y politicas que fomenten la educacion y el acceso

a la educacion superior para mejorar el nivel educativo general de la poblacion.

2.1.2.2.7.6.1.1. Objetivo Estratégico para el fortalecimiento de la educaciéon en Granada.

De acuerdo con los lineamientos institucionales de la administracién del municipio de Granada en educacion se tiene
el siguiente objetivo estratégico:

“‘Desarrollar estrategias encaminadas al mejoramiento de la calidad y mantenimiento de la cobertura educativa en el
municipio, contribuyendo con alimentacion escolar, transporte escolar, optimizacion y dotacion de la infraestructura
educativa, aunando esfuerzos con el fin de mantener la matricula, reducir el ausentismo, reducir la reprobacion y
mejorar la condicidén cognitiva y participativa de la infancia, nifiez, adolescencia y juventud en el sistema educativo,
articulando y gestionando acciones con enfoque diferencial, equidad social y énfasis en el desarrollo de competencias
que impulsen la competitividad y sostenibilidad local, especialmente a partir de la promocion del conocimiento turistico

y agropecuario”!4.

14 plan de Desarrollo del Municipio de Granada 2020-2023.
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Las metas e indicadores en el fortalecimiento de la educacion en Granada se ven reflejada en el cumplimiento de la «

estrategia trazada, asi:

Cuadro No.14 — Objetivos para el fortalecimiento de la educacion en Granada.
Nombre Indicador Meta Linea Base |Meta Final
Ampliar la cobertura y dar continuidad al programa de | NUmero de estudiantes beneficiados con el
transporte escolar municipal. servicio de transporte escolar.
Ampliar cobertura y dar continuidad al programa de Numero de estudiantes beneficiados con
restaurantes escolares y/o alimentacion escolar. raciones y mejoramiento de la alimentacion

escolar.

Implementar el programa de refuerzo académico para | Numero de estudiantes beneficiados con el
obtener buenos resultados en pruebas saber e ICFES. | programa

Apoyar a las instituciones educativas con la gestion de | Namero de instituciones y centros educativos
los servicios publicos. beneficiados con gestion de servicios publicos.

Gestionar la construccion de infraestructura educativa | NUmero de infraestructuras educativas
para disminuir el hacinamiento. construidas.

Mejorar, adecuar, mantener y remodelar la Numero de instituciones y centros educativos
infraestructura educativa del municipio. intervenidos con acciones de mejora,
adecuacion y mantenimiento.

Dotar las instituciones educativas con énfasis en NUmero de instituciones educativas dotadas.
ambiente del aula para mejorar calidad educativa.

Dotar las instituciones educativas para el Numero de instituciones educativas dotadas.
fortalecimiento de la media técnica.
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Dotar las instituciones educativas con mobiliario y/o NUmero de instituciones educativas dotadas

equipos.

con mobiliarios y/o equipos.

Gestionar el fortalecimiento y desarrollo del foro Numero de foros educativos fortalecidos.

educativo en el Municipio

Gestion interinstitucional para beneficiar con gratuidad = Numero de instituciones y centros educativos
educativa a nifios, nifias, jovenes y adolescentes en beneficiados con gratuidad.

educacion preescolar, primaria, secundaria y media

con enfoque diferencial y sentido social.

Fuente: Documento Alcaldia de Granada. Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.
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2.1.2.2.7.6.1.2. Lineas estratégicas en educacion y otras medidas, para el desarrollo del turismo en Granada.

Una de las principales medidas para que Granada sea catalogado como un destino turistico sostenible, es la

“Educacién en Turismo”, donde sus habitantes y dirigentes visualicen una alternativa asequible y apropiada para el

mejoramiento de la economia del municipio, el Plan de Desarrollo de Turistico de Granada (2021) lo cataloga como

una linea estratégica para el desarrollo. en el aparte 1.6.1. Hay que resaltar que en todas estas lineas estratégicas se

requieren de procesos de educacion, entrenamiento y formacion.
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1. Linea Estratégica — 2.2.1. Educacion enfocada hacia El Turismo: Instituciones educativas y oferta formativa de acuerdo con
las necesidades del mercado; niveles y necesidades de capacitacion de los operadores turisticos y su personal, formacién para

empresarios o comerciantes de la ciudad, campanas de sensibilizacién a la comunidad en general*®.

2. Linea Estratégica — 2.2.2. Infraestructura para el turismo. Comprende la infraestructura vial, de comunicaciones, de transporte,
terminales de transporte, sefializacion general, sefializacion turistica, servicios publicos, servicios de salud, conectividad, acceso

a atractivos turisticos.

3. Linea Estratégica — 2.2.3. Recursos y atractivos turisticos Identificacién y caracterizacion de atractivos turisticos, promocién o
creacion de atractivos, recursos naturales, sitios naturales, festividades y eventos; disponibilidad, estado, accesibilidad a los

atractivos.

4. Linea Estratégica — 2.2.4. Informacion turistica. Se enfoca en la calidad, pertinencia, oportunidad y accesibilidad de la
informacién tanto los operadores, como para el turista y para el inversionista en la red de Internet o en el destino turistico, tales

como: sefalizacién turistica, mapas de turismo, PIT (Puntos de Informacion Turistica, tipo tétems virtuales).

5. Linea Estratégica — 2.2.5. Tecnologia en el sector Turismo. Uso y potencialidad de las TIC en las empresas operadoras de
turismo, disponibilidad y accesibilidad con wifi gratuito en sitios estratégicos de la ciudad y de la planta de los operadores (hoteles,
restaurantes, clubes, entre otros.), visibilizacion de los operadores en redes sociales, servicios virtuales para la operatividad del
sector, uso y adaptacioén de nuevas tecnologias para atraer visitantes y para facilitar la operacion y prestacion de servicios.

6. Linea Estratégica — 2.2.6. Mercado turistico y marketing estratégico. Productos turisticos actuales y nuevos, conocimiento del
mercado y perfil del visitante del destino turistico, tendencias del mercado, competidores actuales y nuevos, estrategias de

marketing de acuerdo con el producto y el mercado.

15 plan de desarrollo turistico de Granada meta “granada cruce de caminos”, 2021 Pag.62.
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7. Linea Estratégica — 2.2.7. Superestructura (Institucionalidad) y gobernanza. Eficiencia de las entidades que apoyan al turismo «

en el municipio y cémo se articulan entre si, delimitacion de funciones, modalidades de gobernanza del turismo en el municipio,

planes y programas del sector.

8. Linea Estratégica — 2.2.8. Planta fisica de los operadores turisticos. Incluye la infraestructura de las plantas y edificaciones de

los operadores turisticos, el estado y calidad de estos, posibilidades de expansion, la ubicacién respecto a los atractivos

turisticos, la densidad en relacién con los flujos turisticos en baja y en alta temporada, la organizacién para la prestacion de

servicios turisticos.

2.1.2.2.7.6.1.3. Cobertura en salud en Granada.

De acuerdo con el Informe de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia de Granada del 2021, existian 54.829 afiliados a

las EPS del municipio, asi:
Figura No. 5 — Afiliados a las EPS de Granada

CAJACORPI ;8.281; 15%
COMPARTA; 4.284; 8%

SALUD TOTAL; 806;
1%

ECOOP SOS; 474; 1%

MEDIMAS; 5.643; 10%

LA NUEVA Ei
5.523; 10

CAPITAL SALUD; 28.791; 53%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas, Alcaldia de Granada, Pagina 16,2021
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2.1.2.2.7.6.1.4. Poblacion no asegurada del municipio de Granada. «

La poblacion de granada segun cifras del DANE 2018 era de 64.932 habitantes y segun las cifras entregada en el
Informe de rendicidn de cuentas de la alcaldia de Granada del 2020, fue de 63.640 afiliados (cifras del Sisbén 1y

Sisbén 2), con un desfase de 1.292 personas.

Cuadro No.15 — Aseguramiento en salud de Granada.

diciembre diciembre noviembre
2018 2019 2020
Sisbén 1 59.791 55.484 58.337
Sisbén 2 2.311 6.263 5.303
PPNA 603 276 0

Contributivo 22.025 21.768 21.902

Subsidiado 51.251 52.452 54.829

Excepcion &
Especiales
Afiliados 75.400 76.287 78.840

2.124 2.067 2.109

Cobertura > 100,00%

Fuente: Informe de Rendicion de Cuentas, Alcaldia de Granada, Pagina 15,2021

2.1.2.2.7.6.1.5. Ingresos y Comercio de la poblacién de Granada.

El comercio de Granada en su area urbana en su gran mayoria este compuesto de empresas unipersonales y de
comercio al por menor, debido a las altas tasas de desempleo en la regién, por otra parte, la migracién acelerada de

poblacién desplazada por la violencia en busca de mejores oportunidades de empleo.

Esta situacion hace que predomine la actividad informal y las pocas fuentes de empleo, hacen acrecentar el problema

social, ademas las personas no tienen en su gran mayoria ningun tipo de conocimiento empresarial y sin planificacion.
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El Municipio de Granada es uno de los Municipios de mayor importancia econdmica en el Departamento del Meta, ya
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que este Municipio contribuye con una gran parte de la produccion agricola del Departamento del Meta?®.

Debido al desarrollo de las actividades que conforman el sector agropecuario la region ariari, hacen que la economia
potencialice al Municipio como centro de negocios, distribucidn, transformacion y comercializacién de todos los

productos que se producen en esta regiont’.

2.1.2.2.7.6.1.6. Empresas existentes en Granada Meta.
En el afo 2021 se realizo el censo comercial, empresarial en el Municipio de Granada por la Camara de Comercio de
Villavicencio, para poder conocer su situacion empresarial, la distribucion econémica, la clasificacion en cuanto a las

empresas micro pequefia mediana y grande, asi:

Cuadro No.16 — Numero de empresas por tamafo en Granada.

DISTRIBUCION X TAMANO DE EMPRESA PERSONA NATURAL Y JURIDICA
GRANADA - META
=\ MAT VIG
2020 2020
2298 3166
PEQUENA 67 68 53 58
MEDIANA 15 15 17 17
GRANDE 2 4 2 2
TOTAL 871 2.382 3.253 752 2.469 3.221

MAT VIG Diferencia  Var %
2019

3144

REN
2019
2397

MAT
2019

TAMANO MAT

2020
0,70%
14,70%
-13,30%

50,00%

MICRO

MAT: MATRICULADOS- REN: RENOVADOS-MAT VIG: MATRICULAS VIGENTES- VAR: VARIACION%

Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

16 Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

17 idem.
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Cuadro No.17 — Numero de empresas canceladas en Granada. «
CANCELADAS POR TAMANO PERSONA NAT Y JUR - GRANADA

TAMAARNO 2020 2019 Diferencia var o

MICRO -15,0%

PEQUENAS 0,0%

TOTAL -15,0%

Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

El incremento de las economias informales como punto importante del sector empleo en el Municipio, sobre todo un
fendmeno dado en la poblacién vulnerable y en situacién de postpandemia. Debido a la escasez de tierras para la
poblacién con tradicion agricola y pecuaria, el sector ha perdido importancia y se ha visto minimizado por los distintos
cambios en la economia departamental y municipal, por otra parte, la mayor parte de la llegada de grandes
empresarios con grandes cultivos que poco a poco han desplazado a los pequefios productores. Con el pasar del
tiempo es mas visible que la economia de Granada depende en menos parte de la produccion agricola y trascienda

a otros sectores de la economials.

73,66% de las empresas encuestadas en Granada se encuentran bajo la formalidad y 3 de cada 10 son informales.
Asi mismo se encuentra que la mayor parte de los negocios registrados en la Camara de Comercio pertenecen a los

sectores de: Otras actividades de servicios con un 38% y comercio al por mayor y por menor con el 35% del total de

18 Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.
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las empresas del Municipio que se encuentran registradas, en conclusion, son estos dos sectores los que promueven

la economia local®.

Cuadro No.18 — Empresas en Granada por Actividad Econdmica.

ACTIVIDAD ECONOMICA

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos
automotores y motocicletas

Matriculados Renovados

2019 2020 2019 2020

Mat Vigentes

2019

% .
Particip. B

2020

48,9%

Construccion

2,2%

Alojamiento y servicios de comida

13,0%

Transporte y almacenamiento

2,2%

Otras actividades de servicios

7, 7%

Industrias manufactureras

5,9%

Act. profesionales, cientificas y técnicas

3,0%

Act. de servicios administrativos y de apoyo

5,6%

Agricultura, ganaderia, caza, psicultura y pesca

2,7%

Act. artisticas, de entretenimiento y recreacion

3,2%

Act. de atencidon de la salud humana y de asistencia social

1,1%

Informacién y comunicaciones

1,9%

Act. financieras y de seguros

0,7%

Act. inmobiliarias

0,8%

Distribucién de agua y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos

0,3%

Educacién

0,6%

Explotacion de minas y canteras

0,1%

Suministros de ectricidad, gas y aire acondicionado

0,0%

Adm. publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria

0,0%

Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

19 fdem.
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Se observa a la fecha del 2020 un aumento en las actividades sensibles para la actividad del turismo, es el de la
Actividad de Alojamiento y Servicios de comida donde existian 424 establecimientos, con un aumento de 25 empresas

nuevas creadas y el 13% del total de establecimientos existentes en Granada.

La actividad economica mas presentativa en Granada es la del Comercio al Por Mayor y al Por Menor con 1.592

establecimientos y la creacion de 78 nuevas empresas, con el 48,9% del Total de establecimientos de Granada

2.1.2.2.7.6.1.7. Comercio informal en Granada.

La actividad del comercio informal en Granada es una situacion recurrente, debido a la gran migracion que el municipio
ha experimentado en afos anteriores, dentro de las investigaciones adelantadas por la Camara de Comercio de
Villavicencio, se encontré que los establecimientos de tipo informal del Municipio de Granada tienden mayormente a
estar ubicados en su propia vivienda en comparacién con las empresas formalmente matriculadas, puesto que de
estas solo el 9% tiene sus puntos fisicos en sus viviendas, mientras que de las que no se encuentran matriculadas el
32% tienen sus establecimientos en las viviendas. Pero el tipo de ubicacion mas comun de las empresas en Granada
es el Local, tanto para el sector informal como para el formal, ya que tienen una participacion del 67% y 90%

respectivamente.
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Figura No.6 - Tipo de instalaciones de las empresas y/o establecimientos comerciales no matriculados en la Camara de
Comercio del Municipio de Granada- Meta.

Bodega
[ Caseta
I Centro de Salud
[ Inmueble en Comodato
M Local

[ Local vivienda

B Puesto movil y/o ambulante

Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

21.2.2.7.7. Sectores productivos de Granada.

El municipio de Granada presenta una economia diversa y multifacética. Aunque la agricultura, la ganaderia, la caza,
la silvicultura y la pesca son actividades significativas, representando el 22,82% del valor agregado a la economia del
municipio, otras areas de la economia local también son importantes y contribuyen a una economia vibrante y
diversificada.
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21.2.2.7.7.1. Comercio, Actividades de Entretenimiento, Restaurantes y Hoteles.

Estas actividades contribuyen con el 18,41% del valor agregado. Esto indica que el comercio y el turismo son sectores
econdmicos significativos en Granada. La presencia de restaurantes y hoteles sugiere que el municipio puede ser un

destino atractivo para los visitantes, lo que puede generar ingresos y empleo.

2.1.2.2.7.7.2. Servicios Sociales y Personales.

Estos servicios representan el 17,32% del valor agregado. Esto indica que los servicios a las personas y a la
comunidad son una parte importante de la economia local, proporcionando empleo y servicios esenciales para los

residentes.

2.1.2.2.7.7.3. Construccion.

La construccién contribuye con el 16,10% del valor agregado. Esto sugiere que hay un nivel significativo de desarrollo
y crecimiento en Granada, lo que puede indicar una economia en crecimiento y oportunidades para el empleo y la

inversion.

2.1.2.2.7.7.4. Establecimientos Financieros, Seguros y otros Servicios.

Estas actividades representan el 10,85% del valor agregado. Esto indica que el sector financiero y de seguros es una

parte importante de la economia local, proporcionando servicios financieros esenciales y empleo.
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2.1.2.2.7.7.5. Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones. «
Estas actividades contribuyen con el 10,49% del valor agregado total. Esto indica que el transporte y las
comunicaciones son una parte vital de la economia local, facilitando el comercio y la conectividad.

Aunque la agricultura y actividades relacionadas son una parte importante de la economia de Granada, el municipio
tiene una economia diversificada con una fuerte presencia en el comercio, los servicios, la construccion, las finanzas
y el transporte. Ademas, el municipio de Granada se destaca como un epicentro en la zona del Ariari y un paso
obligado hacia el departamento del Guaviare, lo que le da una ventaja comparativa que puede ser explotada para el
beneficio del municipio. Esta diversidad econémica puede proporcionar resiliencia y oportunidades para el crecimiento

y el desarrollo futuro.

21.2.2.7.8. Ingresos por ventas del municipio de Granada.

El Municipio de Granada muestra una dinamica empresarial de tipo local, pues el mayor porcentaje de las ventas,
tanto para el sector formal como informal, se realiza en el mismo municipio, puesto que de las empresas matriculadas
el 90.6% solo realizan ventas locales y de las empresas que no lo estan este porcentaje equivale al 98,19%. En
contraste, el porcentaje de empresas que realizan exportaciones es poco significativo, en el sector formal equivale al

0,06% y en el informal al 0%.
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Figura No.7 — Promedio de las ventas mensuales en el Municipio de Granada. «

* Menora 12

millones
43,33% 40,00% 43,48%
60,00% + Mayor a 30

54,55% .
88,16% S1,06% millones
100,00% 100,00% 100,00% .
26,67% m+ Entre 20 millones

4 % .
a 30 millones

20,00% 52,17%

m+ Entre 12 millones
a 20 millones

Numero de empresas:
-Dptal: 60

-Dptal, Nal: 1

-Intl: 5

-Local:1939

-Local, Dptal: 47
-Local, Dptal, Nal: 11
-Loca, Dptal, Nal, Intl: 2
-Local, Nal: 5

-Nal: 23

-Nal, Intl: 1

Nacional !

o
Departamental q
S

Internacional ?
00
Local, Departamental g
ES
¥ i
R
Local, Nacional
'S

Local, Departamental, Nacional !

Internacional
Nacional, Internacional

®
c
E=l
(=]
©
=
=
¥.]
=
©
E
@
=
@
o
©
[m]

Local, Departamental, Nacional,

Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.
Los ingresos de las empresas del Municipio de Granada son en su mayoria obtenidos gracias a las ventas locales, es
decir en el mismo Municipio. Del total de las empresas encuestadas, 1939 venden solo localmente y a su vez el
88,19% perciben ingresos inferiores a 12 millones de pesos al mes y solamente el 11,81% percibe ingresos superiores

a los 12 millones de pesos mensuales.
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Las empresas que venden en todo el Departamento del Meta (60), solo el 43,33% tiene ingresos inferiores a 12 «
millones de pesos mensuales frente al 56,67% que perciben ingresos por encima de los 12 millones de pesos

mensualmente?°,

Las ventas a nivel nacional e internacional son poco significativas en el Municipio, pero se evidencia que la mayoria
de las empresas que lo hacen perciben ingresos por encima de 12 millones de pesos mensuales, por esto la promocién

de Granada en el contexto nacional e internacional es fundamental para mejorar la economia v los ingresos de las

empresas locales vy los trabajadores que laboran en el municipio.

2.1.2.2.7.8.1. Empleabilidad e ingresos.
Las diferentes actividades econdémicas del Municipio de Granada, al menos el 42% de los negocios manifiestan que

crean empleos diferentes al propietario o al representante legal, de 2.096 empresas asistidas; por lo contrario, el 58%
no genera estas oportunidades de empleo que podrian llegar a potencializar y apalancar el crecimiento

socioeconomico de los habitantes del Municipio.

20 Censo Comerecial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.
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Figura No.8 — Empresas que generan empleo en Granada.
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Fuente: Censo Comercial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.
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Los sectores econdémicos que generan mayor tasa de empleo diferente al propietario o al representante legal, son el

sector de otras actividades de servicios con un 35% de participacién respecto a las 877 empresas que generan

empleo; por otro lado, otro de los sectores que también genera una mayor tasa de empleo es el comercio al por mayor

y al menor en reparaciéon de vehiculos automotores y motocicletas con un 27%.

La apuesta por el turismo sostenible en el municipio es una gran oportunidad para crear empleos y mejorar la

economia del municipio, dado que claramente esta en un 13% de generacion de empleo y es ubica en el tercer puesto

de las actividades comerciales con mayor dinamica de empleabilidad.
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21.2.2.7.8.2. Roles de hombres y mujeres en la sociedad. «

Los roles de género son una construccion social que determina las expectativas, comportamientos y actividades
consideradas apropiadas para hombres y mujeres en una sociedad. En el municipio de Granada Meta, estos roles
estan influenciados por una variedad de factores, incluyendo la historia, la cultura, la economia y la politica. Este
informe proporciona un diagndstico de los roles de hombres y mujeres en la sociedad de Granada Meta, basado en

la informacién disponible en el Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023 del municipio y varias fuentes en linea.

El Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023 de Granada Meta reconoce la importancia de la equidad de género y la
inclusidon social. El plan propone garantizar la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en todos los

aspectos de la vida social y econdémica?*.

El municipio de Granada es un territorio receptor de poblacién de otros municipios y veredas cercanas al mismo,
ademas es el centro econémico de la region del Ariari; por esta razén durante los ultimos afos ha tenido un crecimiento
econdmico suscitado por el aumento en el tamafo de la poblacion, la poblacién flotante y las transacciones producto
de la comercializacion de los productos agropecuarios que se producen en el Ariari; esto ha generado una serie de
tensiones que han marcado las dinamicas de desarrollo en el municipio; por ejemplo, la llegada de poblacion ha
ocasionado un aumento del area construida en el casco urbano mas alla de las estimaciones previstas, y esto implica
que la demanda de servicios publicos ha superado a la oferta institucional volviéndose insuficiente para satisfacer las

necesidades de los habitantes?2.

21 ppT 2020-2023 Por una Granada Unida y Préspera.pdf (granada-meta.gov.co)
22ppDT 2020-2023 Por una Granada Unida y Prdspera.pdf (granada-meta.gov.co)
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En términos de roles econdmicos, el Plan de Desarrollo propone promover la participacion de las mujeres en el sector

y Turismo

productivo a través de programas de formacion y capacitacion que permitan su vinculacion laboral en negocios de
gastronomia y servicios de hoteleria, en especial con familias donde el rol de la mujer es el de ser cabeza de familia,
lo que permitiria en parte atender su familia y paralelamente obtener ingresos por la actividad laboral, de esta forma
se pueden resaltar impactos positivos como bienestar, integracion, fortalecimiento familiar, desarrollo social y

comunitario, por ultimo el impacto general en el crecimiento de la economia de Granada.

Las caracteristicas de las dinamicas socioecondmicas del trabajo informal en el municipio de Granada reflejan una
serie de datos que propician el rol de la mujer en el contexto del trabajo informal de este municipio. Aqui la participacion
en estas actividades esta a la par con la del hombre, aunado al hecho de que la mujer participa en otras actividades
propias del hogar, lo que recarga sus actividades; en otros contextos Weller (2020), Pollack (1993) y Garcés, Fuentes
y Orrego (2019), visualizan el rol preponderante de la mujer como mano de obra laboral y apoyo, incluso sefialan
cémo la mujer ha sido un importante apoyo en tiempos de pandemia, generando cambios en la estructura y formas
de vida familiares, poniendo en cuestion las formas de convivencia mas diversas y complejas. Santolaria, Fernandez
y Daponte (2004) observan que un factor critico es la creciente incorporacién de las mujeres al mercado laboral; y es
que las ventas informales permiten a un grupo importante de trabajadores, sin distingo de sexo o edad, generar sus
medios de vida, al tiempo que les ofrece una forma de inclusion social; por su parte, Sanchez (2017) determina que
estas actividades se han convertido en una forma de hacer vida social, generando una nueva forma de suplir las

necesidades basicas denomina sociabilidad a través del trabajo.

La caracterizacion de los hombres de Granada en edad productiva de acuerdo con el Plan de Desarrollo Territorial

2020-2023, en el tema de turismo, corresponde a la necesidad de participar en iniciativas que permitan potencializar
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emprendimientos turisticos aprovechando los atractivos turisticos que existen en Granada y de esta manera poder

y Turismo

potencializar el empleo en campo del turismo como incentivo de crecimiento econdmico y desarrollo social.

En el grupo trabajadores hombres informales de Granada y su rol en la familia, la mayoria de sus integrantes tienen
conformados grupos familiares, algunos son cabeza de familia, otros viven en union libre o son padres solteros que
han reconocido su grado de paternidad. Duque (2019) afirma que la informalidad ha sido un sistema econdmico con
el cual han sobrevivido muchas familias, y por su parte Espitia y Montes (2009) proponen que la familia debe garantizar
a los nifios condiciones econdmicas que hagan posible su desempefio escolar y prepararlos desde su nacimiento para

que sean hombres de bien, lo que da importancia a estas familias y la dependencia de estas actividades informales?3.

Otro de los aspectos que se resaltan en el contexto de trabajadores informales de Granada es el hecho de hacer parte
de la situacién de conflicto social y armado en Colombia; Gil y Burbano (2019), citando el registro unico de victimas
(RUV) publicado en 2018 senalan que 4,3% de la poblacion Colombiana es victima del conflicto armado; en el contexto
del estudio, 44,34% de los vendedores informales han sido de alguna manera victimas del conflicto armado, lo que
genera una situacion que impacta en el ambito econdmico y territorial del pais aumentando el desempleo y generando

actividades econdmicas y sociales que terminan en el contexto de las ventas informales.?*

El Plan de Desarrollo también aborda la problematica de la violencia de género, proponiendo la implementacion de

estrategias de prevencion y atencién a las victimas de violencia de género. Un informe de la Corporacién Vinculos

2 https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/7930/756 7#figures
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menciona la violencia sexual contra las mujeres en Granada, lo que indica que la violencia de género es un desafio

y Turismo

importante que enfrentan las mujeres en la sociedad?®.

2.1.2.2.8. Cultura.

El municipio de Granada tiene como objetivo estratégico fundamental Fomentar el acceso, la innovacion, la creacion
y la produccion artistica y cultural en el municipio, mediante el desarrollo de eventos institucionalizados, liderando la
participacion y representacion en eventos culturales y artisticos dentro y fuera del municipio, aumentando la oferta en
las escuelas de formacion y de escenarios culturales, promocionando y viviendo la cultura llanera con orgullo,
impulsando la asistencia y el buen uso de la biblioteca publica, potenciando destrezas culturales y artisticas en nifios,
nifias, jovenes, adolescentes, adultos, victimas del conflicto, reintegrados, mujeres y grupos étnicos aplicando un
enfoque diferencial e incluyente de nivel competitivo y con especial énfasis en la apropiaciéon de la cultura como medio

de convivencia pacifica y de participacién ciudadana.

Para el desarrollo de este objetivo Granada cuenta con actividades, espacios, lugares, eventos y fiestas que hacen

del municipio un destino atractivo para el turismo y digno de ser visitado.

%5 Propuestas-a-la-politica-publica-desde-la-experiencia-de-mujeres-victimas.pdf (corporacionvinculos.org)
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2.1.2.2.9. Patrimonio Cultural Inmueble.

El Plan de Desarrollo Turistico de Granada en el 2021 definidé los atractivos culturales mas representativos del

municipio de Granada:

Cuadro No.19 — Patrimonio Cultural Inmuebles.

No. Nombre

1 La Corraleja - Centro Vacacional

2 Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen
3 Centro Agroindustrial del Sena sede Los Naranjos
4 Casa San Pascual Bailon

5 Casa de Musica

6 Escuela Taller Cesar Augusto Vega

7 Puente Alcaravan

8 Parque vacacional Cofrem Ariari

9 Parque de la Paz y la Reconciliacion

10 Parque Tematico Kabod

1" Hotel Campestre y Restaurante la Cachamera
12 | Club los Acacios

13 Parque Natural Turistico y Restaurante EL ACUARIO
14 Parque Lineal de Brisas del Ariari - Cafio Piedras
15 | Caldo Parado

16 Parque Montoya Pava

17 Parque Central Los Fundadores

18 | Casa de Dona Flor

19 Recinto Camorucos

20 Monumento a EI Colono

21 Monumento al Arpa

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2021.
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2.1.2.2.9.1.  Eventos y Festividades «
Las festividades de Granada tienen una gran trascendencia en la cultura granadina, se mencionaran todos y se
relacionaran los mas importantes:

Cuadro No.20 — Patrimonio Cultural Eventos y Festividades.

No. Nombre

Festival de la Cosecha Llanera

Festival de verano, travesia rio Ariari

Feria ganadera del Ariari, muestra agroindustrial y pecuaria
Expoariari

Aniversario de Granada

Dia del campesino

7 Festival cultural y artistico de semana santa
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2021.

OGN~ WON -

21.2.2.9.2. Festival de la Cosecha Llanera — Carrozas Agricolas.

Con mas de 50 afos de existencia, este festival que esta en el corazon de los Granadinos, nacié como una celebracién
anexa al dia del campesino pero tiempo después se convirtieron en dos celebraciones distintas, para hacer de esta
festividad un reconocimiento a la vocacioén agricola del municipio que se es considerado como una enorme despensa
de alimentos y por tanto, a los campesinos que trabajan la tierra mostrando el fruto de su trabajo a locales y a todos
los rincones de Colombia donde llegan los alimentos cultivados por las manos de los campesinos granadinos?®.

Entre las actividades mas destacadas del Festival esta la Joropovia y El Desfile de Carrozas, que consta de la

construccion de esculturas elaboradas con los frutos de la fértil tierra granadina, esta es una preciosa muestra de la

26 Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2021.
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cosecha fruticola del municipio convirtiéndose en un espectaculo maravilloso que engrandece la capital del Ariari?’.
La resolucién 2291 de 2019 de la Gobernacion del Meta, declaré Patrimonio Cultural Inmaterial del ambito
departamental la manifestacion cultural, artesanal y agricola del Ariari, que comprende las “carrozas agricolas de
Granada y las carretillas fruticolas de Lejanias”. El trabajo de inclusion en la lista de patrimonio cultural metense inici6
a través de laboratorios creativos. El Instituto de Cultura del Meta hizo trabajos de identificacion, caracterizacion,

diagnéstico y elaboracion de estrategias de conservacion de los tradicionales desfiles.

2.1.2.2.9.3. Saberes Tradicionales de Granada.
La cocina tradicional como uno de los pilares del Patrimonio Cultural Inmaterial, entendiendo que es una expresion
de la cultura que da cuenta de la historia de un pueblo o comunidad, es expresion de los saberes tradicionales y

constituye parte fundamental de la identidad de los pueblos y comunidades (SINIC, s.f.).

Los “Saberes y Tradiciones” también recogen todos los conocimientos y maneras de elaborar que se encuentran
arraigadas en la vida cotidiana de las comunidades que se han transmitido de forma oral, o mediante rituales,
leyendas, mitos, celebraciones comunitarias y/o familiares, como por ejemplo las técnicas, las formas de elaboracion
transmitidas, aprendidas de generacion en generacion como artesanias, tejidos y bailes, como el caso de Granada

con los tejedores y artesanos.

En convenio con el Instituto Departamental de Cultura del Meta, UNIMETA produjo el libro EI Tarimén, Fogones
metenses para la paz. Libro de divulgacién que hace parte de las estrategias disefadas por el equipo de trabajo de

area de patrimonio cultural del Instituto. Su esencia es el trabajo comunitario y participativo alrededor de la cocina

27 fdem.
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tradicional que se viene desarrollando en los municipios de Puerto Lleras, Fuentedeoro, Granada, San Martin de los

Ministerio de
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Llanos, Lejanias, El Castillo, San Juan de Arama, Restrepo, San Juanito, El Calvario y Puerto Lopez. Estas practicas

y saberes culinarios, al igual que sus cocineros y cocineras, fungen como activadores de las redes comunitarias en

estos municipios.

Cuadro No.21 — Saberes Tradicionales.
Nombre
Carne de cerdo al horno
Arepas de maiz pelado
Sancocho de Gallina
Carne mamona o ternera a la Llanera
Pescado Frito con patacones
Buiuelos de arroz
Carne de cerdo ahumada en el barril
Bocadillos de banano apanados
Carne a la perra
10 | Canastilla de platano
11 | Hamburguesa de patacén maduro
12 | Jugo de borojé tradicional
13 | Cono de platano
14 | Hayacas llaneras
15 | Artesanias en cuero (Marroquineria)
16 | Tejido artesanal en redes (atarrayas y hamacas)
17 | Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola del Ariari
18 | Coreografia del patrimonio
19 | Peregrinacion de la Memoria: Martires del alto Ariari
Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2021.
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2.1.2.2.10. Analisis de los elementos turisticos asociados a los componentes de: institucionalidad,
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, ordenamiento territorial y medio ambiente.

2.1.2.2.10.1 Institucionalidad.

Este componente se relaciona con las entidades o autoridades encargadas de administrar y regular el turismo a nivel
local, regional, nacional e internacional. En este analisis, se consideraron factores como la legislacion turistica
existente, las politicas publicas para el fomento y desarrollo del turismo, y las organizaciones que promueven y apoyan
la actividad turistica. También es relevante considerar como estos cuerpos institucionales interactuan entre si y como
afectan el desarrollo turistico en el municipio. Un ambiente institucional fuerte y estable es beneficioso para el

crecimiento del sector turistico.

El marco institucional para el turismo en Granada Meta esta claramente establecido y comprometido con el desarrollo
y la promocion de la actividad turistica. La Alcaldia Municipal, la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad,
la Coordinacion de Turismo, el Consejo Municipal de Turismo de Granada y el Instituto de Turismo del Meta son piezas
fundamentales de este sistema, cada uno con funciones y responsabilidades bien definidas que contribuyen a una

gestion integrada y efectiva del sector turistico.

El compromiso y la participacion de estas instituciones se reflejan en la existencia de una sdlida legislacion turistica.
El Acuerdo No.007 y el Acuerdo No.020 muestran la disposicién del gobierno local para fortalecer el turismo, mientras
que la Ordenanza No.868 y la Ley 300 demuestran el apoyo del gobierno a nivel regional y nacional. Los planes

sectoriales de turismo también proporcionan una vision y direccidn claras para el desarrollo del turismo.
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2.1.2.2.10.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Las TIC juegan un papel crucial en la promocion y gestion del turismo. Pueden usarse para promocionar destinos
turisticos a través de sitios web, redes sociales y aplicaciones moéviles. Ademas, las plataformas de reservas en linea,
las opiniones de los usuarios y los sistemas de gestion de datos turisticos pueden influir significativamente en las
decisiones de los viajeros. En este analisis, es esencial identificar qué tecnologias estan siendo utilizadas, como estan

impactando en la experiencia del turista y como pueden ser aprovechadas para mejorar el turismo.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) estan transformando la industria del turismo en todo el
mundo. Han permitido el acceso a una gran cantidad de informacion turistica y han facilitado la interaccién entre los

turistas y los proveedores de servicios turisticos.

El municipio de Granada a través de la Alcaldia ha implementado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
(PETI) 2020 — 202328, con el propdsito de establecer una estrategia para la implementacion de Tecnologias de la
Informacion en la Entidad municipal de Granada-Meta durante el periodo 2020-2023. El objetivo central de este plan
es fomentar una mayor integracion entre la Entidad y los habitantes a través de la modernizacién administrativa,
apoyandose en un modelo de gestion de Tl que atienda las necesidades de informacion, sistemas de informacion,

infraestructura tecnolégica, seguridad de la informacion, entre otros aspectos.

28 PET| GRANADA 2020-2023.pdf (granada-meta.gov.co)
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2.1.2.2.10.3. Objetivos Especificos. «

Se han establecido los siguientes objetivos especificos:

v' Fortalecer el modelo de gestidon Tl de la Alcaldia del Municipio de Granada para satisfacer las necesidades de la

comunidad granadina.

v" Implementar la Politica de Gobierno Digital en la Entidad para impulsar el desarrollo sostenible en el municipio de

Granada.

v" Mejorar la calidad de los servicios en linea ofrecidos a los ciudadanos, proporcionando una atencién oportuna y
brindando informacién clara en términos de tramites y servicios. Esto busca fomentar la participacion de la

sociedad en la gestidn institucional.

v' Administrar eficientemente la infraestructura tecnoldgica disponible con el fin de optimizar los tiempos de atencion

a la comunidad granadina y aumentar la productividad de los funcionarios de la Entidad.

Se espera que con la implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion (PETI) GRANADA
2020-2023", mejore en la eficiencia de los procesos y servicios al ciudadano ya que el plan busca optimizar la gestién
de los recursos publicos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Esto se logra a través de la
implementacion de tecnologias de la informacion que facilitan la administracion, el control de los recursos y brindan
informacion objetiva y oportuna para la toma de decisiones y el Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica y
capacitacién del personal, ya que el plan también busca fortalecer la infraestructura tecnoldgica para responder de
manera agil y oportuna a las necesidades de la entidad. Ademas, se promueve la capacitacion del personal en el uso

y apropiacion de las tecnologias de la informacién, lo que contribuye a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.
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Como parte de la implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion se puede observar que la

y Turismo

Alcaldia cuenta con un sitio web?® oficial, la cual es una fuente critica de informaciéon para los visitantes. Esta
proporciona un directorio turistico con detalles sobre centros vacacionales, hoteles en el casco urbano, y fincas que
ofrecen servicios de hospedaje. Sin embargo, es crucial garantizar que el sitio web sea facil de usar, actualizado,

interactivo y visualmente atractivo.

En cuanto a las plataformas de reservas en linea, se ha observado que tanto las agencias de viaje como algunos
hoteles estan utilizando Internet para presentar y gestionar sus servicios a través de estos medios. Esta practica

permite a los turistas reservar sus viajes con facilidad y conveniencia.

Las redes sociales son una herramienta que se ha fortalecido a raiz de la crisis econémica provocada por el

confinamiento, sin embargo, el 69% de las empresas encuestadas en el Municipio de Granada afirmaron que no

manejan este recurso, es decir, 1436 empresas®. Se puede evidenciar que el nimero mas significativo de empresas

que no utilizan redes sociales hace parte de quienes generan ingresos menores a 12 millones.

Ademas, las empresas que generan ingresos superiores a 30 millones son en su mayoria las que, si cuentan con

redes sociales, es decir 78 empresas en comparacion con las 23 que no cuentan con redes sociales.

2 Directorio Turistico (granada-meta.gov.co)

30 Censo Comerecial, Industrial y de Servicios del Municipio de Granada, C.C. de Villavicencio 2021.

S

FONTUR (T Gra.rzada ADEL

COI.OMBIA

cruce de caminas PACITFICO

Comercio, Industria

<




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

(

Figura No.9 — Empresas que cuentan con redes sociales por sectores y el promedio de ventas mensuales en el Municipio de

Granada.
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2.1.2.2.10.4. Priorizacion de emprendimientos que potencialmente puedan hacen parte de la cadena de valor

del turismo en la region.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, se han identificado y priorizado algunos

emprendimientos que potencialmente pueden hacer parte de la cadena de valor del turismo del municipio de Granada

- Meta. Estos emprendimientos estan relacionados con los atractivos turisticos, la gastronomia, la oferta recreativa, el

sector hotelero y las agencias de viajes del municipio.
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2.1.2.2.10.5. Emprendimientos relacionados con atractivos turisticos y patrimonio cultural.
v" Desarrollo de tours y actividades turisticas que destaquen los 10 atractivos de Patrimonio Cultural Inmueble

caracterizados, como la Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen, el Parque de la Paz y la Reconciliacion,

y el Centro Agroindustrial del Sena, entre otros.

v' Creacion de experiencias turisticas tematicas basadas en las festividades y eventos locales, como el Festival de

la Cosecha Llanera y el Festival de Verano y Travesia Rio Ariari.

v Implementacion de visitas guiadas y rutas turisticas que muestren la riqueza del patrimonio cultural inmaterial,

como las tradiciones gastrondmicas, artesanales y agricolas del municipio.

v Fomento de actividades de ecoturismo y turismo de naturaleza en los atractivos naturales caracterizados, como

los senderos ecoturisticos y los rios Ariari, Cubillera y Guape.

21.2.2.10.6. Emprendimientos relacionados con la gastronomia.

v' Establecimientos gastronémicos que ofrezcan la comida tipica y tradicional de Granada, como el Sancocho de

Gallina, las Arepas de maiz pelado, el Carne de cerdo ahumada y los Bocadillos de banano apanados.

v' Experiencias culinarias que resalten la fusién de sabores tolimenses, antioquefios y cundiboyacenses, lo que

hace unica la gastronomia del municipio.

v' Tours gastronémicos que permitan a los turistas probar los platos tipicos en diferentes establecimientos locales.
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21.2.2.10.7. Emprendimientos relacionados con la oferta recreativa. «
v Creacién de nuevas instalaciones recreativas en los centros vacacionales existentes, como el Parque Vacacional

Cofrem Ariari y Estadero y Piscina La Corraleja, para atraer a mas visitantes.

v' Desarrollo de actividades de turismo de aventura y deportes al aire libre en los atractivos naturales, como

senderismo, avistamiento de aves y recorridos en el rio Ariari.

2.1.2.2.10.8. Emprendimientos relacionados con el sector hotelero.
v" Ampliacion y mejora de la infraestructura hotelera para satisfacer la demanda de turistas y visitantes.

v" Promocion de servicios de hospedaje que resalten la cultura y tradiciones locales, brindando una experiencia
auténtica a los huéspedes.

21.2.2.10.9. Emprendimientos relacionados con las agencias de viajes.
v' Agencias de viajes especializadas en el turismo religioso, ofreciendo paquetes de retiros espirituales y visitas a

lugares sagrados del municipio y la region.

v' Agencias de viajes que disefien rutas turisticas que incluyan diferentes atractivos culturales y naturales del

municipio, proporcionando opciones variadas a los turistas.

Es importante tener en cuenta que estos emprendimientos deben estar en consonancia con las necesidades y

preferencias de los turistas, asi como cumplir con los estandares de calidad y sostenibilidad en el turismo. También
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se debe trabajar en la promocién y difusion de los atractivos turisticos de Granada, tanto a nivel local como nacional @

e internacional, para atraer mas visitantes y potenciar el desarrollo turistico del municipio.

2.1.2.2.11 Ordenamiento Territorial.

El ordenamiento territorial implica la planificacidén y gestién del uso de la tierra para equilibrar el desarrollo econémico,

social y ambiental. En términos turisticos, esto puede implicar la zonificacion de areas para diferentes actividades (por

ejemplo, areas turisticas, areas residenciales, areas de conservacion), la planificacion de infraestructuras turisticas y

la gestion del impacto del turismo en las comunidades locales. El analisis de este componente implica examinar como

se esta administrando el territorio en cuestion y qué impacto tiene esto en la actividad turistica.

Para lo anterior, se revisé y analizd el Proyecto de acuerdo PBOT (Plan Basico de Ordenamiento Territorial) del

municipio de Granada Meta en Colombia, el cual plantea varios elementos relevantes para el desarrollo turistico de la

region, basados en el ordenamiento territorial.

v' Articulo 43 - Subregionalizacion para el Ariari: La creacion de una subregion en la zona del Ariari facilitara la

cooperacion y sinergia entre las poblaciones de esta regidn. A nivel turistico, la unificacién de los esfuerzos podria

resultar en una oferta mas coherente y atractiva para los visitantes. Adicionalmente, la promocién del desarrollo

agropecuario esta intrinsecamente vinculada al agroturismo, ofreciendo experiencias unicas a los turistas, como

visitas a fincas productoras, rutas gastronémicas y actividades de la vida rural.

v Articulo 191 - Suelos Suburbanos: La propuesta de cuatro corredores "Vivienda Campestre Turistico y

Recreacional" apunta a aprovechar el auge turistico que estad experimentando el departamento del Meta. Estas
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areas ofrecerian alojamientos rurales en medio de paisajes naturales y actividades recreativas relacionadas con el «

entorno natural, incrementando el atractivo turistico de la region.

v' Articulo 256 - Proyectos de Cultura y Turismo: Los proyectos aqui descritos buscan resaltar el patrimonio cultural y

las oportunidades de eco y agroturismo del municipio de Granada. Estas propuestas se alinean con las tendencias

globales en turismo, que muestran un interés creciente por experiencias sostenibles y auténticas. Adicionalmente,

la promocion de la asociatividad y el fortalecimiento de la economia rural pueden contribuir a una distribuciéon mas

equitativa de los beneficios del turismo.

Desde una perspectiva de ordenamiento territorial, estos elementos estan estrechamente relacionados. El desarrollo

de la subregidon del Ariari, la promocidon del agroturismo, la creacion de areas turisticas y recreativas en suelos

suburbanos y el respeto y promocién del patrimonio cultural forman un plan integrado que puede impulsar un

crecimiento turistico sostenible en la regidén. Este enfoque aprovecha el potencial turistico de la zona, respeta el medio

ambiente y busca mejorar las condiciones de vida de los residentes rurales.

2.1.2.2.12. Medio Ambiente.

El turismo guarda una conexion intrinseca con el medio ambiente, dado que numerosos destinos turisticos se

fundamentan en sus atractivos naturales. En este contexto, se lleva a cabo un analisis de los componentes turisticos
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Evaluacion®! del Plan Basico de Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio de Granada Meta."

El municipio tiene el reto de considerar la organizacién productiva y social de la frontera agricola para fomentar los
desarrollos turisticos en areas rurales. El objetivo es gestionar paisajes agropecuarios donde puedan coexistir la

actividad turistica y la agricola, beneficiando a ambos sectores y al municipio.

El turismo de naturaleza puede generar impactos negativos como el aumento del volumen de residuos sdlidos, ruido,
contaminacion de recursos hidricos, pérdida de flora y fauna nativa, y pérdida de valores del paisaje debido a las
intervenciones de construccion para apoyar la actividad turistica. Para mitigar estos impactos, se deben considerar
varios aspectos, entre ellos, la creacién de un plan de manejo ambiental, asegurar que la infraestructura no fragmente

los ecosistemas, y definir un limite maximo de atencidn simultanea para evitar altas aglomeraciones de personas.

Dentro del municipio, existen areas de proteccidon y conservacion de recursos naturales que se deben tener en cuenta.
Entre ellas se encuentran las areas protegidas como el distrito de manejo integrado Ariari Guayabero, areas protegidas

locales y areas de especial importancia ecologica.

El desarrollo turistico en Granada Meta presenta un desafio doble, fomentar el turismo y la economia local mientras

se preserva el medio ambiente. La clave para enfrentar este desafio es el equilibrio y la gestion sostenible.

El turismo puede tener impactos negativos en el medio ambiente local, pero con una planificacion y gestion adecuada,
estos pueden mitigarse.

31 Seguimiento y evaluacion al plan basico de ordenamiento territorial — PBOT DEL MUNICIPIO DE GRANADA.
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Los riesgos ambientales son una constante en el desarrollo de la actividad turistica de Granada, especialmente por el
municipio ser catalogado como un centro agricola de especial importancia, la tendencia mundial actual es la de mejorar
las practicas agricolas hacia la Agroecologia que se adecuan perfectamente a las condiciones territoriales de

Granada.

Existen varios riesgos ambientales que son tema de analisis en el aspecto ambiental de Granada.

2.1.2.2.13. Relleno sanitario de Guaratara.

El relleno sanitario la Guaratara, esta ubicado en la vereda alto Irique; a 3,5 km del casco urbano del municipio de
Granada Meta. El relleno sanitario la Guaratara tiene un total de once celdas de las cuales diez (10), ya se encuentran
clausuradas, la vida util de la actual celda de disposicidén corresponde a 445 dias, De los 13 municipios atendidos (8
correspondientes a las areas de operacion de EDESA — Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P.) para el
afno 2017 el sitio de disposicion final recibié un total de 31.732 Toneladas (En promedio 2.690 Ton/mes y 88,14
Ton/dia), para la vigencia 2018 ingresaron 30.367 Ton/mes (En promedio 2.530,64 Ton/mes y 84,35 Ton/dia) de
municipios del Meta, entre los que se destacan, El Dorado, Fuente de Oro, Granada, Lejanias, Puerto Lleras, Uribe,
San Juan de Arama, San Martin, Vista Hermosa, Meseta y Puerto Rico®2. La operacién del relleno es realizada por la

Empresa de Servicios Publicos de Granada.

Esta en revision el tema de focos que pueden afectar acuiferos y el entorno ambiental, como es el manejo de los
liquidos lixiviados, ya que las areas de almacenamiento de estos residuos estan siendo revisadas, cuenta con un

proceso de seleccion de los residuos solidos a través de un grupo de personas que han sido previamente capacitadas,

32 Informe de Seguimiento a Sitios de Disposicion Final, Relleno Sanitario La Guaratara. Superservicios, 2019.
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para la recoleccion de estos en el relleno, ellos los seleccionan y los venden para obtener su sustento diario. La

y Turismo

operacion del relleno sanitario la Guaratara se efectua en la jornada horaria comprendida entre las 7 a.m. y las 5 p.m.
durante seis dias por semana (lunes a sabado). La recepcion de los residuos se efectua durante las 24 horas de lunes
a domingo. A la entrada de la instalacion se dispone un sistema adecuado de control, conformado por una bascula
electromecanica y su correspondiente ordenador que registrara en la bitacora la cantidad, fecha, hora en que entran
los vehiculos al sitio de disposicion final de residuos sélidos, datos identificativos del vehiculo, carga y procedencia.
Los residuos se concentran en las celdas de disposicion final, que es el area definida donde se esparcen y compactan

los residuos durante el dia para cubrirlos al final de este.

Cormacarena vigila el relleno, a través de visitas técnicas mensuales y hace estricto seguimiento para el cumplimiento

de las normas de manejo y seguridad ambiental.

En febrero de 2021 se realizé el cierre de la celda 12 del relleno por estar siendo manejada incorrectamente a cielo
abierto, por esta razén la Gobernacion del Meta a través de la Empresa EDESA, realizé la apertura de la Celda 13,
con una inversién de $10,000 millones de pesos, la cual tiene un diametro de 115 mts cuadrados y tendra una vida

util de cuatro anos33.

21.2.2.14. Alojamientos con Certificados de Sostenibilidad.

Las empresas con el propdsito de contribuir al cuidado medioambiental y hacer sus procesos mas sostenibles, han

incorporado procesos en sus productos y servicios, desde economia circular, hasta incursionar en nuevas formas de

33 https://www.radionacional.co/actualidad/nueva-celda-de-recoleccion-de-basuras-beneficiara-12-municipios-del-meta. 2021
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producir energia para contribuir a este propdosito. En el caso del sector hotelero, han optado por incorporar amenities

sostenibles, alimentos organicos e incluso transporte eléctrico para los huéspedes.

El municipio de Granada cuenta con hoteles que realizan practicas de Normas de Sostenibilidad Turistica entre los

que se encuentran:

- HOTEL BOUTIQUE LA GUACAMAYA ARIARI, en la Norma Técnica Sectorial NTS—TS 002, donde se compromete
a llevar a cabo una gestion sostenible de sus actividades mediante la adopcién de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto en las instalaciones y cuyo objetivo es optimizar los procesos buscando el ahorro de
energia, el manejo integral de residuos, la prevencion de la contaminacion atmosférica, incorporando buenas practicas
medio ambientales, socio-culturales y econdmicos en las actividades, la prevencion de la explotacion sexual comercial
de nifos, nifias y adolescentes - ESCNNA, logrando el bienestar del entorno y agregando de esta forma valor a la

empresa, buscando siempre la satisfaccion al cliente y la rentabilidad econémica.

- HOTEL CANEY DEL ARIARI, cuenta con Certificado de Calidad Turistica.

- HOTEL RANCHO JJ, es un Hotel Agroturistico que esta situado entre los mejores hoteles de la Region. Se encuentra
en Granada Meta a 1200 metros del ICA. A solo 70 Kildbmetros de la capital Villavicencio. Se destaca por su estilo tipo
Campestre, un servicio altamente personalizado que busca satisfacer hasta el mas minimo detalle, por medio de la
mejor atencién y tecnologia posible. ElI Hotel cuenta con un Centro de diversiones con amplias zonas verdes,

escenarios deportivos, recreativos, habitaciones muy comodas y dedicadas al descanso.

- HOTEL FINCA NARANJAL. Ofrece al turista un alto estandar de calidad y servicios diferenciados.
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2.1.2.2.15. Conclusiones. @

1. Elmodelo de gobernanza turistica propuesto para el municipio de Granada, basado en la participacion de diversos
actores, es una estrategia adecuada para lograr un desarrollo turistico sostenible en la region. La inclusién de
representantes de entidades publicas, privadas y comunidades locales en el Consejo de Turismo Local permitira

una mayor colaboracion y coordinacion entre los actores involucrados en la industria del turismo.

2. Ademas, la creacidon de un Plan Estratégico de Turismo que tenga en cuenta las caracteristicas unicas de Granada
y esté alineado con los objetivos de desarrollo sostenible es fundamental para orientar las acciones turisticas

hacia un crecimiento responsable y beneficioso para la comunidad local.

3. La consulta a los actores locales y la revision de normas pertinentes son pasos importantes para entender las
necesidades y perspectivas de los involucrados y garantizar que las politicas de turismo sean adecuadas y

efectivas.

4. Es importante resaltar que el turismo puede verse afectado negativamente por la percepcién de inseguridad en
un destino. Si los visitantes potenciales consideran que Granada es un lugar peligroso, es probable que se disuada
de visitar la regién, lo que podria tener un impacto negativo en la economia local y en la industria turistica en

general.

5. El 62,8% de la poblacion de Granada, se encuentra en el grupo de edad de 15 a 59 afos, lo que indica un

segmento importante de la poblacion en edad econdmicamente activa.
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Aunque la mayoria de los hogares tienen acceso a servicios basicos como el alcantarillado y la energia eléctrica,
el acceso a Internet aun es limitado para una parte significativa de la poblaciéon. Mejorar la conectividad puede

potenciar el turismo digital y facilitar la promocién de los atractivos turisticos de Granada.

En el ambito de los atractivos turisticos y el patrimonio cultural, se propone el desarrollo de tours y actividades
que destaquen los sitios de interés historico y cultural del municipio, asi como la creacién de experiencias
tematicas basadas en las festividades y eventos locales. También se enfatiza en el ecoturismo y turismo de

naturaleza para aprovechar los recursos naturales caracteristicos de la region.

La gastronomia es otro aspecto importante que se aborda en el plan, destacando la comida tipica y tradicional de
Granada y la fusion de sabores tolimenses, antioquefios y cundiboyacenses que hacen unica a la gastronomia
local. Se proponen establecimientos gastrondmicos, experiencias culinarias y tours para que los turistas puedan

disfrutar de la riqueza gastronémica del municipio.

Las agencias de viajes tienen un rol importante en el desarrollo turistico de Granada, especialmente al ofrecer
paquetes especializados en turismo religioso y disefar rutas turisticas que combinen diferentes atractivos

culturales y naturales de la region.

Potencial para el Turismo Familiar. La presencia significativa de poblacion joven también sugiere un potencial para
el turismo familiar. EI municipio puede desarrollar estrategias turisticas que atraigan a familias, ofreciendo
actividades y servicios adaptados para personas de diferentes edades, lo que puede ser un atractivo adicional

para los visitantes.
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Actualizacion Periddica de Datos. Es relevante destacar que los datos analizados se basan en un censo
poblacional especifico y que la distribucion de la poblacion por edad puede cambiar con el tiempo. Por tanto, es
importante que el municipio realice actualizaciones periddicas de estos datos para contar con informacion
actualizada y precisa, lo cual sera de utilidad para la planificacion estratégica en diferentes areas, incluyendo el

turismo.

La economia de Granada se caracteriza por su diversidad, con sectores como el comercio, turismo, servicios
sociales, construccion, y servicios financieros y de transporte. La presencia significativa de restaurantes y hoteles
sugiere un potencial atractivo para los visitantes, lo que puede generar ingresos y empleo a través del desarrollo
del turismo. La diversificacion econdmica puede brindar resiliencia y oportunidades para el crecimiento futuro del

municipio.

El sector de alojamiento y servicios de comida representan el 13% de las empresas de Granada y el 3,2% de
empresas en actividades artisticas de entretenimiento y recreacion, estos hacen parte del sector turismo, de
relativa importancia en la economia de Granada y tienen el potencial de ser un motor para el crecimiento
econdémico y el desarrollo local. Promover el turismo sostenible y responsable puede generar beneficios

econdmicos y mejorar la calidad de vida de los habitantes locales.

El Plan de Desarrollo Territorial 2020-2023 reconoce la importancia de la equidad de género y la inclusion social
en Granada. La promocidn de la participacion de las mujeres en el sector productivo a través de programas de
formacion y capacitacidon es un paso positivo hacia el empoderamiento de las mujeres y la igualdad de

oportunidades en la sociedad.
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El analisis del Mapa de Actores del destino turistico de Granada Meta muestra que existe una diversidad de
actores y grupos de interés involucrados en el desarrollo del sector turistico. La colaboracién y articulaciéon entre
estos actores son fundamentales para lograr un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para todas las partes
involucradas, asegurando la conservacion de los recursos naturales y culturales del destino. El concejo municipal
de turismo juega un papel central como 6rgano consultor que reune a representantes del gobierno local, la

academia, el sector privado, la sociedad civil y la comunidad local.

El componente de institucionalidad esta bien establecido en Granada Meta, con diversas instituciones y
organismos encargados de administrar y regular el turismo. La existencia de una sdlida legislacion turistica y
planes estratégicos para el desarrollo turistico reflejan el compromiso del gobierno local y regional con el sector

turistico.

En cuanto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), se ha implementado un Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion que busca mejorar la eficiencia de los servicios y la administracion municipal. Sin
embargo, es importante asegurarse de que las plataformas en linea, como el sitio web oficial, estén actualizadas,

sean faciles de usar y brinden informacion relevante y atractiva para los turistas.

El ordenamiento territorial presenta oportunidades para el desarrollo turistico, como la creaciéon de subregiones
turisticas y areas para alojamiento campestre turistico y recreacional. Es esencial asegurar una planificacion
cuidadosa que considere la conservacion del medio ambiente, la asociatividad y el beneficio equitativo para la

comunidad local.
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2.1.2.2.16. Recomendaciones.

=

Es importante asegurar que las politicas y acciones propuestas en el modelo estén fuertemente enfocadas en la
sostenibilidad, tanto desde el punto de vista ambiental como social y econémico. Se deben implementar medidas
para proteger los recursos naturales y culturales, y para asegurar que el turismo beneficie de manera equitativa a

la comunidad local.

Junto con la creacion de un plan estratégico, es esencial desarrollar una estrategia de promocién y marketing
efectiva para dar a conocer los atractivos turisticos de Granada a nivel nacional e internacional. Esto ayudara a

aumentar el flujo de turistas y el impacto econémico positivo en la region.

Para garantizar un turismo de calidad y brindar una experiencia enriquecedora a los visitantes, es fundamental
invertir en la capacitacion y formacion de los actores locales, como guias turisticos, personal de hoteleria y

servicios turisticos en general.

El tablero de control propuesto es una herramienta valiosa, pero se debe asegurar que el monitoreo y la evaluacion
sean constantes para medir el progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario. Esto permitira mantener la

efectividad del modelo de gobernanza en el tiempo.

Considerar la incorporacion de nuevas tecnologias en la promocioén y gestién del turismo puede mejorar la

experiencia de los visitantes y facilitar la comunicacion y coordinacién entre los actores del turismo en Granada.

Es fundamental mantener y fortalecer la presencia policial en el municipio de Granada para prevenir y combatir
las actividades delictivas. Esto incluye llevar a cabo mas operativos de seguridad y prevencion en las calles para

brindar una sensacion de seguridad a la comunidad local y a los visitantes.
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Involucrar a la comunidad en la prevencién y denuncia de actividades delictivas es crucial para mejorar la
seguridad en el municipio. La Policia Nacional debe seguir promoviendo audiencias publicas de rendicion de
cuentas y sensibilizando a la comunidad sobre la importancia de utilizar las lineas de emergencia para reportar

situaciones sospechosas.

Es importante que las autoridades locales, junto con la industria turistica, trabajen en la promocion de una imagen
positiva del municipio de Granada. Esto puede incluir campanas de marketing que resalten los atractivos turisticos
y las experiencias positivas que ofrece la region, asi como comunicar los esfuerzos realizados para mejorar la

seguridad.

Mejorar la conectividad en el municipio, especialmente en areas turisticas, para facilitar el acceso a informacion

turistica, promover el turismo digital y permitir una mayor visibilidad en el mercado turistico.

Promover el desarrollo de un turismo sostenible que beneficie a la comunidad local y proteja los recursos naturales
y culturales. Ademas, fomentar la inclusion de la poblacién local en la cadena de valor del turismo, brindando

oportunidades de empleo y participacion en emprendimientos turisticos.

Disefiar campafas de promocion dirigidas a segmentos especificos de la poblacion, como personas mayores o

familias, para atraer turistas que busquen experiencias acordes a sus intereses y necesidades.

Evaluar la infraestructura turistica existente y mejorarla segun las necesidades y demandas del turismo en la

region. Esto puede incluir mejoras en la calidad de alojamiento, servicios de transporte y sefializacion turistica.
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13. Es fundamental una planificacion turistica integral que involucre a todos los actores, incluyendo al gobierno local, @
empresas turisticas y la comunidad. Esto garantizara una gestion adecuada del turismo y una distribucion

equitativa de los beneficios.

14. Investigacién de mercado. Antes de implementar los emprendimientos, es fundamental realizar una investigaciéon
de mercado para comprender mejor las necesidades, preferencias y expectativas de los turistas potenciales. Esto

permitira ajustar las propuestas a las demandas reales y maximizar su atractivo.

15. Para garantizar que los servicios y experiencias turisticas cumplan con altos estandares de calidad, es necesario
capacitar a los emprendedores y colaboradores involucrados en la cadena de valor del turismo. La formacion en

hospitalidad, servicio al cliente y sostenibilidad sera crucial para brindar experiencias memorables a los visitantes.

16. Promocion y marketing. La promocién y difusion de los atractivos turisticos de Granada deben ser una prioridad.
Se deben implementar estrategias de marketing efectivas a nivel local, nacional e internacional para aumentar la

visibilidad del destino y atraer mas turistas.

17. Trabajar en alianza con otras entidades turisticas de la regién y el pais puede fortalecer la oferta turistica de

Granada y permitir la creacién de paquetes y experiencias mas completas y atractivas.

18. Es importante que todos los emprendimientos y actividades turisticas se desarrollen de manera sostenible,
teniendo en cuenta la preservacion del entorno natural y cultural, asi como el beneficio y bienestar de la comunidad
local. Se deben implementar practicas responsables que minimicen el impacto negativo del turismo en el medio

ambiente y la sociedad.
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Establecer indicadores de medicién y realizar un seguimiento constante de los resultados de los emprendimientos

permitira evaluar su efectividad y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar su desempeno.

Investigacion del Perfil del Turista. Para aprovechar la poblacién joven y el potencial turistico familiar, el municipio
puede llevar a cabo investigaciones sobre el perfil de los turistas que visitan la region. Esto permitira adaptar las

ofertas turisticas a las preferencias y necesidades de los visitantes y disefiar estrategias para atraer a mas turistas.

Desarrollo de Oferta Turistica para Diferentes Segmentos. Considerando la diversidad de edades en la poblacién,
el municipio puede desarrollar una oferta turistica variada que se adapte a diferentes segmentos de edad. Esto
incluye actividades y servicios para nifios, adolescentes, adultos y personas mayores, de modo que cada grupo

encuentre opciones atractivas y adecuadas durante su visita.

Es relevante promover el turismo saludable y sostenible. Esto puede incluir actividades al aire libre, senderismo,

ciclismo, entre otras opciones que fomenten el contacto con la naturaleza y la preservacion del entorno.

Enfoque en el Turismo Socialmente Responsable. Atendiendo a la presencia de personas mayores en la
comunidad, el turismo debe adoptar un enfoque socialmente responsable, que promueva la inclusion, la
accesibilidad y el respeto hacia las personas de todas las edades. Esto puede incluir capacitacién para los actores

turisticos en temas de atencion a personas mayores y adaptacion de infraestructuras para facilitar su movilidad.

Es fundamental impulsar estrategias que promuevan un turismo sostenible, que valore y proteja el patrimonio
cultural y natural de Granada. Esto puede incluir la creacion de programas de educacion para visitantes y turistas,

asi como la promocion de practicas sostenibles en el sector turistico.
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Para lograr una mayor equidad de género en el sector turistico, es importante desarrollar programas especificos
que fomenten la participacion de las mujeres en roles de liderazgo y gestién en hoteles, restaurantes, agencias
de turismo y otras actividades relacionadas. La formacion y capacitacion en habilidades turisticas y de

emprendimiento para mujeres pueden ser clave para empoderarlas economicamente.

Fomentar la colaboracién publico-privada. Para lograr un desarrollo turistico exitoso y sostenible, es esencial
fomentar la colaboracion entre el sector publico, el sector privado y las comunidades locales. El trabajo conjunto
entre estos actores puede generar sinergias y recursos para impulsar el turismo de manera responsable y

beneficiosa para todos.

Fortalecer la coordinacion y comunicacion entre los diferentes actores y grupos de interés involucrados en el

turismo, para fomentar una colaboracion mas efectiva y una toma de decisiones consensuada.

Actualizar y mejorar el sitio web oficial del municipio para que sea una fuente completa y atractiva de informacion
turistica, incluyendo detalles sobre atractivos naturales y culturales, opciones de alojamiento, actividades turisticas

y eventos locales.

Implementar programas de capacitacion y sensibilizacion para los actores del sector turistico sobre la importancia
de la sostenibilidad ambiental y la conservacion del patrimonio cultural. Esto puede incluir practicas de turismo

responsable, manejo adecuado de residuos y conservacion de recursos naturales.

Desarrollar un plan de manejo ambiental para el turismo en el municipio, que incluya medidas para mitigar los

impactos negativos en el entorno natural y garantizar un turismo sostenible a largo plazo.
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Promover el turismo rural comunitario y el agroturismo, involucrando a las comunidades locales en el disefio y @

desarrollo de experiencias turisticas auténticas que resalten su patrimonio cultural y natural.

Establecer un limite maximo de visitantes para areas naturales sensibles y sitios turisticos, para evitar la

sobreexplotacion y el dafio al entorno.

Realizar campafias de concientizacion dirigidas a los turistas para promover un turismo responsable y respetuoso

con el medio ambiente y la cultura local.

Fomentar la inversién en infraestructuras turisticas sostenibles y amigables con el entorno, como el uso de

energias renovables y la implementacion de tecnologias eco amigables.

Evaluar periddicamente el impacto del turismo en el destino y realizar ajustes en las estrategias y politicas en

funciodn de los resultados obtenidos.

Promover la diversificacion de la oferta turistica en el municipio, buscando desarrollar productos y experiencias

turisticas innovadoras que atraigan a diferentes segmentos de viajeros.
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3. ANALISIS DEL MERCADO TURISTICO Y LAS INVERSIONES @

3.1. Introduccion.

El turismo en Colombia es una de las prioridades del Gobierno actual, su representatividad es innegable en el

o c -~ vz

desarrollo econdmico y social de regiones que en el pasado estuvieron relegadas a actividades econdémicas
tradicionales como la agricultura y ganaderia, por esto se pretende realizar un andlisis del mercado turistico desde la

demanda, la oferta, los actores que intervienen y que sea una oportunidad para que visitantes se interesen a ir a

Granada y se sientan satisfechos de la experiencia obtenida.

3.2. Analisis del Mercado Turistico.

La pandemia dejo muchas economias maltrechas y una de las mas sensibles es el Sector del Turismo, es por esto,
que se hacer necesario hilar mucho para poder entender esta nueva realidad, asi, “El turismo se enfrenta a la
recuperacion de una de las peores crisis de su historia que ha puesto a prueba su capacidad de resiliencia y de
transformacion, esto se evidencia al analizar que, en las dindmicas de crecimiento constante durante décadas,
ocurrieron algunos cambios de retrocesos derivados de eventos sanitarios, como el SARS en 2003 y la crisis
econdémica global de 2009, no obstante, la pandemia de COVID-19 ha sido el suceso a nivel mundial de mayor impacto
en la movilizacion de viajeros, con una caida del 73% en las llegadas de visitantes a nivel global para el 2020, a causa

de las restricciones de viajes impuestas por los paises”*

34 Plan Sectorial de Turismo 2022-2026. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. P3g.6.
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En el 2022, Colombia recibi6 4,702.434 de visitantes con un crecimiento del 119,1% frente al 2021, cifra significativa

de crecimiento teniendo en cuenta los efectos de la pandemia.

Cuadro No.22 — Visitantes no residentes Colombia 2022.

Extranjeros no residentas®

Extranjeros sin venszclanos

Estimacién de venezolanos

Colombianos residentes extericr

Cruceros internacionzles

Total

Var (%) 20- Var (%) 21-
2019 2020 2021 2022 23 23

3.213.837 893863  1.385.285 3275784 266, 5% 134 8%

2.814.025 791871 1249178 3.040.310 234 0% 143 4%

3joos1z 102,192 146087 235474 130, 4% 6l,2%

955,206 358397 731869 1.259.018 251 3% 72,1%

361.531 134 357 18877 167.632 24 8% TE8, 0%
4.530.574 1.386.617 2.145.811 4.702.434 239,1% 119,1%

Fuente: Migracion Colombia y Sociedades portuarias. Calculos OEE — MinCIT. Agosto 2023.

En el cuadro anterior se aprecia que ingresaron al pais 3.040.210 de extranjeros, con un crecimiento del 143,4%

respecto al 2021.

En el mes de agosto de 2023, ingresaron al pais 353,277 de extranjeros con un crecimiento del 21,1% respecto al

mismo periodo del 2022, lo cual sigue reflejando la buena dindmica de Colombia como pais atractivo, aunque hay que

hacer claridad sobre las intenciones del ingreso.
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Cuadro No.23 - Visitantes no residentes Colombia en agosto 2023.

y Turismo

agosto agosto agosto Var (%) 21- Var (%) 22-
2021 2022 2023 23 23

Extranjeros no residentes™ 134 539 313.535 375.316 179,0% 19,7%

Extranjeros sin venezolanos 120.489 291,660 353.277 193,29% 21,1%

venezolanos con motive descanso y

LT ag
esparcimiento 14.050 21 875 22.0359 56,9% 0,7%

Colombianos residentes exterior 62.905 105.059 84.531 34,49 -19, 5%
Cruceros internacionales 88 0 i} -100,0% 100,0%

Total 197.532 418.594 459.847 132,8% 9,9%

Fuente: Migracién Colombia y Sociedades portuarias. Calculos OEE — MinCIT. Agosto 2023.

La llegada de extranjeros a Colombia la lidera Estados Unidos con 98.834 visitantes y una participacion en el total de
viajeros del 28%, seguidos de Ecuador con 39.840 visitantes y participacion de 11,3% y México con 31.959 y
participacion de 9,0%.

Cuadro No.24 — Top 10 pais de residencia de extranjeros no residentes en Colombia 2023.

Pais 2021 2022 2023 % Var 22-23

Estados Unidos 50.656 81.929 98.834 20,6%
Ecuador 7.288 29.235 39.840 36,3%
Meéxico 7.821 23.508 31.959 35,9%
Venezuela 14.050 21.875 22.039 0,7%
Espana 5.956 14.929 18.502 23,9%

Peru 6.947 18.327 15.974 -12,8%
Panama 4.629 12.351 14.290 15,7%
Chile 3.721 12.987 13.333 2, 7%
Republica Dominic 2.878 10.664 12.984 21,8%
Brasil 3.866 10.182 11.738 15,3%
Resto de paises 26.727 77.548 95.823 23,6%
Total general . 134.539 313.535 375.316 19,7%

Fuente: Migracion Colombia y Sociedades portuarias. Calculos OEE — MinCIT. Agosto 2023.
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3.2.2. Ingresos por viajes y transporte en Colombia.

¢ y Turismo

En 2022 ingresaron USD $7.321 millones, lo que representa un aumento de 7,9% respecto al afio 2019. En el segundo
trimestre de 2023 ingresaron USD $2.008 millones, cifra que refleja una recuperacion total del ingreso de divisas por

este concepto, ya que respecto a 2019 se da un aumento de 42,4%.

Figura No.10 - Visitantes no residentes Colombia en agosto 2023.
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Fuente: Banco de la Republica: Balanza de Pagos. Actualizacion septiembre 2023.

3.2.3. Analisis de la demanda actual.

La forma en que se perciben los mercados turisticos actuales ha cambiado de una forma dramética, de manera que
la gestion del destino turistico debe ser pensada de una forma diferente: desde y hacia el turista; desde las

aspiraciones del turista hasta la experiencia vivencial que este tiene con su entorno, por el contexto cultural,
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econdmico, social y geogréfico, en el diagndstico realizado en el capitulo anterior, se demuestra que Granada cuenta

y Turismo

con los ingredientes ideales para desarrollar una demanda del turismo acorde con las aspiraciones del turista.

La OMT (1998) define la demanda turistica como el conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan
motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades”. En este sentido,
el producto turistico se convierte en la Unica herramienta capaz de atraer a una clientela cada vez mas exigente,

siempre que sea pensado desde y para el turista.

El objetivo de este apartado consiste en presentar el analisis de la demanda turistica actual de Granada; es decir, el

publico objetivo en torno al cual se debe disefar, estructurar y en cual se desarrollara el producto turistico de Granada.

El andlisis que se desarrolla a continuaciéon ha tenido en cuenta el Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2022
realizado para analisis de demanda actual, a modo de recoger los aspectos mas importantes que componen las pautas

de los turistas que prefieren desplazarse a Granada.

Entender las preferencias del turista actual y la demanda nacional y regional generada en periodos anteriores es de
vital importancia para clasificar y perfilar al turista objetivo de Granada, los lineamientos derivados del Plan Sectorial
de Turismo de septiembre de 2023 permiten visualizar caracteristicas en la demanda actual, como se indica en el

aparte del plan, asi:

“La forma de afrontar la pandemia para la humanidad ha derivado en una serie de cambios en la demanda y la oferta
turistica, que condicionan las actuaciones del sector frente a la nueva realidad (Banco Mundial, 2022a). Segun

diferentes estudios consideran relevante las siguientes tendencias”:
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1. Interés en nuevos segmentos y productos: los viajeros estan priorizando las actividades al aire libre, asi como el @
turismo en entornos naturales y rurales. El turismo doméstico se vuelve mas relevante, segun el destino y se convierte

en un mercado potencial a corto plazo.

2. Los viajes de larga estancia tienen mayor interés en los viajeros, unidos a la posibilidad de realizar teletrabajo desde
diferentes destinos y a los cambios en las dinamicas de fragmentacion de las vacaciones, asi como la mayor

disponibilidad de tiempo libre por parte de las y los trabajadores.

3. Nuevas preocupaciones y necesidades de viaje, dando mayor importancia a la higiene en el pais de destino.
4. Decisiones de viaje segun el nivel y calidad del sistema sanitario en el destino.

5. Confianza de los mercados en que no se impondran mas restricciones de viaje en los destinos.

6. Impulso a la sostenibilidad: la pandemia ha acelerado la importancia de hacer viajes mas conscientes y con menos
impactos ambientales y socioculturales, lo cual hace que este sea un imperativo a la hora de tomar decisiones de
viaje.

7. Adopcién digital: la pandemia de COVID-19 aceleré la transformacion digital y el comercio electronico en el sector,
donde aumento la demanda de transparencia, flexibilidad y cantidad de las interacciones con los clientes hacia lo
digital. Impulso a la demanda de los viajeros “ndmadas digitales” que buscan realizar viajes de larga distancia, de

mayor duracion, a destinos con asociaciones positivas, auténticas y buena conectividad. Estos segmentos son de

mayor gasto principalmente en lugares periféricos”.

35 Plan Sectorial de Turismo 2022-2026. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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3.2.3.1. Visitantes del Departamento del Meta.
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Comercio, Industria

y Turismo

El ano 2023 se ha convertido para el departamento del Meta en el desafio para hacer frente a las dificiles condiciones

de movilidad presentada en la via Bogota — Villavicencio y viceversa, ademas de la alta demanda de vuelos “por

visitantes que entraron por el Aeropuerto Vanguardia ocasionando el fendmeno del encarecimiento de las tarifas

aéreas.

La Grafica 2 muestra que la llegada de extranjeros no residentes a Meta representdé en promedio el 0,2%

(aproximadamente 6,552 visitantes extranjeros) del total nacional entre 2012 y 2022. A julio de 2023, el departamento

registré una participacion mayor frente al mismo periodo del afio anterior3®.

Figura No.11 — Participacion en la llegada de extranjeros no residentes al Meta.
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) con informacion de Migracion Colombia.
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36 perfiles Econdmicos Departamentales. Departamento de Meta, Oficina de Estudios Econdmicos. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

septiembre de 2023.
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El siguiente cuadro No.4 muestra el comportamiento de las principales variables relacionadas con turismo en el Area @
de licencias de construccidén aprobadas con destino a alojamiento, visitantes Parques Nacionales Naturales, Visitantes
Extranjeros y pasajeros aéreos nacionales e internacionales.

Cuadro No.25 — Visitantes a Parques Nacionales Naturales del Departamento del Meta.

Ak Complito Al Acumulado®

Indicaoor 2021 2022 Mar'% Fiiry 2023 War%  Ultimo Mes
Area aprobata bajo licencia oe construccion EEE] 2756 1897 71 LBETE 9294 Juiliz
con desting a alojamisnto

Visitantes parcues naciznales naturales 0.803 505 i, 2.151 2013 415 Juli

Wisitantes extranjercs no resicentes E285  TAH8T 434 s a582 273 Julig
Pasajercs derecs nacicnales 4620 B4200 1721 | 44685 42278 -S4 Julic
Fasajeros dereos internacionales a o : 1 -875 Julic

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) con informacion de Migracion Colombia. Septiembre 2023.

En el afo 2022, 7.557 visitantes extranjeros no residentes visitaron los Parques Nacionales Naturales del Meta con
un crecimiento del 30,9% respecto al 2022, y a julio del 2023 van 4.982 visitantes extranjeros con crecimiento del

27,9% frente al mismo periodo del afio 2022%7.

La Grafica 3 muestra los visitantes internos (por turismo o excursionismo) cuyo destino es el departamento del Meta
(*Turismo interno hace referencia a la poblacion de 10 afios y mayores de 10 afios que viajé dentro del pais y pernocté
por lo menos una noche. Excursionismo hace referencia a la poblacién de 10 afios y mayores de 10 afios que viajo

dentro del pais y no pernocto):

37 *Afio acumulado segtin Gltimo mes disponible. Fuente: DANE, Parques Nacionales Naturales, MINCIT - Migracién Colombia, Aerocivil
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Figura No.12 — Visitantes internos destino Meta.
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Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo (2022) - DANE:24 principales ciudades y areas metropolitanas.

Figura No.13 — Principales Ciudades de Origen.
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Fuente: DANE - Encuesta de Gasto Interno en Turismo (2022) - DANE:24 principales ciudades y areas metropolitanas.
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3.2.3.11. Ocupacion de alojamientos en el Meta @
A julio del 2023, la ocupacion de alojamientos mensual en el departamento del Meta fue del 38,7% y el porcentaje del

Total Nacional de ocupacién mensual fue del 54,5%, la gréfica 4, muestra que se presenta un decrecimiento en el

tiempo de la tendencia de la ocupacion de alojamientos.

Figura No.14 — Ocupacion mensual alojamiento a julio, 2023.
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Fuente: DANE - Encuesta mensual de alojamiento - DANE. Julio 2023.

3.2.3.1.2. Visitantes terrestres al Departamento del Meta.

En el 2022 las cifras de llegadas via terrestre al departamento del Meta en la via Bogota — Villavicencio, reportan un
total de 111.034 vehiculos, en el afio 2021 se reportaron 92.184 vehiculos®,

38 Coviandina, Ingreso Vehicular por tierra, diciembre de 2022.
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En el 2023, estas cifras muy posiblemente seran inferiores si se tienen encuentran los factores climéticos y de

y Turismo

afectacion de las vias de ingreso al departamento del Meta, especialmente la via Bogota — Villavicencio.

3.2.3.1.3. Percepcion de visitantes al municipio de Granada.

Se reviso la informacion disponible en el estudio de demanda realizado para el Plan de Desarrollo Turistico de Granada
en el ano 2022, que brinda elementos para poder determinar caracteristicas sociodemograficas, psicograficas y

motivacionales de los turistas actuales. A continuacion, se presentan los principales hallazgos del citado andlisis®°.

El ingreso de visitantes extranjeros no residentes al municipio de Granada, en el ano 2022, registran 81 visitantes
extranjeros, de acuerdo con datos de las Estadisticas Territoriales de Turismo del Ministerio de Comercio de Industria

y Turismo“°,

Se tiene que el 33% de los turistas que fueron frecuentes son del Meta y el menor porcentaje de visitas son de Granada
con 18,33% y lo hicieron mas de tres veces en el afio. La categoria con el menor porcentaje de clientes frecuentes
fue la de Internacional, con un 16,7%. Esto significa que solo el 16,7% de los clientes que visitaron el municipio en el

2023 provenian del ambito internacional.

39 Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.

40 Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Estadisticas Territoriales de Turismo, 2022.
41 Alcaldia Municipal de Granada, Plan Sectorial de Turismo 2020.
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Figura No.15 — Percepcion de la Proveniencia del cliente.
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Fuente: Alcaldia Municipal de Granada, Plan Sectorial de Turismo de Granada, 2023.

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

La percepcion de clientes internacionales “poco frecuentes” es de 33,33% y la percepcion de Clientes Nacionales

“‘muy frecuentes” es de 33,33%. Igualmente, el 16.67% de los turistas que siempre visitaron el municipio en el 2023

provenian del departamento del Meta e igualmente un 16,67% de procedencia nacional y lo hicieron una o dos veces

en el ano.

La percepcion de la categoria con el mayor numero total de turistas pudo ser la de Nacional, con un 33.3% del total.

Esto significa que el 75% de los posibles turistas que perceptivamente pudieron llegar al municipio provenian del

ambito nacional.*?

42 Alcaldia Municipal de Granada, Plan Sectorial de Turismo 2023.
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Los principales motivos de viaje son el descanso, el ocio, la naturaleza, la cultura y los negocios. Los visitantes suelen @

alojarse en hoteles, fincas o casas rurales, con una estadia promedio de dos noches.*?

Los visitantes valoran positivamente la hospitalidad, la seguridad, la gastronomia y la diversidad del municipio, pero

también expresan algunas insatisfacciones relacionadas con la infraestructura, los servicios, la informacion y la

promocion turistica.*

El Plan de Desarrollo de Turismo de Granada 2022, muestra diferentes perfiles de visitantes al municipio, como son:

» El 40% de los visitantes, manifiesta visitar el municipio por negocios y/o similares. El 40% permanece un dia, el

otro 40% tres dias, el 10% 2 dias y el 10% mas de 3 dias, obteniendo una media de dos dias entre los visitantes que

ingresan a este municipio por negocios y el 60% de ellos destinan entre $100.000 y $150.000 para gastos por dia*®.

» El 27% de los visitantes, manifiesta visitar el municipio para reencontrarse con sus familiares“.

» El 16% de los visitantes, manifiesta visitar el municipio de Granada por estar de paso hacia municipios o

departamentos aledafos.*’

43 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.

4 idem.
4 fdem.
6 fdem.
47 idem.
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3.24. Demanda potencial.

Se referencia como demanda latente la que esta compuesta por aquellas personas que no viajan por algun motivo
aparente, pero que en un futuro podrian formar parte de la demanda actual o real del destino turistico. Con el objetivo

de disefiar estrategias de promocion, comercializacion y captacion, se hace necesario caracterizarlas.

Las fuentes de informacién tomadas para realizar el analisis fueron el estudio de demanda, realizado en el marco del
Plan de Desarrollo Turistico de Granada 2022 y la informacidn del perfil de turista que visita la Granada, e igualmente
el Plan Sectorial de Granada. En el estudio de Fraiz & Allén (2013) perfilan de manera conveniente el segmento de

turistas y visitantes, se utiliza para poder integrar las exigencias de un perfil de demanda nacional e internacional.

Las preguntas realizadas en el marco del Plan de Desarrollo Turistico de Granada en el 2022 se direccionaron para
conocer la procedencia, edad, género, estado civil, permanencia en la ciudad cuando viene a Granada, con quien
viaja, cuanto gasta por viaje, motivo y frecuencia de viaje, actividades que realiza en Granada, medio de transporte
que utiliza, lugar donde se aloja, atractivos turisticos que reconoce de Granada, aspectos favorables o desfavorables

que percibe de Granada, los resultados obtenidos son los siguientes:

m Visitantes por Negocios.
Del total de encuestados, el 40% manifiesta visitar el municipio por negocios y/o similares. El 50% de los visitantes
por este segmento son mujeres y el 50% son hombres. La mayor frecuencia de visita esta representada por el 40%

que manifestd venir al menos una vez a la semana. El 40% permanece un dia, el otro 40% tres dias, el 10% 2 dias y

//—’-q\
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el 10% mas de 3 dias, obteniendo una media de dos dias entre los visitantes que ingresan a este municipio por

negocios y el 60% de ellos destinan entre 100.000 y 150.000 para gastos por dia*e.

El 60% se hospeda en la casa de un familiar o amigo y el 40% en alojamientos turisticos, es decir, el sector de
hospedaje pago. El 80% de estos visitantes de negocios provienen del bajo Ariari y/o interior del departamento,
visitantes de 8 municipios del Meta, el 20% restante viene de Acacias perteneciente al denominado Alto Ariari.
Finalmente, el 50% de estos visitantes reconocen que el Rio Ariari es el mayor atractivo turistico del municipio, seguido
del 30% que indico el Parque de la Paz; lo segundo que estos visitantes realizan en su estadia en el municipio son

compras y rumba“®.

m Visitante Familiar.

De las evaluaciones realizadas en el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, el 27% manifiesta visitar el municipio
para reencontrarse con sus familiares. El 43% de los visitantes por este segmento son mujeres y el 57% son hombres.
La mayor frecuencia de visita esta representada por el 43% que manifestd venir una vez al afio a visitar sus seres
queridos. El 100% se hospedan en la casa familiar o en casa de amigos y el 86% viaja acompanado y el 14% solo. El
71% de estos visitantes residen en el departamento del Meta y el 29% provienen de otra parte del pais. Estos datos
ponen en evidencia que existe un numero importante de un “Turismo Familiar” y que son los locales los llamados a

“mostrar” las bondades de Granada a sus visitantes®°.

48 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.
49 {dem.

>0 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.
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m Visitante por Ocio y Diversion.

De las evaluaciones realizadas en el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, el 16% manifiesta visitar el municipio
para descasar y divertirse. El 50% de los visitantes por este segmento son mujeres y el 50% son hombres. El 50% de
los encuestados manifiestan que visitan Granada al menos una vez al mes, el 25% cada 15 dias y el otro 25% cada
3 meses; el 50% de estos visitantes permanecen alrededor de dos (2) dias, el 25% un dia y el restante 25% permanece
mas de (3) tres dias; el 50% destina entre $150.000 - $200.000 por dia®’.

El 50% se hospedan en la casa familiar o en casa de amigos y el otro 50% en alojamientos disponibles; el 50% viaja

acompanfado y el otro 50% solo. El 75% de estos visitantes provienen del bajo Ariari, y el 100% es del departamento®2.

m Visitantes De Paso.

De las evaluaciones realizadas en el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, el 16% manifiesta visitar el municipio
de Granada por estar de paso hacia municipios o departamentos aledafos. El 50% de los visitantes por este segmento
son mujeres y el 50% son hombres, el 75% viaja acompafiado; destinando a gastar en su paso por Granada el 50%
menos de 100.000 y el otro 50% menos de 200.000. El 75% manifestd conocer el rio Ariari como unico atractivo
turistico del municipio y el 25% manifiesta no saber de ningun atractivo; el 50% de los encuestados destacan el

comercio como un aspecto positivo del municipio®2.

1 idem.
52 [dem.

33 Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.
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u Perfil del Turista @
Con base en los resultados de las entrevistas realizadas en el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, se puede

concluir que existen los siguientes tipos de turistas:

Turista de Negocios.

» Empresariales: Visitantes por negocios, por trabajo, reuniones, conferencias.
* Rurales: Compras para la finca, comprar/vender propiedades, ganado, productos del agro, entre otros.

Turista que viaja con la familia: interesado en obtener el mejor servicio por el dinero que pagaron, con frecuencia

viaja con un gran equipaje.

- Turista independiente: Viaja solo, su aficion es viajar, le gusta la aventura.

- Grupo de turistas: estudiantes, en grupos de jovenes o de adultos mayores, entre otros.

- Turista que visita a familiares y amigos: Reunirse con la familia para pasar las vacaciones. Planean sus viajes para

los fines de semana o las vacaciones, Aho Nuevo.

= Tipo de Turista y segmentacion de mercado segun la oferta del Territorio.

Con base en los resultados de las entrevistas realizadas en el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, se identificd
la oferta que Granada ofrece al turista en los ambitos cultural, social, comercial, ambiental, mercadeo, educativo,
tecnolégico, para definir el tipo de turista que llega al municipio y de esa manera identificar el segmento de mercado
en el cual se podria localizar ese tipo de turista para disefar estrategias de marketing efectivas. Una vez se logre

atraer al turista se disefia la oferta o portafolio de servicios especializados para ese tipo de turista.

/—-‘-\
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De manera conjunta se hizo el ejercicio anterior que dio como resultado la tabla que se expone a continuacion:

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Cuadro No.26 — Tipo de Turista y segmentacioén de mercado seg(n la oferta del Territorio.

Tipo de Turismo

Tipo de Turista

Segmento Mercado

Oferta de Servicios

Turismo de
Empresarial

negocios -

Profesional empleado,
empresario o
inversionista

Ciudades capitales
de Colombia

Agenda turistica, portafolio de inversiones,
gastronomia, diversion,
suvenires, oferta cultural

Turismo de negocios - Rural

Campesino,
finquero

Sector rural y urbano
del Ariari

Agenda de eventos agroindustriales, mercados
campesinos, centro de negocios rurales, paquetes
de ocio y entretenimiento. (Deportivo folclorico,
cultural), ruta ADN vy ruta chiva rumbera

Turismo de aventura Riqueza
hidrica: Regata, bafio de los
rios Ariari y Cubillera

Grupo de familias
y amigos

Colombia

Seguridad e informacion turistica, presencia digital,
paquetes turisticos.

Agroturismo - Biodiversidad
Fertilidad de la tierra

Familias citadinas

Nacional e
internacional

Seguridad e informacion turistica, presencia digital,
producto turistico.

Ecoturismo - Avistamiento de
aves

Adultos y Adultos
mayores

Europa

Infraestructura hotelera, restaurantes y guias.

Biciturismo
Deporte

Profesionales de 25 a 40
anos con
bicicleta

Clubes de ciudades
Capitales de
Colombia
(Trocheros,
entre otros

Bike,

Seguridad e informacion turistica, presencia digital,
producto turistico,
producto y guias turisticas.

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.
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El turista potencial de Granada estd conformado en su mayoria por hombres y mujeres visitantes® que llegan por @
negocios o estan de paso y se dirigen a otras regiones del departamento, personas con una edad comprendida entre
los 20 y los 45 afios, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con nivel de formaciéon secundaria mayoritariamente,
desempenandose como empleados asalariados. La siguiente imagen representa el perfil general de la demanda

potencial:

Figura No.16 — Perfil del turista potencial.

Mujeres 50% - Hombres 50%

Nivel de formacion
Secundaria . Estratoly 4
Perfil del

Turista
Potencial Empleado
. Asalariado

Personas entre.
20y 45 anos

Fuente: Construccion propia, con base en la Demanda Actual del Plan
De Desarrollo Turistico de Granada. 2022.

La tendencia a viajar con la familia, en la busqueda de un destino de descanso, se repite, seguido del plan recreativo,
por esta razén el municipio de Granada tiene las condiciones ideales para realizar potencialmente el Turismo de

Familia.

De otra parte, el departamento del Meta se caracteriza por la abundancia de escenarios naturales; por ello, es preciso

perfilar |la silueta del turista potencial para la realizacion de turismo de naturaleza.

4 fdem.
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Esta tipologia ha sido oficialmente aceptada por el Gobierno de Colombia con base en los lineamientos propuestos
por la Organizacién Mundial del Turismo [OMT] que lo define como “todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en
la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion de esta, asi como las culturas tradicionales”; cobija tres

subproductos: el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural (Leisure & Sports- Europraxis, 2013).

De los tres subproductos anteriores, el Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza en Colombia da mayor importancia
al potencial de dos de ellos para el municipio de Granada: ecoturismo y dentro de éste, el avistamiento de aves y el
turismo rural. Pese a este hecho, el cruce de informacién proveniente del analisis de oferta realizado al departamento

constata que existe un gran potencial en el segmento de aventura y de turismo rural.

m El Ecoturismo es el producto que presenta mayor dimension de negocio a nivel mundial por su alto volumen de

mercado y crecimiento estable.

El ecoturista tiende a ser culto, maduro y enfocado en el medioambiente, pero mantiene una conducta de compra
basada en criterios tradicionales (precio, confort, servicios, calidad, etc.)>®. Cada afio hay 64 millones de ecoturistas
en todo el mundo (OMT, 2007).

Dentro del subproducto ecoturismo se prioriza el segmento especializado del avistador de aves. Este tipo de turista
muestra tendencia creciente, con perfil hombre, mayor, gasto superior a la media, especialmente de EE. UU y Reino
Unido®® . En Estados Unidos hay 44 millones de avistadores de aves y 9,8 millones se desplazan fuera del pais

(USFWS, 2009); en Reino Unido: 20.000 reservas de viajes se centraron en la observacion de aves / ano (CBI, 2011).

35 El mercado Europeo del Ecoturismo (2005), Ecotourism Fact Sheet (2010)
%6 Estrategia Nacional para el manejo y el desarrollo sostenible del Aviturismo. ird Watching Caribbean Niche Market
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m El Turismo de Aventura tiene un fuerte crecimiento mundial, con dos grandes segmentos, donde la aventura suave
representa mayor oportunidad de negocio®’. Anualmente hay 23 millones de turistas de aventura que generan 89
billones valor global del mercado (ATTA, 2009) y un crecimiento anual del 15 — 20% (1994 — 2004) (OMT, 2005).

m El Turismo Rural presenta conceptos distintos en Latinoamérica, con visitantes de diferentes niveles econdémicos y
donde se valora la recuperacion del mundo de “campo”. En el aino 2007 hubo 4 millones de viajeros por este motivo
que desencadenaron un gasto medio por turista rural durante un fin de semana de 169€; el crecimiento del sector

entre los afios 1996 y 2003 fue del 10 y 15% respectivamente®®.

3.24.1. Mercados para el producto turistico de Granada.

Tiene como finalidad identificar los perfiles, las cualidades, los atributos y las exigencias de los principales
consumidores, tomando en consideracién las cifras de arribos y movimientos internos de excursionistas, visitantes

extranjeros y nacionales.

A continuacion, se presentan y definen los segmentos objetivos a los que debe apuntar Granada, teniendo en cuenta

las variables de demanda anteriores. Cada segmento se plantea desde los siguientes componentes:

- Motivacion turistica principal: necesidad o deseo fundamental que impulsa al cliente a comprar un determinado
producto o servicio.

57 ATTA - Soft Adventure Niche Markets - indice del Departamento de Turismo de Aventura, Informe 2010 - El mercado de aventura europeo (2009)
58 Turismo Rural, Un agronegocio para el desarrollo de los territorios rurales — Federacién Europea de Alojamientos Rurales
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- Motivacién complementaria: no motivan el consumo, pero afaden valor al producto turistico.

y Turismo

- Factores clave de éxito: elementos relevantes para la satisfacciéon del cliente.

3.2.4.2. Analisis de la Oferta.

El municipio de Granada cuenta con una oferta turistica variada y potencial, que se basa en sus recursos naturales y
culturales. Entre sus principales atractivos turisticos se encuentran el rio Ariari y sus afluentes, las manifestaciones
artisticas y gastronomicas, las fiestas populares, las tradiciones campesinas y los procesos de memoria y paz. El
municipio dispone de una infraestructura turistica basica, compuesta por unos 55 establecimientos de alojamiento con
RNT registrados en la Camara de Comercio de Villavicencio®®, unos 23 establecimientos gastronémicos, de los cuales
el 43% se ubican en la zona rural y el 57% en la urbana, siendo establecimientos muy homogéneos en cuanto a la
oferta gastrondmica, con mas de una especialidad (SDEC, 2021)%° y 20 agencias de viaje en el segmento agencias
de viaje mayoristas, operadoras y de turismo®:. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico de Granada, cuenta
con 77 bienes clasificados de la siguiente manera: 16 Recursos de Patrimonio cultural Inmueble, 21 Atractivos de
Patrimonio Cultural Inmueble, 12 Sitios Naturales, 7 Festividades y Eventos, 20 Patrimonio Cultural Inmaterial y 1

grupo de especial interés®?. En conclusion, Granada es un municipio colombiano con un rico patrimonio cultural y

5 Informe Sectorial de Turismo, Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad 2023
60 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
%1 fdem.

62 jdem.
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natural. Su historia, paisajes y eventos como el desfile de carrozas agricolas lo posicionan como un destino turistico

emergente en Colombia.

En este analisis de la oferta del municipio, se encuentran emprendimientos que potencialmente pueden hacer parte

de la cadena de valor del turismo en la regidén de Granada, Meta:

. Tours y Actividades Turisticas: Desarrollo de tours que destaquen atractivos de Patrimonio Cultural Inmueble,
como la Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen, el Parque de la Paz y la Reconciliaciéon, y el Centro

Agroindustrial del Sena, entre otros.

. Experiencias Turisticas Tematicas: Creacion de experiencias basadas en festividades y eventos locales, como

el Festival de la Cosecha Llanera y el Festival de Verano y Travesia Rio Ariari.

. Visitas Guiadas y Rutas Turisticas: Implementacion de rutas que muestren el patrimonio cultural inmaterial,

incluyendo tradiciones gastrondmicas, artesanales y agricolas del municipio.

. Ecoturismo y Turismo de Naturaleza: Fomento de actividades en atractivos naturales, como senderos

ecoturisticos y rios como Ariari, Cubillera y Guape.
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Figura No.17 — Emprendimientos turisticos en Granada, Meta.

vl Contral 02 Noesira Sefora éel Carmen

Tours y Acthidades Tur Parqes de la Paz y 1a Recenckiacitn

fro Agroindusirial del Sena

Emprendimientos Turisticos en
s "' raciives Turisticos y Patrimonio Cultural™

Granada, Meta Traditiones gastrendmicas

Visitas Guiadas y Rutas Turfsticas Tradiiones artesanales

aditionss agricoas

Seaderes ecohrisios
Ecoturisma y Turismo de Nateraleza -<
05 Arian, Cudiera y Guape

Fuente: elaboracion propia. (2023).

3.24.21. Atractivos turisticos de Granada.

Feshval 02 (3 Cosecha Llsnera
Experiencias Turisticas Temateas '<
Featval 02 Yerang y Travesis Rio Aran

Ministerio de
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El Plan de Desarrollo Turistico de Granada (2022) relaciona los bienes inmuebles con caracteristicas propias de

atractivos turisticos del municipio, asi:
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Cuadro No.27 — Atractivos de Patrimonio Cultural Inmueble Caracterizados.

Z
o

Nombre

Caédigo

Ministerio de
Comercio Industria

&

La Corraleja - Centro Vacacional

50.313.1.1.2.2

Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen

50.313.1.1.3.1

Centro Agroindustrial del Sena sede Los Naranjos

50.313.1.1.4.2

Casa San Pascual Bailon

50.313.1.1.4.4.1

Casa de Musica

50.313.1.1.4.4.2

Escuela Taller Cesar Augusto Vega

50.313.1.1.4.4.3

Puente Alcaravan

50.313.1.1.4.5.1

Parque vacacional Cofrem Ariari

50.313.1.1.4.5.2

OIO|INO| A WIN|=

Parque de la Paz y la Reconciliacion

50.313.1.1.4.5.3

Parque Tematico Kabod

50.313.1.1.4.54

Hotel Campestre y Restaurante la Cachamera

50.313.1.1.4.5.5

Club los Acacios

50.313.1.1.4.5.6

Parque Natural Turistico y Restaurante EL ACUARIO

50.313.1.1.5

Parque Lineal de Brisas del Ariari - Cafio Piedras

50.313.1.2.2.1

Caldo Parado

50.313.1.2.2.2

Parque Montoya Pava

50.313.1.2.2.3

Parque Central Los Fundadores

50.313.1.2.2.4

Casa de Dona Flor

50.313.1.2.3

Recinto Camorucos

50.313.1.4.4

Monumento a El Colono

50.313.1.5.2.6.1

Monumento al Arpa

50.313.1.5.2.6.2

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

A continuacion, se presenta el listado de bienes inmuebles caracterizados y catalogados como recurso (que

constituyen un atractivo para el visitante) en el marco del Plan de Desarrollo Turistico de Granada:
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Cuadro No.28 — Recursos de Patrimonio Material Inmueble Caracterizados.

Z
o

Nombre

Caédigo

Ministerio de

Parroquia Divino Nifio

50.313.1.1.3

Diocesis de Granada

50.313.1.1.3.5

Concejo Municipal

50.313.1.1.4.1.1

Palacio Municipal

50.313.1.1.4.1.2

Unillanos sede Boca de Monte

50.313.1.1.4.2.1

Institucion Educativa Camilo Torres

50.313.1.1.4.2.2

Colegio Maria Auxiliadora

50.313.1.1.4.2.3

IE Brisas de Iriqué "Amigos del Turismo"

50.313.1.1.4.24

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Instituto Agricola Holanda

50.313.1.1.4.2.5

Biblioteca Boca de Monte

50.313.1.1.4.4

Coliseo Alan Jara

50.313.1.1.4.5.1

Complejo Deportivo Villa Olimpica

50.313.1.1.4.5.2

Hospital Departamental de Granada Meta

50.313.1.1.4.6.1

Bomberos

50.313.1.1.4.6.2

Cementerio

50.313.1.1.4.7

Complejo ganadero

50.313.1.1.4.8

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

Los Atractivos Naturales contemplan las areas geograficas (conjunto de atractivos con sus componentes) y los

recursos naturales (que por sus caracteristicas no permiten estar agrupados) de importancia e interés para el turismo

(MINCIT, 2010) que se presentan a continuacion, ordenados de mayor calificacién a menor.
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Cuadro No.29 - Sitios Naturales Caracterizados.

Z
o

Nombre

Caédigo

(o

Sendero Ecoturistico Alto y Cafo Irique

50.313.2.1.6.1

Sendero Ecoturistico Guanayas Trocha 11

50.313.2.1.6.2

Sendero Ecoturistico la Mariela

50.313.2.1.6.3

Sendero Ecoturistico Los Maracos

50.313.2.1.6.4

Sendero Ecoturistico Puerto Suarez

50.313.2.1.6.5

Sendero Ecoturistico San Ignacio

50.313.2.1.6.6

Sendero Ecoturistico Sardinata

50.313.2.1.6.7

Rio Ariari o Rio de Oro

50.313.2.5.5.1

Rio Cubillera

50.313.2.5.5.2

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Rio Guape

50.313.2.5.5.3

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

Granada al ser un pueblo constituido por colonos, es rico en gastronomia, creando una mezcla principalmente de

saberes tolimenses, antioquefios, cundiboyacenses entre otros. Los “Saberes y Tradiciones” también recogen todos

los conocimientos y maneras de elaborar que se encuentran arraigadas en la vida cotidiana de las comunidades que

se han transmitido de forma oral, o mediante rituales, leyendas, mitos, celebraciones comunitarias y/o familiares.

ampliara la informacién de los bienes caracterizados con un puntaje mayor o igual a 80 puntos®3, asi:

63 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
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Cuadro No.30 — Patrimonio Inmaterial Caracterizados.

Z
o

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Nombre

Caédigo

Carne de cerdo al horno

50.313.1.6.10.1

Artesanias en cuero (Marroquineria)

50.313.1.6.10.2

Arepas de maiz pelado

50.313.1.6.10.3

Sancocho de Gallina

50.313.1.6.13

Tejido artesanal en redes (atarrayas y hamacas)

50.313.1.6.14.1

Carne mamona o ternera a la Llanera

50.313.1.6.14.2

Pescado Frito con patacones

50.313.1.6.2.1

Bunuelos de arroz

50.313.1.6.2.11

O OINOO O WN=-

Carne de cerdo ahumada en el barril

50.313.1.6.2.15

Bocadillos de banano apanados

50.313.1.6.2.16

Carne a la perra

50.313.1.6.2.17

Canastilla de platano

50.313.1.6.2.18

Hamburguesa de patacén maduro

50.313.1.6.2.19

Jugo de borojé tradicional

50.313.1.6.2.2

Tapao Colono

50.313.1.6.2.3

Cono de platano

50.313.1.6.2.4

Hayacas llaneras

50.313.1.6.2.5

Coreografia del patrimonio

50.313.1.7.1.1

“Peregrinaciéon de la Memoria: Martires del alto Ariari 50.313.1.7.1.5

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola del Ariari 50.313.1.7.21

Ministerio de

y Turismo

Dentro del Inventario turistico se caracterizaron como Atractivos, los Grupos de Especial Interés de las comunidades

indigenas, comunidades negras y raizales que corresponden a CAMPESINOS ARTESANOS, valorando el respeto

por sus costumbres como una forma de conservacion auténtica de su legado cultural. Se da este reconocimiento de

Grupo de Especial Interés a los Campesinos artesanos de Granada, ubicados en los Centros Poblados, en el sentido
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estricto del respeto por sus valores y costumbres tanto productivas como artesanales; para celebrar la cosecha y a la @
vez agradecer la fertilidad a la tierra; actividad que resalta las manifestaciones culturales del Festival de la Cosecha 'y

se convierten en patrimonio cultural del Ariari®*.

Cuadro No.31 - Grupo de especial interés caracterizados.

Nombre Caédigo

Campesinos artesanos 50.313.1.8.5

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

El inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial comprende las tradiciones y expresiones orales, practicas sociales,
rituales y actos festivos, el conocimiento y practicas sobre la naturaleza y el universo; y expresiones artisticas, entre

los que se encuentran las siguientes:

Cuadro No.32 — Festividades y Eventos Caracterizados.

Nombre Caédigo
Festival de la Cosecha Llanera 50.313.1.7.1.3
Festival de verano, travesia rio Ariari 50.313.1.71.7
Feria ganadera del Ariari, muestra agroindustrial y pecuaria | 50.313.1.7.2.8
Expoariari 50.313.1.7.2.2
Aniversario de Granada 50.313.1.7.11
Dia del campesino 50.313.1.7.21
Festival cultural y artistico de semana santa 50.313.1.7.2.4

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos. marzo de 2022.

64 Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
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La Oferta recreativa en el municipio de Granada esta representada por dos Atractivos que son Centro Vacacionales,

y Turismo

el principal es el Parque De La Vida Ariari Parque Vacacional Cofrem Ariari, este centro Vacacional es de propiedad
de la Caja de Compensaciéon Familiar Cofrem. El parque tiene una piscina semiolimpica, y dos recreativas para adultos
y ninos. Campo sintético de futbol ocho, y un polideportivo con tarima cubierta y capacidad para 400 personas, con
canchas de voleibol, baloncesto y futbol sala. Entre los servicios de recreacion se encuentran las canchas de mini tejo
y rana; los juegos de mesa, los parques infantiles y los espacios verdes, y se organizan vacaciones recreativas,

pasadias para grupos empresariales, e incluso, una noche de campamento®°.

El segundo es Estadero y Piscina La Corraleja, el centro vacacional con zonas deportivas, piscinas, servicio de

alojamiento, amplias zonas verdes para el disfrute de los visitantes.

Existe un (1) solo parque tematico llamado KABOD de la era prehistérica que ofrece un “acuasario” que esta
conformado por tres (3) piscinas con profundidades entre 84 cm y 1.10 cm, que las hacen ideales para disfrutar en

familia, cuenta con grandes estructuras de dinosaurios, lo que lo hacen un espacio ideal para disfrutar y aprender®®.

3.24.2.2. Atractivos priorizados para el producto turistico de Granada.

El turismo evoluciona hacia nuevas experiencias de viaje vivenciales conjunto de actividades y estados emocionales
positivos, elementos de seduccidn/fascinacion, numerabilidad (recordacion, altos niveles de satisfaccion)” (THR
Innovative Tourism Advisors, 2016), las cuales pueden existir en el destino, basado en la oferta de nuevos servicios y

85 Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
% ‘fdem.
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actividades, mediante el uso y recuperaciéon del patrimonio (natural y cultural), los recursos turisticos disponibles y @

demas expresiones locales.
Un producto turistico, esta constituido de 3 elementos:

\ Nucleo turistico principal: son aquellos atractivos (naturales, culturales, ferias — fiestas, gastronomia, etc.) que
generan la motivacion del turista para desplazarse desde su lugar de residencia, hasta el destino donde se localiza el

producto.

\ Servicios turisticos: aquellos que requiere el turista para llegar (transporte aéreo, terrestre, fluvial); los que necesita
para estar (alojamiento, restaurantes); los que demanda para vivir y disfrutar (operadores, guias, recreacion,

animacion turistica, compras, etc.).

V Infraestructura, equipamiento publico y servicios especiales turisticos: los cuales aportan un valor agregado al
producto, como lo son, terminales de transporte, vias en buen estado, hospitales y atencion a emergencias,

iluminacion, acceso a telecomunicaciones, higiene, seguridad, agua potable, artesanias locales, etc.

3.24.2.21. Atractivo: Festival de la Cosecha Llanera.

Con mas de 50 afios de existencia, este festival que esta en el corazon de los granadinos nacié como una celebracion
anexa al dia del campesino, pero tiempo después se convirtieron en dos celebraciones distintas, para hacer de esta

festividad un reconocimiento a la vocacion agricola de Granada®’.

67 Plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
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Entre las actividades mas destacadas del Festival esta la “Joropovia y El Desfile de Carrozas”, que consta de la

y Turismo

construccién de esculturas elaboradas con los frutos de la fértil tierra granadina®®.

3.24.2.2.2. Atractivo: Festival de Verano y Travesia Rio Ariari.

El Festival de Verano es un encuentro con la naturaleza, ya que todas las actividades que se realizan estan alrededor
de las playas que nos ofrece el majestuoso rio Ariari. Se realizan actividades de recreacion y artisticas, como
motocross, camper Cross, lunadas, eventos ludicos, deportivos y musicales, y su principalmente actividad y atractivo
es: La Regata, que consistente en atravesar el rio Ariari en forma longitudinal, montados en los tradicionales
neumaticos desde el sector del “El Cable” hasta “Puente Caido” ubicado el centro poblado de Puerto Caldas, sector
donde antiguamente estaba ubicado el puente sobre el rio ariari, Puente Guillermo Ledn Valencia; este recorrido dura

entre 2 y 4 horas, segun afluencia del rio®°.

3.24.2.3. Criterios para la seleccién de los atractivos.
Se definieron unos criterios que enlazan aquellos determinados por la OMT, algunos referidos en la metodologia del

Mincit y otros propios.

&8 fdem.

69 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
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Cuadro No.33 - Criterios para seleccion de los atractivos mas representativos. @

Criterio Caracteristica

Singularidad Valor intrinseco, importancia del recurso, es diferencial del destino independientemente de
su reconocimiento. Rasgos excepcionales o Unicos: endemismos, caracteristicas Unicas
del paisaje, construcciones o eventos culturales.

Reconocimiento Reconocimiento del atractivo frente a mercados turisticos del orden internacional.
Presencia en programas editados por tour operadores, medios de comunicacioén, redes
sociales.

Aprovechamiento Grado de explotacién y puesta en valor turistico.

Senalizacion Existencia de sefializacion vertical y horizontal, direccional e interpretativa; centro de
interpretacion para visitantes; guias audiovisuales, para que el turista pueda disfrutar de
manera autébnoma.

Accesibilidad y Facilidad para acceder mediante vias de acceso adecuadas y sefializadas y para transitar
servicios por él (pistas, pasarelas accesibles: disponibilidad de servicios adecuados: aseos, centro
de recepcion de visitantes, punto de A+B o refresco, entre otros).

Estado de conservacion | Conserva su homogeneidad estética y su integridad fisica desde su situacion original o a
partir de las acciones posibles (como restauracién) para mejorar la calidad del recurso.
Esta definida y se respeta la capacidad de carga. Sin sintomas de deterioro.

Situacion administrativa | Esta coordinada su gestién con los entes gestores en destino: horarios y dias de visita,
tarifas, acciones promocionales, etc.

Seguridad Seguridad activa y posibilidad de asistencia inmediata en caso necesario: planos y
protocolos de evacuacion, medios de seguridad y vigilancia, personal entrenado y con
formacion en primeros auxilios, equipamientos (camillas, equipos antiincendios, entre
otros); seguridad alimentaria en puestos de comida dependientes; cercania a centros
médicos, bomberos, policia.

Fuente: Mincit, Organizacion Mundial de Turismo, Construccion propia.

Se da un puntaje a cada criterio de acuerdo con su Importancia y Prominencia, donde:
» “Alto = 3 puntos”, significa que el Atractivo es notablemente Importante y Prominente.

» “Medio = 2 puntos”, significa que el Atractivo es medianamente Importante y Prominente pero no es Sobresaliente.

» “Bajo = 1 punto”, significa que el Atractivo es baja su Importancia y Prominencia.
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Cuadro No.34 — Valoracion por Importancia y Prominencia de los Atractivos méas destacados de Granada - 1. @

ATRACTIVO

Singularidad
Reconocimiento
Aprovechamiento
Senalizacion
Accesibilidad y
servicios
Estado de
conservacion
Situacion
Administrativa
Seguridad

Festival de la Cosecha Llanera

Festival de Verano y Travesia
Rio Ariari
Feria ganadera del Ariari,

muestra agroindustrial y
pecuaria

Parque De La Vida Ariari
Parque Vacacional Cofrem
Ariari

Estadero y Piscina La Corraleja
Parque Tematico KABOD
Catedral Central de Nuestra
Senora del Carmen

Casa San Pascual Bailon
Sendero Ecoturistico Cafio
Irique

Sendero Ecoturistico Guanayas
Trocha 11

Fuente: Construccion propia.
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Cuadro No0.35 — Valoracion por Importancia y Prominencia de los Atractivos més destacados de Granada - 2. @

ATRACTIVO

Singularidad
Reconocimiento
Aprovechamiento
Senalizacion
Accesibilidad y
servicios

Estado de
conservacion
Situacion
Administrativa
Seguridad

Parque Natural Turistico y
Restaurante EL ACUARIO

Sendero Ecoturistico Los
Maracos

Sendero Ecoturistico la
Mariela

Campesinos artesanos

Escuela Taller Cesar Augusto
Vega

Hotel Campestre y
Restaurante la Cachamera

Los Camorucos
Fuente: Construccion propia.

Como se visualizan en los cuadros 12 y 13, los atractivos mas representativos son aquellos que por su importancia y

prominencia tienen una valoracion de entre 24 y 20 puntos, por otro lado, estan los Atractivos que son complementaros

y en el mediano plazo su oferta turistica puede ser mejorada en todos los aspectos del servicio que prestan.
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3.2.4.3. Conectividad. @
3.24.3.1. Conectividad Terrestre.

La conectividad terrestre para el turismo de Granada y en general para el departamento del Meta, ha sido afectada

por los cierres de la via Bogota — Villavicencio. Igualmente, existe un gran deterioro de la malla vial en las vias rural

de Granada, tal como sucede con el recorrido para llegar a Los Camorucos.

En el analisis observado se encuentra que la malla vial esta siendo intervenida y mejorada por la empresa Concesion

Vial de los llanos en la via Villavicencio - Acacias — Guamal - San Martin — Granada, como se observa en la grafica 9.

Figura No.18 — Malla Vial Departamental del Meta.

-(l' PUERTO
{ GAITAN
-

VILLAVICENCIO

[
acacias () PUERTO LOPEZ -
GUAMAL (=) . :UERI’O GAI'I’J.Q.N
—_— g { s pormredor
T— _;_I e comedo g

_‘—____‘——_
SAN MARTIN (=)
-

Fuente: Ministerio de Transporte, Concesion Vial de los Llanos.
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El estado actual del trayecto Villavicencio hasta Granada ha sido intervenido y ya esta en plena operacion con muy @

buena infraestructura para el beneficio de los visitantes que utilizan la via.

Un eje vial de gran importancia es el puente vehicular sobre el Rio Ariari para mejorar la intercomunicacion terrestre
entre las veredas del municipio de Fuente de Oro, Con el desarrollo de esta infraestructura vial en este corredor, se
mejoraran las condiciones de transporte agricola y turistico de los municipios de Puerto Rico, Puerto Lleras, Fuente
de Oro y Granada, impactando directamente en la reactivacion econdmica, el incremento en la productividad y la
competitividad territorial. Adicional se permitira al Departamento del Guaviare lograr conexiones mas efectivas desde
su territorio hacia el centro del pais, facilitando la movilidad de productos agricolas y turistas que se desplacen por

este eje vial™®.

70 Documento CONPES, Mejoramiento de la Competitividad de la Regidn Llanos, agosto de 2022.
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Figura No.19 — Localizacion del puente vehicular sobre el Rio Ariari — Meta.

Fuente D& Oro
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion — DNP. 2022.

Ministerio de

y Turismo

Sin embrago, las vias presentan algunas dificultades debido a los embates de la naturaleza, tal es el caso de la via

entre Bogota y Villavicencio ha estado afectada por las condiciones climaticas, la alta sismicidad de la region y

afectaciones en infraestructura, limitan la conectividad del departamento del Meta, hasta tal punto que se han visto

afectados distintos sectores econémicos y Granada no es la excepcion.

La puesta en funcionamiento del corredor, que se abrié desde enero de 2023, mejoro la conectividad de la Orinoquia

con el centro del pais, asi como la comunicacion entre los corredores Yopal

FONTUR (T

COLOMBIA

- Villavicencio - Bogota, la Transversal del

Gra.rzada ADEL

cruce de caminos PACITFICO

Comercio, Industria

m




Ministerio de

COLOMBIA S
® POTENCIA DE LA N ; e "‘.‘.
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \NE

i y Turismo

Sisga (via alterna a los Llanos Orientales), Yopal - Villavicencio - Puerto Gaitan y Yopal - Villavicencio — Granada, esta

ruta tiene un recorrido de 344 km y una duracion de 6horas y 15 minutos.

3.2.4.3.2. Conectividad aérea.

La Aeronautica Civil informd, desde el 19 de julio de 2023, cuando se activo el Puente Aéreo Solidario hacia los llanos
orientales por causa del cierre de la via, se han movilizado un total de 27.636 pasajeros por via aérea desde y hacia

el Aeropuerto Vanguardia de Villavicencio.

Este mecanismo de solidaridad ha permitido conectar la capital del departamento del Meta con ciudades como Bogota,
Bucaramanga, Cali, Medellin, Mitu, Morelia (Caqueta), Puerto Carrefio, Puerto Gaitan y Puerto Inirida, facilitando asi

la movilidad de personas y carga hacia esta importante region del pais.

La Aeronautica Civil indica que los operadores aéreos como Avianca, Easyfly, Satena y empresas operadoras de
charter acogieron las medidas promovidas por el Gobierno del Cambio como la adiciéon de frecuencias y el control

tarifario para la ruta desde y hacia la ciudad de Villavicencio, con motivo del cierre de la via al llano’2.

En documentos anteriores obtenidos de la Aeronautica Civil, se observa que esta situacién de la via entre Bogota y

Villavicencio ha ocurrido en el pasado, especificamente en julio de 2019, donde el niumero de pasajeros movilizados

7! Aerondutica Civil Julio de 2023.
2 {dem.
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durante la contingencia que se present6 a la fecha llega a los 93.000 usuarios transportados en 1.484 frecuencias @

desde y hacia la ciudad de Villavicencio”.

El municipio de Granada depende en una gran proporcion de la movilidad aérea del aeropuerto Vanguardia de

Villavicencio.

Una ruta aérea alterna, es la conexién Bogota — San José del Guaviare, la cual es operada por Satena y Easyfly con
un vuelo diario y una distancia de 179km que dura 1 hora y 15 minutos; de ahi se viaja para Granada via terrestre en

una distancia de 203 kms y tarda aproximadamente 4horas.

Cuadro No.36 — Datos de Entrada y Salidas de pasajeros del afio 2015 hasta el afio 2021 del Aeropuerto Vanguardia.
ENTRADA (pasajeros) SALIDA (pasajeros)

118295 114875

90907 88398

85717 83398

97798 96230

237500 233629

47721 46244

68073 66216

No han sido publicados 140933
- 28369*

*Desde el dia 01 de enero de 2023 hasta el 25 de marzo de 2023
Fuente: Aeronautica Civil 2023.

73 Aerondutica Civil Julio de 2023.
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3.2.4.3.3. Red de Interconexion.

Las redes sociales son una herramienta que se ha fortalecido a raiz de la crisis econémica provocada por el
confinamiento, sin embargo, el 69% de las empresas en el Municipio de Granada no manejan este recurso, es decir,
1436 empresas. Se puede evidenciar que el numero mas significativo de empresas que no utilizan redes sociales

hace parte de quienes generan ingresos menores a 12 millones 4.

Ademas, las empresas que generan ingresos superiores a 30 millones son en su mayoria las que, si cuentan con

redes sociales, es decir 78 empresas en comparacion con las 23 que no cuentan con redes sociales’®.

Figura No.20 — Uso de redes sociales e incidencia en las ventas de las empresas del Municipio de Granada — Meta.

1249
mSi tiene
mHNo tiana
453
94 g2 Ta
I . i m

= Emtre 12 millonss - Entre 20 millones a = Mayor a 30 = Manora 12
a8 20 millones 30 millones millones millones

Fuente: Camara de comercio de Villavicencio, Censo Comercial, Industrial y de Servicios, Granada, Meta, 2021.

74 Camara de comercio de Villavicencio, Censo Comercial, Industrial y de Servicios, Granada, Meta, 2021.
75> Camara de comercio de Villavicencio, Censo Comercial, Industrial y de Servicios, Granada, Meta, 2021.
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3.2.4.3.3.1. Sector alojamiento en redes.

De una muestra de 37 establecimientos de Granada encuestados en el Plan Sectorial de Turismo, el 73% se
encuentran ubicados en la zona urbana y 37% en la zona rural. De los cuales 78% son Hoteles, 16% Alojamiento
Rural y 6% Hostales’®.

El 27% de los establecimientos hoteleros cuenta con pagina web y un 73% cuenta con Facebook; luego el 73% no
cuenta con pagina web.”’.

Figura No.21 — Manejo de Redes Sociales de los Establecimientos Hoteleros.

Plataformas de vents 2023
Plataformas de venta 2022

Google Maps 2023

Google Maps 2022

Pagina Web 2023

Pagina Web 2022

Instagram 2023

Instagram 2022

Facebook 2023

Facebook 2022

0

Fuente: Informe Sectorial de Turismo del Municipio de Granada 2023.

76 Informe Sectorial de Turismo de Granada. Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. 2023.
77 Informe Sectorial de Turismo de Granada. Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. 2023.
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3.24.3.3.2. Sector Agencias de viajes en redes.

De las 20 agencias de viajes actualmente existentes en Granada, se encuestaron 12 agencias de viajes, las cuales

indicaron que sélo el 25% de estas cuentan con pagina web y el 91,7% cuenta con Facebook 8.

Figura No.22 — Manejo de Redes Saciales de las Agencias de Viaje.

Facebook G 5%

Instagram

Google Maps

Plataformas de venta
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Fuente: Informe Sectorial de Turismo del Municipio de Granada 2023.

78 Informe Sectorial de Turismo de Granada. Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. 2023.
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3.2.4.3.3.3. Sector Gastronémico en redes.

En entrevistas a 23 establecimientos gastrondmicos, predominan los establecimientos que no cuentan con redes

sociales, y sélo uno cuenta con pagina web’®.

Cuadro No.37 — Manejo de Redes Sociales en establecimientos Gastrondmicos.

Hosting - Dominio Sin Redes Sociales Solo Facebook Total, Pagina Web

Sin Pagina Web 52% 43.5% 95.7%

Con Pagina Web 0% 4.3% 4.3%

Total, redes sociales 52% 47 .8% 100%

Fuente: Informe Sectorial de Turismo del Municipio de Granada 2020.

3.24.4. Analisis de las inversiones publicas y privadas.
3.24.41 Antecedentes de la Inversidon Publica en Turismo por parte de la Alcaldia de Granada.

De parte de la Administracion Municipal de Granada, se tuvo acceso a los Planes Operativo Anual de Inversiones -
POIA de los afios 2021, 2022 y 2023, arrojando los siguientes resultados en su revision:

Resumen de Inversiones en Turismo (2021-2023):

7 Alcaldia Municipal de Granada, Informe Sectorial de Turismo. Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad. 2020.
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. 2021: Se identificaron menciones relacionadas con aspectos "turisticos". Sin embargo, no se encontraron @

referencias directas a "desarrollo turistico", "promocion turistica", "infraestructura turistica" o "sostenibilidad turistica".

. 2022: Se identificaron menciones directas relacionadas con el desarrollo turistico referidas a los festivales de
Granada.

. 2023: A pesar de una revision exhaustiva, no se identificaron menciones directas relacionadas con el desarrollo

turistico.

A continuacion, se presenta una grafica general que ilustra la falta de menciones directas relacionadas con el turismo

en los afios analizados y algunas imagenes genéricas relacionadas con el turismo sostenible.

Figura No.23 — Inversion en Turismo 2021-2023 en Granada.
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Fuente: Alcaldia de Granada, Secretaria de Planeacién. POIA de los afios 2021, 2022 y 2023
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La grafica anterior ilustra las menciones directamente relacionadas con el turismo en los documentos POAI para los
afnos 2021, 2022 y 2023. Como se puede observar, solo el aino 2021 tiene una mencion relacionada con el turismo,
mientras que los anos 2022 y 2023 no presentan menciones directas basadas en las palabras clave analizadas (esta
cifra fue consultada y validada directamente con el secretario de Planeacion del municipio de Granada, donde indica

que no hubo inversién en Turismo).

La inversion realizada en el 2021 corresponde mayoritariamente a la realizacion y los estudios adelantados del Plan
de Desarrollo de Turismo de Granada, la inversion realizada para la celebracion de las Fiestas del Cosecha

(contratacién de artistas y grupos de musica y folclore) y el festival de verano.
m Proyectos de inversion general relevantes en el municipio de Granada diferentes al turismo.

De acuerdo con los datos entregados por el Departamento de Planeacion y los relacionados con la ejecucion real del

Presupuesto de Granda, se relacionan los mas relevantes:

\ Vigencia 2021.

El presupuesto de la vigencia fiscal 2020 fue de $81.416°359.762 del cual relacionamos la inversién en proyectos
sobresalientes que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida y la equidad social en el municipio de

Granada.

Se observa cobertura en el aspecto social y proyectos para el mejoramiento de la infraestructura, igualmente se

observan proyectos relacionados con la cultura y avances en proyectos relacionados con la sostenibilidad ambiental.

/—-‘-\
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Cuadro No.38 -

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Inversidn en Proyectos Sobresalientes en la Vigencia 2021.
CONCEPTO

Ministerio de

Comercio, Industria

y Turismo

VALOR

Inversion General.

17,509,406,752

Programa: Fortalecimiento De La Educacién Municipal.

2,364,217,113

Subprograma: Mas Y Mejores Educados.

2,364,217,113

Proyecto: Servicio De Alimentacion Escolar En Instituciones Educativas Del Municipio De Granada.

326,592,999

Proyecto: Mantenimiento Y Mejoramiento De Las Sedes Educativas En Granada-Meta.

750,000,000

Proyecto: Dotacion De Mobiliario Y Material Tecnolégico Para Instituciones Educativas

150,000,000

Proyecto: Ssf- Mantenimiento De La Cobertura Y Permanencia Educativa Con Gratuidad Escolar

1,074,935,090

Programa: Optimizando Y Gestionando Servicios Publicos

3,642,804,010

Proyecto: Acueducto-Subsidio A Los Servicios Publicos Domiciliarios

746,583,173

Sub-Programa: Granada Sin Basuras

2,519,303,919

Proyecto: Construccion De Planta De Tratamiento De Aguas Residuales

1,100,000,000

Programa: Granada Activa (Deporte y Recreacion).

540,763,217

Proyecto: Construccion, Adecuacion, Mejoramiento Y Mantenimiento De Infraestructura Deportiva

200,000,000

Programa: Apropiandonos De Nuestra Cultura

989,087,467

Proyecto: Desarrollo De Eventos Culturales Y Actividades Artisticas

125,000,000

Proyecto: Implementacion Y Desarrollo De Procesos De Formacion Cultural Y Artistica

250,572,413

Proyecto: Construccion Y Fortalecimiento De Nuestra Identidad A Través De Los Festivales

502,715,054

Proyecto: Construccion Y Fortalecimiento De Nuestra Identidad A Través De La Celebracion De Los Festivales Y Del
Aniversario Del Municipio

252,715,054

Proyecto: Mejoramiento Y Mantenimiento De Infraestructura Cultural Y Artistica.

47,800,000

Subprograma: Impulsando El Desarrollo Y La Seguridad Con Energia Y Alumbrado Publico

3,803,500,000

Proyecto: Mantenimiento Y Expansion De Alumbrado Publico En Granada

3,276,000,000

Programa: Fortaleciendo Las Capacidades Productivas Del Campo

440,000,000

Proyecto: Desarrollo De 3 Eventos Agropecuarios Institucionalizados En EI Municipio

160,000,000

Programa: Mejorando La Movilidad En La Ciudad Regién

1,731,673,652

Programa: Construyendo Una Ciudad Verde Y Sostenible

417,222,301

Proyecto: Desarrollo E Incentivo De Campafias Para Promover La Cultura Ambiental Sostenible

50,000,000

Proyecto: Mantenimiento, Produccion De Material Vegetal Y Sostenibilidad Del Vivero Municipal

50,000,000

Proyecto: Reforestacion Para La Conservacion De Microcuencas Hidrograficas Y Sitios De Interés Ambiental
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Proyecto: Desarrollo De Rondas De Vigilancia, Control Y Educacion Ambiental 65,000,000
Programa: Construyendo Una Ciudad Verde Y Sostenible 300,777,841
Proyecto: Construccion De Obras De Prevencion Y Mitigacion De Desastres 11,641,474
Proyecto: Apoyo A La Poblacion Victima Del Conflicto Armado Garantizando El Goce Efectivo De Sus Derechos 140,000,000
Programa: Vinculacion Y Gestion Diferencial, Pluralista Y Con Sentido Social. 963,000,000
Proyecto: Implementacion De La Estrategia De Atencién Integral Al Adulto Mayor 504,000,000
Proyecto: Apoyo A Programa De Discapacidad Excluyendo Acciones De Salud Publica 50,000,000

Fuente: Secretaria de Hacienda de Granada, Meta. Liquidacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversién del municipio de Granada -
meta para la vigencia 2021.

\ Vigencia 2022.

El presupuesto de la vigencia fiscal 2022 fue de $99,775.219.873 del cual relacionamos la inversiéon en proyectos
sobresalientes que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida y la equidad social en el municipio de

Granada, diferentes a la inversién directa en turismo.

Dando continuidad a las formulaciones de proyectos del 2021, se registran inversiones en el aspecto social, de

infraestructura e impulso al desarrollo agropecuario de Granada, como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro No.39 - Inversion en Proyectos Sobresalientes en la Vigencia 2022.

CONCEPTO VALOR

Inversion General. 23,067.436.259
Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana. 267,288.000
Programa Ciencia, Tecnologia e Innovacién Agropecuaria. 526.000.000

Producto Servicio de Extension Rural Agropecuaria. 454.000.000
Producto Implementacion de Rutas Agroecoldégicas. 72.000.000
Programa Infraestructura Productiva y Comercializacion. 175.000.000
Proyecto de Fortalecimiento de Comercializacion Agropecuaria y Espacios de Participacion.
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29.800.000

Proyecto de Ampliacién de Redes de alumbrado publico.

489.289.253

Proyecto de Administraciéon y ejecucion del Alumbrado Publico

1.577.688.135

Proyecto de Contribucion a la Gratuidad Escolar.

839.595.288

Proyecto de Desarrollo de obras en la infraestructura educativa.

448.344.343

Proyecto de Mejoramiento de la calidad de la cobertura educativa.

178.778.911

Proyecto Construccion, mejoramiento, rehabilitacion y mantenimiento periédico de la infraestructura vial.

861.166.666

Proyecto fortalecimiento y desarrollo de estrategias de transito, transporte, prevencion y seguridad vial.

56.781.000

Programa Conservacion de la biodiversidad y sus servicios ecosistemas

615.915.888

Fortalecimiento del vivero municipal y reforestacion e ecosistemas

50.461.000

Proyecto de proteccion de ecosistemas, rondas de vigilancia, control y educaciéon ambiental.

88.000.000

Proyecto desarrollo de obras y acciones de proteccion, prevencion y mitigacion de desastres.

329.309.360

Promocion y acceso efectivo a procesos culturales y artisticos.

1.359.032.600

Proyecto Desarrollo de actividades, eventos y procesos culturales y artisticos.

66.564.000

Proyecto desarrollo de festivales y aniversario en Granada, Desarrollo de Eventos culturales institucionalizados para
promocionar el turismo.

400.000.000

Proyecto Construccion, mejoramiento, mantenimiento de infraestructura cultural y artistica.

85.000.000

Proyecto desarrollo de actividades, eventos y procesos culturales y artisticos de Granada.

120.150.000

Proyecto Optimizacién, ampliaciéon y mejoramiento de sistemas de acueducto de Granada.

170.955.759

Programa atencion, asistencia y reparacién integral de victimas.

250.000.000

Formacién, orientacién y atencion a la poblacion victima del conflicto armado de Granada.

123.200.000

Proyecto asistencia, prevencion y proteccion nifios, nifias, adolescentes, jovenes y la familia de Granada.

43.200.000

Proyecto de fortalecimiento de las estrategias de inclusién y participacién de la mujer en Granada.

70.250.000

Proyecto contribucién a la superacién de la pobreza extrema y multidimensional en Granada.

50.000.000

Proyecto de implementacion de la estrategia de atencion integral al adulto mayor.

91.805.000

Fortalecimiento de actividades, eventos, y procesos deportivos y recreativos

55.575.000

Proyecto construccion, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura deportiva y recreativa de Granada

155.330.944

Fortalecimiento de actividades, eventos y proceso deportivos y recreativos.

67.820.200

Proyecto de fortalecimiento de las organizaciones sociales.

56.000.000

Fuente: Secretaria de Hacienda de Granada, Meta. Liquidacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversion del municipio de Granada -

Meta para la vigencia 2022.
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\ Vigencia 2023.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

El presupuesto de la vigencia fiscal 2023 fue de $108,001.358.697 del cual relacionamos la inversion en proyectos

sobresalientes que propenden por el mejoramiento de la calidad de vida y la equidad social en el municipio de

Granada, diferentes a la inversion directa en turismo.

Se observa continuidad en la ejecucion de proyectos del 2022 donde se registran inversiones en el aspecto social, de

infraestructura e impulso al desarrollo agropecuario de Granada, como se aprecia en el cuadro siguiente:

Cuadro No.40 - Inversion en Proyectos Sobresalientes en la Vigencia 2023.

CONCEPTO

VALOR

Inversion General.

59,845.951.045

Desarrollo de obras en la infraestructura educativa de Granada

731.486.000

Mejoramiento de la calidad y cobertura educativa en Granada

380.000.000

Contribucién a la gratuidad escolar en Granada.

771.419.000

Fortalecimiento de la promocion social y la atencién de emergencias
y desastres en el municipio de Granada meta.

350.000.000

Construccioén fase 2 para la planta de tratamiento de agua potable las
delicias en el municipio de Granada.

1,026.073.439

Implementacion de estrategias de sensibilizacion y motivacion con
énfasis ecolodgico y reciclaje para mejorar el medio ambiente en
Granada.

301.000.000

Construccién, mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura
deportiva y recreativa en Granada.

300.000.000

Fortalecimiento de actividades, eventos y procesos deportivos y
recreativos en Granada.

564.487.300

Construccién, mejoramiento, mantenimiento de infraestructura cultural
y artistica en Granada.

101.798.320

Desarrollo de actividades, eventos y procesos culturales y artisticos
en Granada.

465.663.080
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Proteccidn de los gestores culturales y artistas de Granada

38.201.680

Desarrollo de festivales y aniversario en granada - desarrollo de
eventos culturales institucionalizados para promocionar el turismo

800.000.000

Formacion, orientacion y atencion a la poblacion victima del conflicto
armado en Granada.

250.000.000

Asistencia, prevenciéon y proteccidon nifios, nifias, adolescentes,
jévenes y la familia en Granada.

330.000.000

Apoyo a la poblacion con discapacidad en Granada.

55.000.000

Fortalecimiento de las garantias de derechos de los nifios, nifias,
adolescentes y familia de Granada.

60.000.000

Fortalecimiento de las estrategias de inclusion y participacién de la
mujer en Granada.

90.000.000

Apoyo a la poblacién reintegrada y reincorporada en Granada.

30.000.000

Implementacion de estrategias para los y las jévenes de Granada.

80.000.000

Contribucioén a la superacion de la pobreza extrema y multidimensional
en Granada.

28.000.000

Administracién y ejecucién del alumbrado publico en Granada.

4.418.654.900

Fortalecimiento de la comercializacién agropecuaria y espacios de
participacion en Granada.

140.000.000

Prestacion del servicio de extension rural en Granada.

400.000.000

Fortalecimiento y desarrollo de estrategias de transito, transporte,
prevencion y seguridad vial en Granada.

636.693.750

Mejoramiento de las vias de los centros poblados de canaguaro,
Dosquebradas, puerto caldas, aguas claras, la playa en el municipio
de Granada.

1.530.000.000

Implementacion de acciones de aprovechamiento sostenible y apoyo
a proyectos ambientales en Granada.

155.000.000

Fortalecimiento del vivero municipal y reforestacion en Granada.

100.000.000

Implementacion de rondas de vigilancia, control y educacion
ambiental en Granada.

88.000.000

Desarrollo de obras y acciones de proteccion, prevencion y mitigacion
de desastres en Granada.
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Fortalecimiento del turismo en Granada. 91.250.000

Implementacion de estrategias del fomegra y las mipymes en granada 134.073.480
Fortalecimiento de las organizaciones sociales en Granada. 100.000.000

Fuente: Secretaria de Hacienda de Granada, Meta. Liquidacion del presupuesto de ingresos, gastos e inversion del municipio de Granada -
Meta para la vigencia 2023.

3.24.4.2 Proyecciones para Inversiones en Sostenibilidad Turistica.

El analisis de los documentos POAI para los afios 2021, 2022 y 2023 indica una aparente falta de foco en inversiones
directamente relacionadas con el desarrollo turistico en Granada, Meta. Es esencial que los responsables de la toma
de decisiones consideren la importancia del turismo como una fuente potencial de ingresos y desarrollo para la region.
Las recomendaciones y proyecciones que se proporcionaran buscan orientar las futuras inversiones hacia un enfoque

mas sostenible y beneficiar a la comunidad local, a la vez que promueven el crecimiento del sector turistico:

» Capacitaciones y Talleres: Asignar presupuesto para la capacitacion del personal turistico y empresarios en

practicas sostenibles.

» Infraestructura Sostenible: Alocar recursos para mejorar la infraestructura turistica, asegurando accesibilidad y

sostenibilidad.
» Promocién y Marketing: Invertir en campafas que promuevan Granada, Meta, como un destino turistico sostenible.
» Involucramiento Comunitario: Establecer programas que integren a la comunidad local en el desarrollo turistico.

» Monitoreo y Evaluacion: Destinar fondos para la creacion de sistemas de monitoreo y evaluacion.
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Proponer un valor de inversion para el municipio de Granada, Meta, basado en la sostenibilidad turistica implica @
considerar varios factores, tales como la magnitud de los proyectos, el impacto deseado, el retorno de inversion
esperado y las condiciones actuales del municipio. En este orden de ideas se propone una estimacion basada en

suposiciones y en las recomendaciones previas.

Aqui hay una propuesta general, basada en las recomendaciones previas:

1. Capacitaciones y Talleres:
° Suposicion: 5 talleres al afio con 30 participantes cada uno.
° Costo por taller: $1,000,000 COP (incluyendo alquiler de espacio, materiales y honorarios del instructor).

° Total: $5,000,000 COP

2. Infraestructura Sostenible:

° Suposicion: Mejorar 3 puntos turisticos en el municipio.
° Costo por punto turistico: $50,000,000 COP.
° Total: $150,000,000 COP

3. Promocion y Marketing:

° Suposicion: 3 campanas de marketing al afio.
° Costo por campana: $20,000,000 COP.

° Total: $60,000,000 COP
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4. Involucramiento Comunitario: @
° Suposicion: 5 programas o eventos para integrar a la comunidad local.

° Costo por programa/evento: $10,000,000 COP.
° Total: $50,000,000 COP.

5. Monitoreo y Evaluacion:

° Suposicion: Implementacion de un sistema de monitoreo y 2 evaluaciones al afio.
° Costo inicial del sistema: $30,000,000 COP.
° Costo por evaluacion: $5,000,000 COP.

° Total: $40,000,000 COP.

Cuadro No.41 — Propuestas de inversion en Granada.

Area de Inversién Valor Estimado (COP)

Capacitaciones y Talleres $5,000,000
Infraestructura Sostenible $150,000,000
Promocién y Marketing $60,000,000
Involucramiento Comunitario $50,000,000
Monitoreo y Evaluacion $40,000,000
Total, inversion $305,000,000

Fuente: Construccion propia.
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Figura No.24 — Propuesta de Inversion en Sostenibilidad Turistica.
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Propuesta de Inversion en Sostenibilidad Turistica

Area de Inversidn

Fuente: Construccion propia.

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

La propuesta de inversion de $305,000,000 COP que se presenta esta disefiada como una estimacién anual. Es decir,

se recomienda que el municipio de Granada, Meta, invierta aproximadamente ese monto en sostenibilidad turistica

cada afno para implementar y mantener las recomendaciones y proyecciones proporcionadas.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el municipio de Granada es un municipio de 5ta Categoria con unas condiciones

especificas, necesidades y prioridades acordes a la categoria en menciéon y que lo sitian en un panorama de

disponibilidad de fondos financieros limitados. EI municipio cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico y en el mismo
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se contempla un Plan de Inversiones que se centra en la proyeccion de recursos financieros para la ejecucion del

y Turismo

Plan de Desarrollo Turistico de Granada.
Aqui hay algunos puntos clave:

° Enfoque a Largo Plazo: Las inversiones se concentran principalmente en el largo plazo, con el primer ano

dedicado al alistamiento y articulacién institucional, capacitacion, y adecuaciones basicas de los atractivos turisticos.

° Estrategias de Inversidon: Las estrategias que requieren mayor inversion son infraestructura sostenible,

gobernanza y soporte, y disefio de productos turisticos.

° Proyectos Especificos: Se mencionan proyectos como el disefio y construccion de un centro de

convenciones, corredores ecoturisticos, y adecuaciones en fincas agroturisticas.

) Financiacién: Se indica que los proyectos se financiaran con recursos publicos y se menciona la participacion

de FONTUR en la financiacidon de ciertas iniciativas.

Al hacer una parametrizacion de las areas de inversién para el desarrollo del producto turistico y el plan de inversiones

del Plan de Desarrollo Turistico de Granada se tienen los siguientes resultados:

> Una de las estrategias de inversion del Plan, es el de disefio de productos turisticos para el municipio, por lo

tanto, El Producto turistico de Granada esta priorizado en el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.

> La Infraestructura Sostenible es una de las areas de inversién del Producto Turistico de Granada y ademas

forma parte de las estrategias de inversion del Plan de Desarrollo Turistico del Municipio.
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> Las Capacitaciones y Talleres estan alineados con el Plan de Desarrollo Turistico del Municipio, siendo incluso

y Turismo

una de las acciones que se deben realizar en el primer afio del Plan en mencidn, al igual que la Promocion y Marketing

y el Involucramiento Comunitario.

> El Monitoreo y Evaluacion del Producto Turistico, es un tema que se alinea al mediano y largo plazo dentro del

Plan de Desarrollo Turistico del Municipio alrededor de estrategias de gobernanza y soporte.

Como se menciond anteriormente, la capacidad financiera del municipio es limitada, por lo tanto, solo con los recursos
del municipio no sera posible la implementacion del Producto Turistico de Granada, esto requiere que todos los actores
publicos, privados y comunitarios del municipio trabajen de manera articulada y estratégica para la consecucion de

los recursos necesarios de implementacion del Producto.

Ante este escenario es necesario acudir a fuentes de financiacidon con recursos de entidades publicas de orden
nacional que tengan dentro de sus programas y proyectos el fortalecimiento de la cadena del turismo, asi como
donaciones o contribuciones de organizaciones publicas, privadas, regionales, nacionales e internacionales

orientadas al fortalecimiento del sector econémico.

En primera instancia se propone que desde el municipio se presente el Disefio del Producto Turistico de Granada al
entrante gobierno departamental 2024- 2027 con el fin que las areas de inversion del producto sean incluidos en el
Plan de Desarrollo Departamental, en segunda instancia el Fondo Nacional de Turismo es una fuente de recursos
permanentes para el sector y donde se pueden presentar proyectos por los actores del territorio para obtener recursos

de las areas de inversion del Producto Turistico de Granada de la siguiente forma:

//—’-q\
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\ Capacitaciones y Talleres: Pueden ser financiados bajo el programa de Mejoramiento de la Competitividad @
Turistica, especificamente en la categoria de programas asociados a dotaciones para la operacién de actividades,

experiencias, productos y servicios turisticos

\ Infraestructura Sostenible: Se puede financiar a través de la Linea Estratégica de Infraestructura Turistica,

que cubre proyectos de infraestructura sostenible y alineados con la planeacién estratégica sectorial.

\ Promocién y Marketing: Los proyectos de promocion y marketing pueden ser financiados bajo la Linea
Estratégica de Fortalecimiento de la Promocion y el Mercadeo Turistico, que incluiria actividades de promocion y
difusion.

\ Involucramiento Comunitario: Este tipo de proyectos podria encajar en el Programa de Planificacion Turistica

o en estudios para el desarrollo competitivo del sector, donde se involucre a la comunidad en la planificacion y

desarrollo turistico.

\ Monitoreo y Evaluacion: Podrian ser parte de los rubros cofinanciables en los Programas de Planificacion
Turistica y Estudios Para el Desarrollo Competitivo, como el seguimiento y analisis necesarios para la mejora continua

del sector turistico.

Cada area de inversion debe alinearse con los programas y lineas estratégicas disponibles, y es importante revisar

los requisitos especificos y la disponibilidad de fondos para cada programa que menciona FONTUR en el manual de

/—-‘-\
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presentacion de proyectos. Ademas, la contrapartida financiera varia segun el tipo de proponente y el proyecto, que

y Turismo

es algo que deben contemplar los actores del territorio.8°81

3.2.4.5. Analisis de la competencia.

Las posibilidades de crecimiento y desarrollo del turismo en el Departamento del Meta son cada dia mas viables y
tienden, en el corto plazo, a convertirse en generador de grandes ingresos, teniendo en cuenta que el departamento
esta siendo catalogado como un excelente destino turistico en el ambito nacional que compite con regiones como la
Costa Caribe y el Eje Cafetero, es por esto que los retos para el municipio de Granada son grandes en materia de
diferenciacion turistica, teniendo en cuenta la competencia que ejercen territorios del departamento que se han

posicionado y estan en las agendas turisticas de operadores nacionales.

3.24.51. Analisis de precios de la competencia, trafico de clientes, tipologia y perfil de clientes, reputacion
y satisfaccién de la clientela, sistema de venta.

En el departamento podemos encontrar una diversidad amplia de paisajes naturales en sus distintos ecosistemas,
ricos en flora, fauna y recursos como el agua. A lo cual se agregan expresiones atractivas del folclor y la cultura

llanera®2.

80 Fondo Nacional de Turismo - FONTUR. (2023, septiembre 22). Manual para la Destinacién de Recursos y Presentacién de Proyectos - FONTUR.
Recuperado [fecha de acceso], de https://fontur.com.co/es/proyectos/manuales.
8l Fundacién Impacto. (2022). Plan de desarrollo turistico de Granada. Alcaldia Municipal de Granada.

82 Camara de Comercio de Villavicencio, Estudio Sectorial de Turismo. 2021.
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La oferta turistica regional es variada y esta enmarcada en el distintivo de la tradicion llanera y los invaluables recursos @

natural de que dispone, en este marco el municipio de Granada interactua y busca su lugar en el Turismo, regional,

nacional e internacional.

Para este propdsito, el departamento cuenta con tres rutas turisticas de mayor reputacion, representatividad y

satisfaccion para los clientes, que parten de Villavicencio, todas transitables por excelentes vias, rodeadas de paisajes

que van desde el piedemonte llanero hasta el inmenso llano, y en cada una de las cuales se encuentran importantes

municipios con atractivos turisticos, asi como con buenas posibilidades de recreacion y alojamiento.

Cuadro No.42 — Descripcion rutas turisticas y precios.

Ruta Turistica
— Regionales

Cubrimiento -
Poblaciones

Descripcion

Precios
Destino Competencia
Sistema de Venta

Ruta del Llamada también Ruta

amanecer

llanero. (1)

turistica del Rio Meta,
comprende los
municipios de Puerto
Lopez y Puerto Gaitan.

Salida desde
Villavicencio.

Con un recorrido de 112 kilébmetros iniciando en Villavicencio.
Por el trascurso de esta ruta se encuentran el monumento a “los
caidos en accién, Carlos Julio Gil Colorado”, ubicado en la base
aérea de Apiay. Mas adelante esta el complejo petrolero de
Quename. EI trayecto cuenta con excelentes fincas
agroturisticas, donde se puede practicar rapel y canopy. En el

Km 47 funciona el parque Agroecoldgico mas grande de

América Latina (600 hectareas), “TIUMAK”, que cuenta con

hotel, zona de camping, pesca deportiva, 60 hectareas de
zoolégico y un resguardo indigena Sikuani. Llegamos a Puerto
Lopez que tiene el monumento al Canoero, en homenaje a los

pescadores de la regién. Sigue el puente Carlos Lleras

$376.000 por persona.
Operador:

https://www.esariri.com

/Experiencia/ruta-del-amanecer-

llanero-puerto-lopez/
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Restrepo, sobre el rio Meta, para arribar al denominado centro
Geografico de Colombia "Alto de Menegua", alli se erige el
obelisco, obra del Maestro Miquel Roa Iregui. El destino final es
Puerto Gaitan con la exuberante belleza de la naturaleza en las
playas blancas de los rios Yucao y Manacacias, donde se
practican deportes acuaticos, la pesca, el avistamiento del
delfin rosado y de aves. Alli, se realizan el festival de verano y
el de la cachama. Cobra gran importancia resaltar la practica
del ecoturismo y etnoturismo, cuenta con 10 resguardos

indigenas aproximadamente y mas de 100 lagunas.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Pasadia Ruta Transporte en Bus ida

del amanecer y regreso saliendo de

llanero.

(2)

Villavicencio

Incluye: Desayuno - Visita mirador matapalo - visita puerto
Gaitan - Navegacion rio Manacacias - Visita donde nace el Rio
Meta - Avistamiento de Delfines rosados — Almuerzo - Tarde de
sol con derecho a una atraccién acudtica - Visita playa sopla
viento - Atardecer mirador sopla viento — Refrigerio. Servicio:

Tarjeta de asistencia médica en caso de accidente.

Precio: $173.000 por persona.

Operador: CAMINANTES Y
AVENTUREROS TOURS SAS

https://www.facebook.com

/caminantesvillavo/posts/264260
328648259/

Ruta del inicia desde

Embrujo Villavicencio, Acacias,

Llanero.

Guamal, Catilla la
Nueva, San Martin,
Cubarral, Granada

Puerto Lleras, Puerto

Llamada también ruta turistica del Ariari, con un recorrido de
100 kildmetros. Se inicia este recorrido en el parque Los
Fundadores, donde se encuentra la ultima obra del maestro
Rodrigo Arenas Betancourt. En la vereda la Concepcion “La
Cuncia” se encuentran estaderos con piscinas y balnearios de

aguas naturales. Llegando a Acacias se aprecia su complejo

Precio: $289.000 por persona.

Operador:

https://www.esariri.com/

Experiencia/ruta-del-embrujo-

llanero/
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ganadero. Antes del municipio de Guamal si se desvia a la
izquierda se visita Castilla la Nueva, complejo petrolero que
cuenta con el museo numismatico. Desde Guamal, hacia el sur
esta la zona turistica del rio Humadea que tiene una importante
zona de estaderos. San Martin de los Llanos que en el mes de
noviembre realiza su tradicional festival internacional, con el
ballet ecuestre mas grande del mundo, las “Cuadrillas de San
Martin”. llega a Granada, municipio ubicado a la margen
izquierda del rio Ariari, ideal para disfrutar de sus cristalinas y
calidas aguas en el verano. El puente Alcaravan conduce a la
Cubillera. San Juan de Arama, alli se practica el ecoturismo,
entre sus atractivos estan el cerro del indio acostado, la
Resevera, el salto y las termales de Santo Domingo donde

comienza la majestuosa Sierra de La Macarena

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Duracion del recorrido:10 horag

17

Ruta del

Piedemonte

Llanero.

Comprende los
municipios de
Villavicencio,
Restrepo, Cumaral y

Barranca de Upia

Partiendo de la capital del Meta y tomando el puente mi llanura
sobre el rio Guatiquia empezamos este recorrido con el
monumento a las arpas ubicado en el anillo vial de Vanguardia.
En la via encontramos el Bioparque Los Ocarros que alberga
especies animales nativas de la Orinoquia colombiana. Llega a
Restrepo, donde se encuentran las Salinas de Upin y el
Santuario de la Inmaculada Concepcion, balnearios naturales
delrio El Caney y una zona turistica en la parte alta con mirador.
se llega al municipio de Cumaral, alli se visita la catedral de San

Roque, se disfruta de las aguas del rio Guacavia, se aprecia su

Precio: $264.000 por persona.

Operador:

https://www.esariri.com/

Experiencia/ruta-del-

piedemonte-llanero-meta/

Duracion del recorrido:10 horas.
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a los termales de Guaicaramo.

centro ganadero y se observan expresiones del folclor llanero.
Con ruta hacia Casanare, delante del cruce de Maya sobre la
izquierda, se ingresa a las termales de Aguas Calientes con
lodo, algas medicinales y petréleo. Terminamos la ruta en
Barranca de Upia que limita con el Casanare, subiendo por el

rio o tomando la via a la vereda El Encanto a 20 km.,

llegamos

Fuente: Camara de Comercio de Villavicencio, Estudio Sectorial de Turismo. 2021 y Construccion propia.

3.2.4.5.2.

Analisis de precios de competidores de diferentes origenes.

Cuadro No.43 — Andlisis de precios de competidores de diferentes origenes.

Procedencia | Operador

Descripcion del Atractivo

Servicios

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Precios

Medellin AVAL
TURISTICA

S.AS

-Ruta del Amanecer Llanero, tour por el rio
meta en balsa tipica de la regién (Falca) con
danzay canto llanero, conoce alto de Menegua
donde se encuentra exactamente el ombligo

de Colombia.
-Ruta del Embrujo Llanero Visita al Municipio

de Restrepo donde comeremos el plato
insignia del destino, carne a la llanera, ademas
conoceremos las fabricas de Pan de Arroz,
Visita Cumaral, Visita lacteos la Katira donde
disfrutaremos de una muestra de quesos y una

FONTUR .=

COI.OMBIA

Tiquete aéreo Medellin — Bogota—
Medellin.

Traslados a todos los sitios de
interés en vehiculo de turismo.
Guia acompafiante durante todo el
recorrido.

Alimentacién: 4 Desayunos y 4
Cenas. Tarjeta de asistencia
médica. Alojamiento: 4 noches 5
dias.

Cruce de caminas

$1.970.000
4Noches — 5Dias

$492.500 por Noche.
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charla sobre la ganaderia llanera, en horas de
la tarde visitaremos uno de los parques
insignia de la regién el Parqué los Ocarros,
City Tour Villavicencio conociendo parque los
Fundadores, Parque de las banderas,
monumento al coleo y monumento al folclor.
-Ruta del Piedemonte Llanero, Visita a las
fuentes hidricas mas famosas del llano, en
cano limén, donde disfrutaremos de aguas y
pozos cristalinos de agua, en la tarde visita
Acacias una de las poblaciones mas
representativas del llano ademas podras
degustar los mejores helados artesanales de
Colombia.

-Visita a TIUMA PARK aventura en hacienda
llanera, incluida la experiencia safari llanero,
en la tarde podremos disfrutar de las
instalaciones del hotel.

AVAL TOURS OPCIONALES:

TURISTICA | ¢ Tiuma Park:

S.AS Zafari en Buggy cerrero por toda la llanura,
disfruta de la mejor experiencia en un lugar
donde podras experimentar ser llanero por un
dia.

-Mision delta. -$28.000
-Cabalgata. -$45.000
-Rio del cacique. -$35.000
-Recogida de ganado. -$29.000
e Experiencia rio Glejar: se cancelan en -$39.000
destino. $200.000
-Desayuno tipico

-Actividad de Rafting 5 horas.
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FON'I'UR Gra..1ada ADEL

COI.OMBIA

cruce de caminas PACITFICO




Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
o POTENCIA DE LA . )
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

-2 refrigerios.

-Almuerzo tipico en finca turistica.

-Guia calificado en Rafting y Kayakero
rescatista de seguridad.

-Transportes internos. (Desde Mesetas)

-4 paradas: Roca El Titanic, Cascadas La
India, Salto del Angel, La escondida con 100
mts de altura. (y demas paradas que ustedes
quieran realizar para tomar fotos o nadar)
-Bario recreativo

-Equipos de seguridad.

-Fotos de camara Go Pro del recorrido
-Seguro de asistencia médica / todo riesgo.

e Experiencia en Paraiso de las cascadas:
-Desayuno tipico

-Refrigerios

-Almuerzo tradicional.

-Guia baquiano

-Acceso a las cascadas Caracas, Pelton y
Santuario.

-Espeleismo.

-Visita al mirador sierra magica

-Transportes internos $180.000

e Paseo a caballo por el Piedemonte Llanero:
-Almuerzo tipico

-Refrigerio + Hidratacion.

-Guia Local y cuenteria.

-Equipos de seguridad

-Paseo a caballo 3 horas aprox.

-Visita al balneario natural.

-Bano recreativo (Dependiendo clima)

FON'I'UR Gra..1ada ADEL

COLOMBIA

cruce de caminas PACITICO




Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
® POTENCIA DE LA - p
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

-Seguros a todo riesgo.

$180.000

Operador:
https://avalturistica.com
[excursion-
a-llanos-orientales-
aereo/

Villavicencio | Tiuma Park Km 15 Via Puerto Lopez Inicia con aperage de caballos, $143.000 por persona.
VIVE e Travesia del Amanecer Llanero salida 5.00 am, se lleva el
TRAVEL Duracién de recorrido: 4 horas. bastimento (desayuno), se pasa por | Operador:

TECH SAS fincas, montes, cultivos de época, https://ftiumapark-

rios, recorrido de 4 horas y marsella.com/es
regreso. ftiuma-park-marsella-
travesia-del-amanecer-
llanero-en-villavicencio-
meta.

Fuente: Construccion propia.
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Cuadro No.44 — Destinos competitivos representativos regionales.

Destino Ciudad Plan Precio Plan

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

1052

Operador
Sistema de venta

3 dias — $1.199.000

$599.500/dia

La Macarena 2 noches

Dpto. Meta

Cano Cristales,

Travelgreen
https://www.travelgreen.com.co

Alto de Menegla Puerto Lépez Pasadia $175.000

Dpto. Meta

Llano Travel Colombia
https://llanotravel.com/

Puerto Gaitan 1 dia $78.000 Tiquete Bus

Dpto. Meta

Reservas indigenas de
Puerto Gaitan

Pinbus
https://pinbus.com/

Puerto Lleras Entrada $35.000

Dpto. Meta

Laguna Lomalinda

Parque natural regional:
https://web.facebook.com/p/Parque-
natural-regional-laguna-Lomalinda

Canon del Gaejar 3dias— 2 noches $897.000

Awake:
https://awake.travel/rio-quejar

El Indio Acostado San Juan de Arama | 1 noche $165.000

Fuente: Construccién propia.

Cuadro No.45 — Destinos con Ferias mas Representativas.

NQ Hotel Orinoquia
https://www.nghoteles.com/planes

Destino

Fecha de
Celebracion

Ciudad

Feria Agroindustrial, Equina, Bovina y Turistica Expo-Malocas

Enero

Villavicencio

Aniversario del Meta: Torneo y Reinado Internacional del Joropo

Junio

Villavicencio

Festival Internacional Folclérico y Turistico del Llano — Cuadrillas de San Martin

Noviembre

San Martin

Mundial de Coleo

Octubre

Villavicencio

Torneo de la Mujer Vaquera

Marzo

Villavicencio

Festival del retorno

Octubre

Acacias

Festival y Reinado Internacional de la Cosecha Llanera

Fuente: Construccién propia.
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3.2.4.5.3.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Analisis de la tipologia de producto por municipio.

Las tipologias de producto se explican en la siguiente tabla.

Cuadro No.46 — Tipologias de producto.

Tipologia

Caracteristica

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Turismo Cultural

Ferias y fiestas, gastronomia, artesanal, danzas

Turismo de Naturaleza

Agroturismo, Avistamiento de aves, Paisajismo, ecoturismo

Turismo de Aventura

Caminatas de aventura, rafting

Turismo MICE

Congresos, convenciones, eventos, matrimonios

Turismo de Bienestar

Spa, Yoga, Salud herbaria, Meditacion

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, construccién propia.

A continuacion,

representatividad del atractivo.

Cuadro No.47 — Valoracion de tipologias de producto.

Puntaje

Turismo
MICE

Turismo de
Aventura

Turismo Turismo de
Cultural Naturaleza

Turismo de
Bienestar

Ministerio de

y Turismo

realizamos una caracterizacion con un puntaje asignado a cada tipologia, para establecer la

Representatividad muy alta

Representatividad media

Representatividad baja

No es representativa

Fuente: Construccién propia.

3.2.4.5.4.

Analisis de la Oferta Regional y su Representatividad de acuerdo con la Tipologia del Atractivo.

Procedemos a realizar un analisis de la oferta de atractivos y su representatividad de acuerdo con su tipologia, asi:
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Municipio

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Cuadro No.48 — Andlisis de la Oferta Regional y su Representatividad de acuerdo con la Tipologia del Atractivo.

Descripcion

Turismo
Cultura

Turismo
Naturaleza

Turismo
Aventura

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Turismo
MICE

Turismo
Bienestar

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Representa_
tividad

(o

San Martin

Cuadrillas de San Martin

Cafio Camoa

Reserva La Primavera

Festival Internacional
Folclérico y Turistico del
Llano

Campo de Girasoles

Acacias

Festival Internacional de
Danza EL MUNDO BAILA
JOROPO

Festival De La Colonia

Arpas de fe

Festival del Retorno

Semana del arte y la cultura

Laguna Rosada

Malecoén Turistico

Mirador Chichimene

Mirador Alto Acaciitas

Ecoparque el Paraiso

El Sagu

Las Delicias

Cascadas de Cafios Negros

Pozos El Clavel

Fuente: Construccién propia.

FONTUR (T

COI.OMBIA

/—-‘-\

Gra.rzada ADEL

cruce de caminos

PACITICO




COLOMBIA
o POTENCIA DE LA . )
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
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4 y Turismo

Cuadro No.49 — Analisis de la Oferta Regional y su Representatividad de acuerdo con la Tipologia del Atractivo de Villavicencio

Turismo Turismo Representa_ @

MICE Bienestar tividad

Municipio Descripcion

Turismo
Cultura

Turismo
Naturaleza

Turismo
Aventura

Villavicencio | Bioparque Los Ocarros

Parque Agroecoldgico Merecure

Parque Las Malocas

Parque la Llanura

Torneo Interna. del Joropo

Festival Llanero de Villavicencio

El Joropédromo

Rutas Camineras

Tiuma Park “expedicion llanos

Fuente: http://historico.villavicencio.gov.co/

Otros atractivos de la oferta llanera, tenemos:
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Cuadro No.50 — Andlisis de la Oferta Regional y su Representatividad de acuerdo con la Tipologia del Atractivo — Otros

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Atractivos.

Municipio

Descripcion

Turismo
Cultura

Turismo
Naturaleza

Turismo
Aventura

Turismo
MICE

Turismo
Bienestar

(m

Representa_
tividad

La Macarena

Cafio Cristales

0

3

3

0

0

Cafio Canoas

0

3

3

0

0

Mesetas y San
Juan de Arama

Canén del rio Glejar

Guainia -
Inirida

Cerros de Mavacure

José del
Guaviare

San

Serrania de La Lindosa

Casanare —
Yopal

Safari en los Llanos
Orientales del Casanare

Vichada

Raudal de Maypures — Los
Tuparros

Fuente: https://colombia.travel/es/llano-colombiano.

3.2.4.5.5.

proveedores con los que trabaja, capacidad econémica.

Aspecto de los productos, horarios, antigiiedad, diferenciales en la prestacion del servicio,

Lo mas relevantes en la oferta de paquetes y productos que comercializan las agencias de viajes de Granada son
destinos nacionales, seguido de los destinos internacionales y finalmente los destinos locales. Donde se encuentran

principalmente ofertas — y experiencias- para familias, adultos mayores, Millenials, Grupos empresariales,

/;\
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cooperativas, tercera edad, colegios, universidades y grupos religiosos. Paquetes todo incluido (transporte, @

alimentacidn, entradas a sitios turisticos, guianza, seguros, hospedaje)®3.

Entre los productos regionales que se promocionan estan los paquetes de turismo de la naturaleza y aventura como®*:
- El Glejar, Cascada Santo Domingo, Canén del Indio, Las 5 Maravillas del Glejar

- Telares de Cristal, Uribe Magico, Charco Azul

- Ruta del Patrimonio y la Estigia, Laguna Loma Linda

Estos son sitios naturales de los municipios cercanos a Granada Meta, escogiendo esta ultima como centro de

operaciones y de hospedaje.

También se encontré que algunas agencias de viaje del municipio promocionan paquetes de atractivos del municipio

de Granada, como el Parque Acuatico y Tematico Kabod, el “Festival de Verano con la Travesia por el Rio Ariari’,

“Recorrido de la Cultura Agricola”, “Ruta de avistamiento de Aves en sendero Camorucos” y “Festival de la Cosecha”®.

83 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022.
84 plan de Desarrollo Turistico de Granada Meta, Granada Cruce de Caminos, marzo de 2022
8 fdem.
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3.2.4.5.6. Proveedores de servicios turisticos representativos.

y Turismo

Hacen parte de la oferta de servicios turisticos para ser vinculados al disefio del producto turistico de Granada
empresarios de alojamiento, restaurantes, agencias de viajes y turismo y operadoras, artesanos, transporte turistico
y guias de turismo, que se puedan incluir en ofertas organizadas de operadores locales, que ya se encuentren en el

mercado.

» Servicios de establecimientos de alojamiento y hospedaje.

En el municipio de Granada cuenta con 55 establecimientos de alojamiento y hospedaje con RNT (Camara de
Comercio de Villavicencio), la mayor porcién corresponde a hoteles con un 62%, seguido de Fincas Turisticas con
24%, Centro Vacacional con 5%, hostales con 3%, Casa Turistica con 2%, Apartamento Turistico con 2% y Apartahotel

con 2%?%6.

La capacidad de los establecimientos de Alojamiento se encentraba en 939 habitaciones y 1.473 camas® vy

recientemente el Hotel de Cofrem pondra al servicio del turista 60 nuevas camas®8-89,

El equipamiento que ofrecen los establecimientos de Alojamiento se encuentra que de 37 evaluaciones el 93% cuenta

con Television por Cable paga; el 16% con television con internet; el 42% con escritorio de trabajo; el 26% con Luz o

86 Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico.2023.
87 Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico.2023.
88 [dem.

89 pPlan de Desarrollo Turistico de Granada, 2022.
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Ministerio de

y Turismo

lampara de lectura; el 84% con Wifi, el 60% con ventilador; el 86% con aire acondicionado; el 5% de agua con

calefaccion y el 23% con extractor de olores en bafios.

» Tipo de servicios basicos ofrecidos.

Los precios ofrecidos por los establecimientos de alojamientos son variados y se acomoda a las necesidades de

diferentes tipos de turistas de acuerdo con su nivel socioeconémico, asi:

Cuadro No.51 — Andlisis de precios ofrecidos por establecimientos de alojamiento.

Habitacién Acomodacion ~ Acomodaciéon  Acomodacién Multiple (mas de
sencilla doble triple cuadruple 5)

Precio promedio  $ 57.879,41 $79.838,24 $113.280,77 $ 165.300,00 $ 182.857,14

Moda $ 35.000,00 $ 65.000,00 $ 95.000,00 $ 125.000,00 $ 110.000,00

Maximo $ 200.000,00 $230.000,00 $ 300.000,00 $ 350.000,00 $ 400.000,00

Minimo $ 20.000,00 $30.000,00 $40.000,00 $50.000,00 $ 60.000,00

Fuente: Informe sectorial de turismo: Alojamiento turistico.2023.
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En cuanto al empleo, a diciembre de 2022 se generaron 108 empleos directos y 62 empleos indirectos, lo que equivale

y Turismo

a un crecimiento del 40% frente a 2021 para los empleos directos y un crecimiento del 463% frente a 2021 para los

empleos indirectos®°.

En cuanto a certificaciones que tienen los alojamientos hoteleros resaltamos los que cuentan con Certificaciones en
Sostenibilidad Turistica, entre los que se encuentran el Hotel Boutique La Guacamaya Ariari, en la Norma Técnica
Sectorial NTS-TS 002; el Hotel Caney Del Ariari, cuenta con Certificado de Calidad Turistica; el Hotel Rancho JJ, es
un Hotel Agroturistico que esta situado entre los mejores hoteles de la Region; EI Hotel Finca Naranjal, Ofrece al

turista un alto estandar de calidad y servicios diferenciados.

» Servicios diferenciales en la prestacion de los servicios.

En los estudios de mercado realizados a los establecimientos de alojamiento se encontraron servicios adicionales de

“Acceso para personas con discapacidad”, se encontré que el 45% no cuenta con ninguno de estos servicios®?.

Uno de los servicios mas significativos para el Acceso para personas con discapacidad, es el ofrecido por COFREM,
quien tiene acondicionado un area especial de habitaciones con este servicio que esta siendo conocido regional y

nacionalmente®2.

%0 Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico.2023.
9 jdem.
92 Visita fisica realizada a instalaciones de Cofrem por el Consultor.
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En cuanto a los servicios adicionales, el servicio mas frecuente es parqueadero con 83,7% y el menos frecuente son @

las zonas deportivas con 83.7%%.

Figura No.25 — Servicios adicionales de los Establecimientos de Alojamiento.

Parqueadero 16,28% 18,60% 65,12%
Restaurante 59.38% 21.88% 18,75%
Piscina 6744% 18,60% 13,95%
Sala de eventos (Cubierto, pero sin paredes 67,44% 2558% 6,98%
Sala de Conferencias (espacio cerrado) 69,77% 25,58% 4,65%
Bar 76,74% 1628% 698%

Parque con juegos infantiles 8140% 1395% 4,65%

Zonas deportivas 83,72% 13.95% 233%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%
N/A (No cuenta con esta zona) Uso abierto al pablico Uso Exclusivo para clientes

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico.2023.

» Ocupacion.

La ocupacién hotelera de Granada a julio de 2023 fue de 23.82%, este porcentaje es bajo en comparacién a la obtenida

en Colombia y el resto de los Llanos Orientales®.

93 Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico.2023.

%4 Informe sectorial de turismo de Granada,2023.
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Figura No.26 — Ocupacion hotelera.

70,00%

60,00%

~ - ~——Colombia; 54.6%
50,00% N—

40,00% os Ofinoquia; 38,7%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada: Alojamiento turistico, 2023.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

La ocupacion hotelera Nacional a Julio de 2023 fue de 54.5%%, porcentaje menor al registrado en julio de 2022 del

59,24%°°.

» Establecimientos gastronémicos.

El Censo Comercial Industrial y de Servicios de 202 realizado por la Camara de Comercio de Villavicencio indica que

existian 3.253 establecimientos de comercio matriculados en Camara de Comercio?’, del cual 424 establecimientos

correspondian al Sector de Alojamiento y Servicios de Comida, es decir el 13%, por tanto, si conocemos que en el

95 DANE - Encuesta mensual de alojamiento - DANE.
% Informe sectorial de turismo de Granada, 2023.
97 Censo Comercial Industrial y de Servicios de Granada, Cdmara de Comercio de Villavicencio, 2021.
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2021 existian en Granada 45 establecimientos de Alojamiento®, por diferencia intuimos que el resto son @

establecimientos de comida, es decir 379.

Es de anotar, que hay un numero significativo de establecimientos comerciales no matriculados en la Camara de
Comercio de Villavicencio, que segun el Censo Comercial efectuados por ellos llega al 8%, es decir, 260
establecimientos no matriculados®®, luego de acuerdo al Informe Sectorial, se encontrd que sélo 1 establecimiento de
alojamiento no estaba matriculado'®®, entonces deducimos por diferencia que 259 establecimientos de comida no

estaban matriculados en la Camara de Comercio de Villavicencio.

e Ubicacion y Tipo de Establecimiento Gastronémico.
43% se ubican en la zona rural y el 57% en la urbana, distribuido de la siguiente manera:

Figura No.27 — Tipo de establecimiento / ubicacién geografica.

Tipo de Establecimiento/ Ubicacion

0%
80%
70%
G0%
50%
40%
30%

20%
n Asadero Restaurante

= lrbano 17% 39%
= Rural 4% 39%

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.

%8 Informe sectorial de turismo de Granada, 2023.
%9 Censo Comercial Industrial y de Servicios de Granada, Cdmara de Comercio de Villavicencio, 2021.
100 |nforme sectorial de turismo de Granada, 2023.

FON'I'UR Gra..‘zada ADEL

cmom..“ cruce de caminos pacltrrco




Ministerio de

COLOMBIA £
% POTENCIADELA . . =47 Comercio, Industria
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \N2A

%/ y Turismo

e Especialidad de la comida ofrecida @
La especialidad de comida ofrecida por los establecimientos gastrondmicos es muy homogénea en sus cartas, el 96%

ofrece carne en sus variedades, el 83% ofrece pescado, el 83% pescado y el 4% ofrece comida Gourmet*°?,

e Horarios de atencion.

Los horarios de atencién de los establecimientos, se determind que el 21,7% no atiende los lunes, el 8,7% no atiende
los sabados y solo el 4,3% atiende exclusivamente viernes, sabados y festivos; el 91% de los establecimientos operan
de lunes a domingo incluyendo festivos. Sobre la hora promedio de apertura, el 52,2% inicia la atencion entre las
06:00 a.m. y las 08:00a a.m.; el 47,8% inicia después de las 9:00 a.m.; y la hora promedio de cierre es de 04:00 p.m.
a 6:00 p.m. para el 65,2% y a las 10:00 p.m. para el 34,8%1%.

e Precios.

El rango de precios de la figura 16, representa a los establecimientos que ofrecen cada servicio, es decir, al 13,4%
que cuenta con cartilla de postres (sin contar aquellos que lo incluyen como valor agregado al almuerzo), al 78,3%
que cuenta con Carta menu, el 65% que cuenta con oferta Ejecutiva, el 56,5%, Corriente y el 69,6% que ofrece

desayunosi®,

101 |nforme sectorial de turismo de Granada, 2020.
102 [dem.
103 [dem.
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Figura No.28 — Precios Maximo Promedio.

Precios Maximos promedio

Fostres

Carta mend

Ejecutivo I —
Corriente [0

Desayuno

0% 20% 40% 60%

u Mas de $30.000 mEntre $20.001 y $30.000
® Entre $15.001 y $20.000 = Entre $10.001 y $15.000
mEntre $5.001 v $10.000 mMenos oigual a §5.000

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.

Figura No.29 — Precios Minimos Promedio.
Precics Minimos promedio

Postres I ——
Carta mend I |

Ejecutive IS

Corriente |

Desayuno I ——
0% 20% 40% 60% 20% 100%

mEntre $20.001 y $30.000 m Entre $15.001 y $20.000
Entre §10.001 y $15.000 m Entre $5.001 y $10.000
=Menos o igual a $5.000

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.
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e Antiguiedad.

El 69,6% de los establecimientos gastronémicos de Granada se han mantenido en la misma direccion bajo la misma
marca y se encontro que el establecimiento con mayor antiguedad lleva 43 afios en la misma direccion y con el mismo
nombre; Se resalta que el 30,4% de los establecimientos gastronémicos de Granada han cambiado de direccién o de

nombrel%4,
Figura No.30 — Antigliedad de los establecimientos gastronémicos de Granada.

Antigliedad de los establecimientos

De0abafos De 6 a 20 afios Mas de 20 afios

mlbicacion mMarca

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.

104 Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.
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o Accesibilidad.

El 82,6% de los establecimientos gastrondmicos de Granada no contaba con facilidades para el acceso a persona

con discapacidad motriz, sefalizacion inclusiva o ambas facilidades, solo el 17,3% de estos establecimientos contaba

con las facilidades para discapacitados antes mencionadas1.

Figura No.31 — Accesibilidad de los establecimientos gastronémicos.
Accesibilidad

/ u

= ACCEes0o para personzas con discapacidad Motriz
= Sefializacidn Inclusiva

Ambas
= Minguna

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.

105 |nforme sectorial de turismo de Granada, 2020.
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e Servicios complementarios.

El 52% de los servicios complementarios de los establecimientos gastrondémicos no contempla tener Carta de Licores,

Cafeteria, y Postres y/o Helados y el 48% tiene una o dos de estas.

Figura No.32 — Servicios complementarios de los establecimientos gastronémicos.

Servicios complementarios

Carta de Licores Cafeteria F'ostresym Minguna
Helados

Fuente: Informe sectorial de turismo de Granada, 2020.

e Redes en los establecimientos gastronémicos.

El 95,7% de los establecimientos gastrondmicos no cuentan con redes sociales, y sélo el 4,7 de estos solo cuentan

con Facebook0,

106 plan de Desarrollo Turistico de Granada, 2022.
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3.2.45.7. Capacidad Econémica.

Dentro de los Atractivos promocionados por las Agencias de Viaje de Granada se encuentra que la capacidad
econdmica necesaria para utilizar los servicios turisticos es relativamente baja si se comparan con otros servicios

ofrecidos por Agencias y Operadores turisticos externas.

Realizando una evaluacion de la oferta turistica de Granada frente a los servicios turisticos que se prestan y los perfiles
de visitantes y turistas que llegan a la ciudad, se ha definido en los estudios que un visitante o turista que llega por
negocios (Turismo de Negocios) gasta entre $100.000 y $150.000 diarios. El 80% de estos visitantes de negocios
provienen del bajo Ariari y/o interior del departamento, visitantes de 8 municipios del Meta, el 20% restante viene de
Acacias perteneciente al denominado Alto Ariari. Finalmente, el 50% de estos visitantes reconocen que el Rio Ariari
es el mayor atractivo turistico del municipio, seguido del 30% que indico el Parque de la Paz; lo segundo que estos

visitantes realizan en su estadia en el municipio son compras y rumba1®’.

Los visitantes que llegan a Granada por Turismo Familiar, el 42% de estos visitantes permanecen alrededor de dos
(2) dias, el 29% un dia y el 29% permanece mas de (3) tres dias y el restante mas de 3 dias; el 57%destinan mas de
150.000 por dia y el 43% no mas de 150.000. El 100% se hospedan en la casa familiar o en casa de amigos y el 86%
viaja acompafiado y el 14% solo. El 71% de estos visitantes residen en el departamento del Meta y el 29% provienen

de otra parte del paisi®.

107 plan de Desarrollo Turistico de Granada, 2022.
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Los turistas que llegan por Ocio o Diversion gastan alrededor el 50% de estos visitantes permanecen alrededor de @

dos (2) dias, el 25% un dia y el restante 25% permanece mas de (3) tres dias; el 50% destina entre $150.000 -

$200.000 por dia.

En el diagndstico realizado del presente Producto Turistico de Granada, se encontro en las evaluaciones de factores

de competitividad realizada a diversos actores turisticos y habitantes de Granada, se encuentra que promedio el 70%

de las personas considera que las tarifas de los establecimientos hoteleros y gastronomia son adecuadas y estan

conformes con la calidad de los servicios ofrecidos0°.

En referencia a las tarifas ofrecidas por operadores turisticos regionales de destinos turisticos (Ver tablas19, 20 y 21),

observamos que las tarifas de alojamiento y gastronomia ofrecidas en Granada son adecuadas y los productos

turisticos en construccion deben estar en ese rango de precios, independiente de la capacidad econdmica del visitante

o turista, permitiendo convertir a Granada en un destino competitivo frente a ofertas culturales, de naturaleza y de

eventos similares.

109 pisefio del Producto Turistico de Granada, Diagndstico, Encuestas Para Analisis de Factores, Factor Soporte, 2023.
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3.3.

Ministerio de

y Turismo

Conclusiones.

Colombia recibié 353,277 extranjeros en agosto de 2023, con un crecimiento del 21,1% respecto al mismo
periodo del 2022, en esta dinamica del turismo, el municipio de Granada debe hacer parte de las opciones para
que los visitantes extranjeros lleguen al territorio, si se tiene en cuenta que en todo el 2022 sdlo llegaron al
territorio 81 extranjeros segun informacién de Migracién Colombia, esta cifra es muy poco significativa y por

ingresos en el 2022 el pais percibié US$7.221 millones (cifra del Banco de la Republica).

El turista potencial de Granada esta conformado en su mayoria por visitantes que llegan por negocios o estan
de paso y se dirigen a otras regiones del departamento, personas con una edad comprendida entre los 20 y los
45 afios, pertenecientes a estratos sociales 1 al 4, con nivel de formacién secundaria mayoritariamente,

desempenandose como empleados asalariados.

La tendencia a viajar con la familia, en la busqueda de un destino de descanso, se repite, seguido del plan
recreativo, por esta razén el municipio de Granada tiene las condiciones ideales para realizar potencialmente el

Turismo de Familia.

Granada cuenta con varios atractivos de talla nacional e internacional, si se tiene en cuenta las tendencias del
turismo moderno, los cuales son el sentido experiencial y vivencial que busca el turista, el expresar el sentir del
territorio a donde se llega y los atractivos que muestran esta expresion son los atractivos representados en el
“Festival de la Cosecha Llanera” y el “Festival de Verano y Travesia Rio Ariari”; Si esto se combina con él la

Experiencia del Agroturismo y el Aviturismo se conforma un gran factor atractor digno de ser mostrado.
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Actualmente Granada no tiene que esperar para tener una adecuada oferta de alojamientos y gastronomia, ya @

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

que se cuentan con los sitios adecuados para recibir al visitante y estos siguen en continuo mejoramiento y

crecimiento.

Recomendaciones.

Es importante asegurar que el disefio del producto turistico que se defina, este en el marco de la potencialidad

de Granada para ser visto como un “Producto Diferencial’” que asegure competir con diferentes propuestas

turisticas de toda la region de los llanos orientales.

Hay que asegurar que los servicios turisticos que se ofrezcan en Granada sean homogéneos y competitivamente

similares a diferentes ofertas de la region.

Hay que asegurar que la promocién de los productos turisticos de Granada que se definan sea adecuadamente

promocionada en Internet (nacional e internacionalmente), ya que esta es la tendencia mundial para que un

turista seleccione visitar el territorio frente a otras propuestas que los seduzcan.
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4. ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD PARA EL DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO 4;-

41.

elementos que compondran el producto turistico del municipio de Granada.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria
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Evaluacion de la sostenibilidad ambiental, socio cultural y econémica de los

Se realizara la evaluacion de las condiciones actuales de los elementos que compondran el producto turistico, la

sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica con el propésito de identificar las necesidades y mejoras a

implementar, ademas de una evaluacion de variables para lo cual se deberan analizar:

41.1.

Lugares de interés turistico y el patrimonio natural y cultural.

A. La evaluacién de los atractivos turisticos de Granada, Meta que estan mejor calificados.

Cuadro No.52 - Evaluacioén del Patrimonio Natural.

Atractivo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

SENDERO
ECOTURISTICO LOS
MARACOS

e Aparece en varios

documentos;

e Localizacion
precisa.

geografica

¢ Ausencia de
infraestructuras y servicios
orientados al turista.

e Potencial para actividades
ecoturisticas;

e Posibilidad de colaborar con
instituciones.

¢ Posible sobreexplotacion;

e Impacto ambiental sin
manejo sostenible.

SENDERO
ECOTURISTICO SAN
IGNACIO

e Reconocido en varios
documentos; Informacion
geografica precisa.

e Ausencia de
infraestructuras y servicios
orientados al turista.

FONTUR (T
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e Desarrollo de actividades
ecoturisticas;

e Colaboracién con entidades
educativas.

¢ Riesgo de
sobreexplotacion;

e Impactos ambientales sin
manejo.
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RIO ARIARI O RIO DE
ORO

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Reconocimiento en multiples
documentos;
Ubicacién
detallada.

geografica

e Ausencia de
infraestructuras y servicios
orientados al turista.

e Desarrollo de actividades

turisticas con agua;

¢ Investigacion y educacion

ambiental.

Ministerio de

y Turismo

e Contaminacién del recurso
hidrico;  Riesgos  por
actividades no reguladas.

CANO SIBAO

Mencionado en varios

documentos;

Informacién
disponible.

geografica

e Ausencia de
infraestructuras y servicios
orientados al turista.

Desarrollo
recursos hidricos;

Educacion
conservacion.

turistico

con

ambiental vy

e Contaminacion
degradacion del cafo;

e Riesgos por actividades
no reguladas.

RIO LA CUBILLERA

Mencionado en documentos;

Fuente hidrica natural.

e No se detallan practicas
sostenibles de
conservacion.

Promocion de

practicas

sostenibles en conservacion

hidrica.

e Degradacion del rio por
contaminacion.

CANO IRACA

Reconocido en documentos;

Fuente hidrica natural.

e No se mencionan practicas
sostenibles de
conservacion.

Educacion
conservacion de
hidricas.

sobre
fuentes

e Impacto ambiental
contaminacion.

por

PARQUE NATURAL
TURISTICO Y
RESTAURANTE EL
ACUARIO

Mencionado en documentos;

Espacio de conservacion y
recreacion.

e No se especifican practicas
sostenibles en operacion.

Promocion del

turismo

ecoldgico y sostenible.

o Degradacion del espacio
por falta de
mantenimiento.

PARQUE LINEAL DE
BRISAS DEL ARIARI -
CANO PIEDRAS

Reconocida en documentos;

Corredor natural
comunidad.

para la

Fuente: Construccion propia.

e Falta informacion sobre

practicas sostenibles.

Desarrollo de programas de
conservacion natural.

La evaluacion de las Festividades y Eventos de Granada es la siguiente:
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Cuadro No.53 - Evaluacion de las Festividades y Eventos de Granada.

Atractivo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Ministerio de

y Turismo

Amenazas

FERIA
GANADERA DEL
ARIARI

e Reconocido
documentos;

e Ubicacion
Complejo ganadero.

en  varios

especifica en

limitada sobre
sostenibles

e Informacion
actividades
asociadas.

e Desarrollo de practicas
ganaderas sostenibles;

e Colaboracion con entidades de
conservacion.

e Impactos ambientales por
practicas ganaderas no
sostenibles;

e Sobreexplotacion de

recursos.

EXPOARIARI

e Reconocido
documentos;

¢ Asociado a
culturales y festivos.

en  varios

eventos

e Falta de detalles sobre
practicas sostenibles en el
evento.

® Integracion de practicas
sostenibles en el evento;

e Educaciéon ambiental

visitantes.

para

e Impactos negativos por la
gran afluencia de visitantes;

¢ Falta de manejo de residuos.

ANIVERSARIO
DE GRANADA

e Reconocido en multiples
documentos;
local de relevancia.

Celebracion

e No se dispone de detalles
sobre las practicas sostenibles
durante la celebracion.

® Promocion del turismo local
sostenible;

e Integracion de practicas
ecologicas en la celebracion.

e Impacto ambiental durante
celebraciones;
¢ Falta de conciencia ecoldgica

entre participantes.

FESTIVAL
CULTURAL Y
ARTISTICO DE

SEMANA SANTA
festiva.

e Mencionado
documentos;

e Relevancia

en varios

cultural y

e Informacion limitada sobre la
integracion  de  practicas
sostenibles.

eFomento del arte y cultura
locales de manera sostenible;

e Colaboraciones con artistas y
grupos ecolégicos.

¢ Posibles impactos negativos
por la gran afluencia de
visitantes;

» Falta de manejo adecuado de
residuos.

FESTIVAL
VERANO,
TRAVESIA RIO
ARIARI

DE

e Promueve la cultura local.

e Informacion limitada sobre
sostenibilidad en archivos;
Falta de detalles sobre gestion
ambiental.

e Potencial integrar
practicas sostenibles;
Promocion del turismo local.

para

e Impacto ambiental y social
por alta afluencia; Riesgo de
sobreexplotacion de
recursos.

FESTIVAL Y |e
REINADO DE LA
COSECHA
LLANERA

Promueve la cultura local.

e Informacion limitada sobre
sostenibilidad en archivos;
Falta de detalles sobre gestion
ambiental.

® Potencial integrar
practicas sostenibles;
Promocion del turismo local.

para

e Impacto ambiental y social
por alta afluencia; Riesgo de
sobreexplotacion de
recursos.

DIA
CAMPESINO

DEL | «

Promueve la cultura local.

Fuente: Construccién propia.

e Informacion limitada sobre
sostenibilidad en archivos;
Falta de detalles sobre gestion
ambiental.
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® Potencial integrar
practicas sostenibles;
Promocién del turismo local.

para
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e Impacto ambiental y social
por alta afluencia; Riesgo de
sobreexplotacion de
recursos.
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La evaluacion de la Gastronomia de Granada es la siguiente: @

Cuadro No.54 - Evaluacién de la Gastronomia de Granada.

Atractivo Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

CARNE e Reconocida en documentos; e Falta informacion sobre | Promocion del turismo Practicas ganaderas
MAMONA O | Valor cultural y | practicas  sostenibles de | gastrondmico; sostenibles;
TERNERA A LA | gastronomico. produccion. e Educacion sobre practicas Impacto ambiental.
LLANERA ganaderas sostenibles.
SANCOCHO DE ¢ Reconocido en documentos; ¢ No se mencionan practicas |¢ Promocion como plato Uso de ingredientes
GALLINA Plato tradicional. sostenibles en su preparacion. | tradicional; sostenibles;
e Integracion de ingredientes Pérdida de tradicion.
organicos y locales.
AREPAS DE | Reconocida en documentos; |¢ No se dispone de informacion e Promocion del turismo Practicas agricolas
MAIZ PELADO Representativa de la cultura. | sobre produccién sostenible | gastronémico; sostenibles;
del maiz. e Educacion  sobre  cultivo Impacto ambiental.
sostenible del maiz.
e Mencionada en documentos; o Falta de informacién sobre |¢ Promocién como delicia local; Produccién no sostenible;
Delicia local. origen sostenible de la carne. Uso de carne de cerdo de Impactos ambientales
origen sostenible. sociales.
e Preparada por Chef nativos e El conocimiento esta o Promocion del turismo Produccion no sostenible;
de Granada. condensado en pocos | gastrondmico; Impactos ambientales y sociales
cocineros de Granada. e Educacion sobre practicas por ser preparada en hornos con
* Representativa de la cultura. ganaderas sostenibles. madera de bosque.
PESCADO FRITO s Reconocido en documentos; e Informacion limitada sobre |¢ Promocion gastrondmica; Pesca no sostenible;
CON practicas pesqueras |¢ Uso de pescado de fuentes Impacto en ecosistemas

PATACONES e Fusion de ingredientes | gostenibles. sostenibles. acuaticos.
locales.

JUGO DE |« Mencionado en documentos; |e Origen y practicas sostenibles | Promocién como  bebida Practicas no sostenibles en
BOROJO de produccion no | tradicional; produccion;

TRADICIONAL ¢ Bebida  tradicional ~ con | egpecificados. e Educaciéon sobre produccion
propiedades nutricionales. sostenible. Pérdida de tradicion.

CANASTILLA DE |o Reconocida en documentos; e Falta informacion sobre |e Desarrollo de practicas Practicas no sostenibles;
PLATANO Delicia con ingredientes | practicas sostenibles en su | sostenibles en su elaboracion;
locales. elaboracion. ® Promocion gastrondmica.

Fuente: Construccion propia.
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La evaluacion de Infraestructura y edificaciones la detallamos a continuacion:

Cuadro No.55 - Evaluacion de la Infraestructura y Edificaciones de Granada.

Ministerio de

y Turismo

Comercio, Industria

(am

Atractivo Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
HOSPITAL e Mencionado en documentos; | No se especifican practicas |¢ Promocién  de  préacticas o Impacto ambiental por
DEPARTAMENTAL | Servicio esencial para la sostenibles. sostenibles en salud. desechos médicos.

DE GRANADA comunidad.
META
CENTRO e Mencionado en documentos; ® No se mencionan practicas | Educacion sobre practicas [ Impacto ambiental por practicas

AGROINDUSTRIAL
DEL SENA SEDE
LOS NARANJOS

e Promueve educacion y
desarrollo agroindustrial.

sostenibles en operacion.

sostenibles en agroindustria.

no sostenibles.

UNILLANOS SEDE
BOCA DE MONTE

e Mencionado en documentos;
e Promueve educacioén superior.

o Falta informacion sobre

practicas sostenibles.

e Promocién de practicas
sostenibles en educacion.

e Impacto ambiental y social por
operaciones.

PARQUE e Mencionado en documentos; | No se mencionan practicas de |» Desarrollo de programas de Degradacién del espacio por
CENTRAL LOS eEspacio de recreacién y | mantenimiento sostenible. mantenimiento sostenible. falta de mantenimiento.
FUNDADORES encuentro.
CLUB LOS e Reconocido en documentos; o Falta informacion sobre e Integracion de  practicas |e Impacto ambiental por
ACACIOS e Lugar de ocio y recreacion. practicas sostenibles. sostenibles en actividades. actividades no sostenibles.
HOTEL e Mencionado en documentos; ¢ No se detallan practicas | Promocion del turismo jeIlmpacto en ecosistemas por
CAMPESTRE Y e Promocion del turismo local y | sostenibles en operacion. sostenible y practicas | practicas no sostenibles.
RESTAURANTE gastronomia. ecologicas.
LA CACHAMERA
COMPLEJO e Mencionado y localizado en je Falta de informacion sobre |e Desarrollo de infraestructura e Impactos negativos por
GANADERO multiples documentos; manejo sostenible y ecoldgico | sostenible; practicas ganaderas no
e Infraestructura especifica para | del complejo. e Educacion para visitantes | reguladas;
eventos. sobre practicas ganaderas (e Contaminacion de recursos
sostenibles. hidricos cercanos.

Fuente: Construccién propia.
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La evaluacion del Patrimonio Cultural es la siguiente:

Cuadro No.56 - Evaluacién del Patrimonio Cultural de Granada.

Atractivo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Amenazas

PATRIMONIO
CULTURAL
ARTESANAL Y
AGRICOLA DEL
ARIARI

e Mencionado en documentos;
Valor cultural y artesanal.

e No se detallan practicas
sostenibles en su
conservacion.

Promocion de  practicas
sostenibles en artesania.

e Degradacion del patrimonio
por falta de conservacion.

CASA DE MUSICA

e Reconocida en documentos;
Promocion de la cultura
musical.

e NOo se mencionan practicas
sostenibles en operacion.

Educacion sobre practicas
sostenibles en musica.

* Impacto ambiental y social por
operaciones.

RECINTO
CAMORUCOS

e Mencionado en documentos;
Espacio cultural de encuentro.

e Falta informacion sobre

practicas sostenibles.

Desarrollo de programas
culturales sostenibles.

e Degradacion del espacio por
falta de mantenimiento.

RECINTO DE
FLORA Y FAUNA
CAMORUCOS

e Mencionado en documentos;
Conservacion de flora y fauna.

e No se especifican medidas de
conservacion.

de la
de la

Promocion
conservacion
biodiversidad.

e Impacto en la biodiversidad
por practicas no sostenibles.

INSTITUTO
AGRICOLA
HOLANDA

e Reconocido en documentos;
Promociéon de la educacion

agricola.

Fuente: Construccion propia.

o Falta informacion sobre

practicas sostenibles.
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Promocion de practicas
agricolas sostenibles.

ambiental
agricolas

e Impacto
practicas

por
no

sostenibles.
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4.1.2. Alistamiento de los actores locales que forman parte producto turistico. @

4.1.21. Evaluacion del nivel de alistamiento de los actores locales que forman parte producto gestores

del recurso turistico, instituciones publicas y privadas, empresarios turisticos.

Este informe evalua el nivel de alistamiento de los actores locales de Granada, en relacion con la sostenibilidad
turistica. Para ello se aplica una encuesta a setenta y un (71) actores turisticos del territorio y a once (11) de los
diecinueve miembros del Consejo Municipal de Turismo del municipio de Granada'!®. Los resultados se basan en
datos proporcionados sobre amenazas y oportunidades, factores de atraccion, produccion, gestion y soporte!!!. Estos

son los resultados.

110 Encuesta de Factores realizada a Personas y actores del municipio de Granada. Adel Pacifico, agosto 2023.
111 f{dem.
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41.2.1.1. Amenazas y Oportunidades. @
Figura No.33 - Analisis de Factores D.O.F.A. de Granada, Meta.

ANALISIS FACTORES D.O.F.A - GRANADA, META

SOPORTE

ATRACCION

PRODUCCION

GESTION

Fuente: Construccion Propia.

o Fortalezas:
» Reconocimiento proactivo de tendencias del mercado y adaptacion a ellas.

« Cumplimiento riguroso de normativas a diferentes niveles, lo que garantiza un marco de operacién

legal y adecuado.

e Produccion Sdlida (Factor de Produccion de 65.2): El destino cuenta con una buena infraestructura

y una variedad de recursos turisticos disponibles para los visitantes.
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Potencial de Desarrollo (Factor de Produccion): La base soélida de produccion ofrece oportunidades

para expandir y diversificar la oferta turistica del destino.

Falta de adopcion de tecnologias emergentes, lo que puede limitar la competitividad en un entorno

turistico globalizado.

Gestion Deficiente (Factor de Gestion de 16.6): La baja puntuacién en el factor de gestion indica que
el destino enfrenta desafios significativos en términos de planificacion, coordinacion e

implementacion de actividades turisticas.

Atraccion Turistica Limitada (Factor de Atraccidon de 33.3): El bajo puntaje en el factor de atraccion
sugiere que el destino puede carecer de elementos atractivos para los turistas, lo que dificulta su

capacidad para competir con otros destinos.

e Oportunidades:

Desarrollo de proyectos viales y otros de indole local y regional que, si se abordan de manera

sostenible, pueden potenciar la oferta turistica.

Recursos Naturales y Culturales (Factor de Atraccion y Produccion): El destino puede aprovechar
sus recursos naturales y culturales existentes para desarrollar nuevas atracciones turisticas y mejorar

su atractivo.
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e Mejora de la Gestion (Factor de Gestion): Existe la oportunidad de mejorar la gestion turistica del @
destino mediante la implementacion de politicas, procedimientos y capacitacion adecuados para

optimizar la experiencia del visitante.

« Amenazas:

Fendmenos climaticos que requieren de estrategias de adaptacion para no afectar negativamente la

oferta turistica.

Competencia Regional (Atraccion Turistica Limitada): La falta sofisticacion de los atractivos turisticos
mejor valorados en Granada, Meta, puede hacer que el destino pierda turistas frente a destinos

competidores en la region.

Impactos Ambientales (Recursos Naturales y Culturales): La explotacion turistica sin una gestion
adecuada puede provocar dafios ambientales y culturales, lo que afectaria negativamente la reputacion

del destino.

4.1.2.1.1.1. Factor de Atraccion.

El reconocimiento y valoracién de recursos naturales y culturales, junto con festividades y otros eventos, posicionan
a Granada como un destino atractivo. Es vital garantizar la sostenibilidad de estos recursos para asegurar la

continuidad de la atraccion.
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Figura No.34 - Analisis de Factor Atraccion de Granada, Meta. @

FACTOR DE ATRACCION

Existencia de sitios turisticos o atractivos
ancla para motivar la llegada de visitantes

Festividadesy eventos atractivos para el
visitante

visitante

Recursos y atractivos culturales para el _
0 10 20 30 40 5

0 60

Fuente: Construccion Propia.

El promedio de evaluacion fue de 33,3 sobre 100, donde lo mas destacado fue el reconocimiento de los siguientes

atractivos:

. Festival de Verano.

. Festival de la Cosecha.
. Rio Ariari.

Este nivel de puntaje sugiere que el destino tiene un nivel de atraccién relativamente bajo en comparacion con otros
destinos turisticos; esto obedece a que no se ha puesto en valor en los mercados turisticos, los atractivos mejor

valorados localmente, lo que lleva a plantear lo siguiente:
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m Ildentificacion de Debilidades.

Es importante analizar los diferentes componentes del factor de atraccion para identificar las areas especificas que
estan contribuyendo al puntaje mas bajo. Puede haber aspectos naturales, culturales, de entretenimiento o de

servicios que no estén cumpliendo con las expectativas de los turistas alrededor de los atractivos mejor calificados.

m Necesidad de Mejora.
Un puntaje bajo en el factor de atraccion indica la necesidad de mejorar y fortalecer los elementos que son percibidos
como menos atractivos por los visitantes potenciales. Esto podria implicar la mejora de la promocién turistica de los

atractivos mejor calificados.

m Competitividad.
Un bajo puntaje en el factor de atraccion puede afectar la competitividad del destino en el mercado turistico. Es
importante abordar las areas de debilidad para aumentar la atraccion del destino y competir de manera mas efectiva

con otros destinos.

4.1.2.1.1.2. Factor de Produccion.

La capacidad hotelera y la formacién del personal indican una preparacién para manejar una demanda turistica

creciente.
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Figura No.35 - Analisis de Factor Produccion de Granada, Meta. @

Contribucién por parte los prestadores servicios turisticos los atractivos turisticos Granada para...
Percepcidn del nivel satisfaccidn visitante los servicios bésicas turismo prestados en el municipio
Conocimiento las preferencias reales los visitantes del municipio al municipio por medio encuestas...
Estructuracion oferta con base en tendencias del mercado regional,nacional e internacional (turismo...
Utilizacidn de 1as TIC's por parte de las empresas para promocionar sus e mpresas, pg web, redes...
Bilingtiismo
Formacion los guias
Existencia de guias turisticos

Existencia de informadores turisticos

Formacién personal operativo y servicios turisticos acorde con existencia guias turisticos

Formacidn empresarios de servicios turisticos

Promedio tarifa actual en restaurantes

Oferta gastrondmica variada y de calidad acorde con plato y servicio
Oferta de restaurantes frente a la demanda

Formalidad hotelera Camara de Comercio - RNT

Promedio de tarifa actual en establecimientos hoteleros

Atencion al cliente en establecimientos hoteleros

Calidad de la oferta hotelera

Capacidad hotelera frente a demanda

[
o
£
o
@
o
o
o

Fuente: Construccion Propia.

Este factor tuvo un promedio entre los encuestados de 65.2 sobre 100, lo que sugiere que el destino tiene un nivel
sélido de produccion en términos de la disponibilidad y calidad de los recursos turisticos, asi como de la infraestructura

y servicios relacionados con la industria turistica.
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m Recursos y Servicios.

Este puntaje indica que el destino cuenta con una variedad de recursos y servicios que satisfacen las necesidades de
los turistas. Esto puede incluir atracciones naturales, sitios culturales, opciones de alojamiento, restaurantes,

transporte y otras facilidades turisticas.

m Infraestructura.

La puntuacion refleja también una buena infraestructura turistica, lo que implica que el destino tiene las instalaciones

y servicios necesarios para recibir y atender a los visitantes de manera adecuada.

m Competitividad.

Un puntaje relativamente alto en el factor de produccion puede mejorar la competitividad del destino en el mercado
turistico, ya que indica que el destino tiene la capacidad de ofrecer una experiencia turistica satisfactoria a los

visitantes.

m Oportunidades de Mejora.

A pesar de obtener un puntaje sélido, siempre hay margen para la mejora. Es importante identificar areas especificas
dentro del factor de produccion que puedan ser fortalecidas o mejoradas para mantener y aumentar la competitividad

del destino a largo plazo.
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En resumen, un puntaje de 65.2 en el factor de produccion indica que el destino turistico tiene una base sdlida para @
atraer y satisfacer a los visitantes. Este resultado puede servir como una base sélida para el desarrollo y la promocion

continua Granada en el mercado turistico.

4.1.2.1.1.3. Factor de Gestion.

La activa participacion de entidades publicas y el esfuerzo por promover y formar en turismo demuestran un
compromiso con el sector.

Figura No.36 - Analisis de Factor Gestién de Granada, Meta.

Factor de Gestion

Gestion turistica municipal por parte d...

Gestion turistica municipal por parte d...

Organizacion de prestadores de...
Promocién del municipio como sub...

Cultura turistica y sensibilizacion...

Cultura turistica y formacion por parte...

Cultura turistica y formacion por parte...

Posibilidad de encontrar informacion d...
Pertenencia a la formacion para el...
Pertenencia a la formacion para el...

Apoyo del turismo y a prestadores de...

Dinamica del turismo en el municipio

Fuente: Construccién Propia.
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Un puntaje de 16.6, es un indicador que el destino enfrenta desafios significativos en términos de gestion turistica. @
Esto puede indicar problemas en la planificacion, coordinacion, implementacion y monitoreo de las actividades

relacionadas con la industria turistica.

m Desafios de Organizacion.

Una puntuacién baja en el factor de gestidn sefala que puede haber deficiencias en la gestion de los recursos
turisticos, la calidad de los servicios, la atencién al cliente, la seguridad, la sostenibilidad y otros aspectos importantes

para el éxito del destino.
m Impacto en la Experiencia del Visitante.

La gestion deficiente puede afectar negativamente la experiencia del visitante, lo que a su vez puede influir en la
percepcion del destino y la satisfaccion del turista. Esto puede resultar en una menor repeticion de visitas y en

comentarios negativos que afecten la reputacién del destino.

m Necesidad de Mejora.

Es crucial identificar las areas especificas de debilidad en la gestion turistica y tomar medidas correctivas para mejorar
la eficiencia y efectividad de las operaciones. Esto puede implicar la capacitacion del personal, la implementacién de

politicas y procedimientos claros, la mejora de la infraestructura y la promocién de practicas de gestidon sostenible.
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m Repercusion en la Competitividad. @

La gestion ineficaz puede disminuir la competitividad del destino en el mercado turistico, ya que los turistas pueden

optar por destinos que ofrecen una experiencia turistica mejor organizada y gestionada.

En resumen, un puntaje bajo de 16.6 en el factor de gestién indica la necesidad urgente de mejorar la gestion turistica

del destino para garantizar su éxito a largo plazo y su competitividad en el mercado.

41.2.1.1.4. Factor Soporte.
La presencia de servicios basicos y una percepcion general de seguridad son esenciales para cualquier destino
turistico, pero si las infraestructuras viales y de sefalizacion no se mejoran, pueden afectar la experiencia del visitante

y la percepcion del destino.
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Figura No.37 - Analisis del Factor Soporte de Granada, Meta.

Fuente: Construccién Propia.

m Nivel de Soporte.

Ministerio de
Comercio, Industria

El puntaje de 58.4 sugiere que, en Granada, Meta se tiene un nivel moderado de soporte en general. Esto indica que

hay aspectos del destino que estan bien desarrollados y respaldan la experiencia turistica, pero también puede haber

areas que requieren mejoras o atencion adicional.
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m Fortalezas y Debilidades.

Es importante analizar detalladamente los componentes individuales del factor de soporte para identificar las
fortalezas y debilidades especificas del destino. Los aspectos con puntajes mas altos representan fortalezas que
pueden destacarse en la promocion del destino, mientras que aquellos con puntajes mas bajos pueden indicar areas

gue necesitan mejoras.

m Oportunidades de Mejora.

Los elementos del destino que recibieron puntajes mas bajos pueden considerarse areas de oportunidad para realizar
mejoras. Esto podria implicar inversiones en infraestructura, servicios turisticos, promocién o desarrollo de nuevos

productos turisticos para mejorar la experiencia general del visitante.

m Comparacién y Benchmarking.

El puntaje de 58.4 también puede ser utilizado para comparar el destino con otros destinos similares o con estandares
de la industria. Esto puede ayudar a identificar areas en las que el destino se destaca y areas en las que puede

quedarse rezagado en comparacion con la competencia.

En resumen, un puntaje de 58.4 en el factor de soporte de un destino proporciona una indicacion general del nivel de
desarrollo y calidad de la infraestructura y servicios turisticos. Este puntaje puede ser util para orientar las decisiones

de gestion y planificacion destinadas a mejorar la experiencia del turista y la competitividad del destino.
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Granada, parece tener una buena base para el desarrollo del producto turistico con actores locales que estan @
trabajando en varios aspectos clave. Sin embargo, hay areas de mejora evidentes, como la adopcion de tecnologias

y la infraestructura vial y sefalética. Es esencial abordar estas areas para garantizar que el turismo en la regién sea
sostenible y competitivo a largo plazo. La colaboracion entre todos los actores locales sera crucial para abordar estos

desafios y aprovechar las oportunidades disponibles.

4.2, Otros aspectos de indole ambiental, sociocultural o econémico que afecten,

aporten o interactuen con el producto turistico.

Determinacion de otros aspectos de indole ambiental, sociocultural o econdmico afecte, aporten o interactuen con el

producto turistico.

4.21. Evaluacion de Sostenibilidad Ambiental.

421.A1. Elementos del Producto Turistico.
. Desfile de carrozas agricolas.
o Senderos ecoturisticos.

. Rios y cafios.
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4.2.1.2. Aspectos Ambientales. @

. Impacto en la biodiversidad: La realizacion de actividades turisticas, especialmente en areas naturales,
puede tener un impacto en la flora y fauna local. Es esencial garantizar que las actividades no perturben los

ecosistemas.

. Gestion de residuos: El aumento de turistas puede generar mas residuos. Es crucial tener sistemas de gestion

de residuos adecuados y promover practicas de turismo responsable.

. Uso de recursos naturales: Es vital garantizar que el uso de recursos, como el agua, se haga de manera
sostenible.

4.2.1.3. Evaluacién de Sostenibilidad Sociocultural.

4.2.1.3.1. Elementos del Producto Turistico.

. Parque de la Paz y la Reconciliacion.

. Monumento al Arpa.

. Parque Central Los Fundadores.

4.2.1.3.1.1. Aspectos Socioculturales.

. Preservacion de la cultura local: Es esencial que el turismo no diluya o comercialice en exceso las tradiciones

y valores locales.
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. Interaccion con la comunidad: Debe fomentarse una interaccién respetuosa entre turistas y la comunidad @

local. La comunidad debe ser una parte activa en el desarrollo turistico.

. Educacion y conciencia: Es vital educar tanto a los turistas como a la comunidad local sobre la importancia

de la sostenibilidad y el respeto mutuo.

4.2.1.3.2. Evaluacion de Sostenibilidad Econémica.

4.2.1.3.2.1. Elementos del Producto Turistico.

. Alojamiento en hoteles y fincas rurales.
. Gastronomia local en restaurantes y fondas.
. Tours guiados por locales.

4.21.3.2.1.1. Aspectos Econémicos.

. Distribuciéon equitativa de ingresos: Es esencial que los beneficios econdmicos del turismo se distribuyan

equitativamente entre la comunidad local y no solo se concentren en unas pocas empresas o individuos.

. Promocion de la economia local: Se debe fomentar que los turistas consuman productos y servicios locales,

lo que ayuda a impulsar la economia local.
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. Resiliencia econémica: Es vital diversificar las ofertas turisticas para no depender de una sola fuente de @

ingresos y poder adaptarse a cambios en las tendencias del mercado.

4.2.1.3.2.1.2. Otros Aspectos Para Considerar.

. Infraestructura: Evaluar la capacidad y calidad de la infraestructura turistica existente y determinar si es

adecuada para el numero esperado de turistas.

. Capacitacion: La comunidad local debe recibir formacion en hospitalidad, guias turisticas, conservacion y otros

aspectos relevantes para garantizar un turismo de calidad y sostenible.

. Promocién y Marketing: Es esencial promocionar Granada de manera que atraiga a turistas interesados en

experiencias sostenibles y auténticas.

La sostenibilidad del turismo en Granada depende de la adecuada gestidon de sus recursos naturales y culturales. Es

esencial evaluar la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica de los elementos que compondran el producto

turistico, para identificar necesidades y mejoras a implementar.

4.21.4. Sitios de interés turistico del patrimonio natural y cultural.

La evaluacion de los atractivos turisticos de Granada mediante una matriz DOFA permite identificar fortalezas como

el reconocimiento y la informacion geografica precisa de recursos como el Sendero Ecoturistico Los Maracos y el Rio

Ariari. Sin embargo, la ausencia de infraestructura y servicios orientados al turista es una debilidad comun. Las
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oportunidades incluyen el potencial para actividades ecoturisticas y la colaboracién con instituciones para la @

conservacion.

Las amenazas son la sobreexplotacion y los impactos ambientales por la falta de practicas sostenibles.

421.4.1. Nivel de alistamiento de actores locales.

La encuesta a actores turisticos de Granada evallia su nivel de alistamiento en sostenibilidad. Las fortalezas son el

cumplimiento de normativas y la capacidad hotelera. Las debilidades son la falta de adopcion de tecnologias y mejoras

en infraestructura. Las oportunidades incluyen proyectos de desarrollo sostenible y nichos como el turismo cultural.

Las amenazas son los fendmenos climaticos.

4.2.1.5. Aspectos ambientales, socioculturales y econémicos.

421.51. Ambientales.

. Impacto en biodiversidad por actividades turisticas en areas naturales.
. Gestion de residuos por aumento de turistas.
. Uso sostenible de recursos como el agua.

FONTUR (T

COLOMIIA

i

Gra-aada ADEL

cruce de caminos

PACIFICO




COLOMBIA
® POTENCIA DE LA - p
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

4.2.1.5.2. Socioculturales.
. Preservacion de cultura local ante comercializacion por turismo.
. Interaccidn respetuosa entre turistas y comunidad local.

. Educacién en sostenibilidad y respeto mutuo.

4.2.1.5.3. Econdémicos.
. Distribucién equitativa de ingresos del turismo en la comunidad.
. Impulso al consumo de productos y servicios locales.

. Diversificacion de ofertas turisticas para mayor resiliencia econémica.

4.2.1.6. Buenas practicas para la sostenibilidad turistica.

La adopcién de buenas practicas en todas las areas de gestion y operacion turistica es clave para minimizar impactos

negativos y mejorar la calidad y sostenibilidad del producto.

421.6.1. Practicas Ambientales.

> Agua.

e  Monitorear y reducir el consumo de agua.

Ministerio de
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Tratamiento de aguas residuales antes de verterlas.

Usar especies nativas de bajo consumo hidrico en jardineria.

Energia.
Auditorias energéticas y metas de reduccion de consumo.
Utilizar iluminacién y electrodomésticos eficientes.

Energias renovables como paneles solares.

Residuos.
Separacion de residuos y reciclaje.
Reduccion de plasticos de un solo uso.

Compostaje de residuos organicos.

4.2.1.6.2. Practicas Socioculturales.

Capacitacion al personal sobre patrimonio cultural del destino.
Contratacién de personal y adquisicion de insumos de la comunidad local.

Caddigos de conducta para visitantes sobre respeto a tradiciones locales.

Ministerio de
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4.2.1.6.3. Practicas Econémicas. @
e Pagos y contratacion justa de empleado.
e Promocién de emprendimientos locales en la cadena de suministro.

« Diversificacion de productos y mercados para mayor resiliencia.

4.2.1.7. Impactos socioculturales del turismo sostenible.

El turismo sostenible puede generar impactos socioculturales positivos en las comunidades locales:

Intercambio cultural. El contacto con turistas de otras culturas promueve la tolerancia y el entendimiento mutuo, al

conocer sus tradiciones y estilos de vida.

421.71. Valoracion de la cultura local.

* La demanda turistica incentiva la preservacion del patrimonio cultural, gastronomia y artesanias locales.
* Mejora de infraestructura y servicios

* El turismo impulsa el desarrollo de infraestructura de salud, comunicaciones y seguridad, que también beneficia

a la poblacion local.
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4.21.7.2. Empoderamiento de la comunidad.

La participacion de la comunidad en la actividad turistica promueve el empoderamiento, el desarrollo de habilidades
y la generacion de ingresos. Sin embargo, el turismo masivo también puede ocasionar impactos socioculturales
negativos como la pérdida de autenticidad cultural, el desplazamiento de comunidades locales y la desigualdad

econdmica. La clave esta en fomentar un turismo sostenible y responsable, con plena participacion de la comunidad.

4.3. Conclusiones.

El analisis de sostenibilidad de Granada identifica fortalezas, pero también importantes areas de mejora para el
desarrollo turistico sostenible. La adopcidén de buenas practicas ambientales, socioculturales y econdmicas, asi como
la gestién adecuada de impactos, son esenciales para garantizar la viabilidad del turismo en el presente y futuro,
generando beneficios para la comunidad y el medio ambiente. La colaboracion entre actores locales sera vital en este

proceso.

» Buenas practicas ambientales.

La adopcion de buenas practicas ambientales es esencial para minimizar los impactos negativos del turismo y

promover la conservacion de los recursos naturales. Algunas recomendaciones son:
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V' Gestion del agua. @

o Implementar sistemas de captacién de agua de lluvia para reutilizarla en actividades que no requieran agua potable,
como riego de jardines. Esta practica no solo disminuye la dependencia del suministro municipal, sino que también

mitiga los efectos de las inundaciones y la erosién durante las temporadas de lluvias.

« Instalar dispositivos ahorradores de agua en grifos, regaderas y tanques de inodoros para reducir el consumo.
Estas tecnologias modernas ofrecen la misma eficiencia en el uso del agua mientras disminuyen el volumen

utilizado.

o Tratar las aguas residuales antes de verterlas a fuentes naturales, eliminando contaminantes. Esto protege la

biodiversidad local y mantiene la calidad del agua para otros usos.

e Monitorear el consumo de agua mensualmente y establecer metas de reduccion anual. Con esto, los
establecimientos pueden establecer objetivos claros y medir su progreso hacia una gestion mas sostenible del

agua.

v Gestion de la energia.

o Realizar auditorias energéticas para identificar oportunidades de eficiencia y ahorro. Estas revisiones pueden

revelar areas donde se esta desperdiciando energia y proponer soluciones para corregirlo.

o Utilizar iluminacién LED y electrénicos con certificacion de eficiencia energética. Estas tecnologias modernas usan

significativamente menos energia y tienen una vida util mas larga que sus contrapartes tradicionales.
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e Aislar tuberias de agua caliente y calefaccion para evitar pérdidas de calor. Esto puede reducir la energia @

necesaria para mantener temperaturas confortables y el agua caliente.

o Instalar sensores de presencia y temporizadores para luces y equipos de climatizacion. Estos sistemas aseguran

que la energia se use solo cuando sea necesario, eliminando el derroche.

v Gestion de residuos.

e Separar los residuos en categorias como vidrio, plastico, papel, organicos, etc., para facilitar el reciclaje. Esto no
solo reduce la cantidad de residuos que llegan a los vertederos, sino que también permite recuperar materiales

para su reutilizacion.

o Evitar el uso de plasticos de un solo uso y empaques no reciclables en las operaciones. Reducir el consumo de

plasticos ayuda a disminuir la contaminacion y promueve la utilizacién de alternativas sostenibles.

« Donar mobiliario y equipos en buen estado cuando se renueven para extender su vida util. Esto no solo beneficia
al medio ambiente al reducir la necesidad de producir nuevos bienes, sino que también puede ayudar a las

comunidades locales.

o Compostar los residuos organicos para producir abono natural para jardineria. El compostaje devuelve nutrientes

al suelo y reduce la necesidad de fertilizantes quimicos.

FON'I'UR Gra.rgada ADEL

COLOMBIA

cruce de caminos PACITFICO




Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
® POTENCIA DE LA - p
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

» Buenas practicas econémicas @
La sostenibilidad econdémica del turismo requiere de buenas practicas que generen beneficios equitativos para la

comunidad local. Algunas recomendaciones son:

v Empleo local

o Priorizar la contratacion de personal de las comunidades cercanas, brindando oportunidades laborales. Esto

fomenta el desarrollo econdmico local y ayuda a los residentes a mejorar su calidad de vida.

o Capacitar a los empleados locales en habilidades requeridas por la industria turistica. La formacion continua
asegura que los trabajadores puedan ofrecer un servicio de alta calidad y mantener su competitividad en el mercado

laboral.

o Pagar salarios justos y proveer condiciones laborales dignas para todos los trabajadores. Esto no solo es una

cuestion de justicia, sino que también incrementa la moral y la productividad del personal.

» Cadenas de suministro locales.

e Adquirir bienes y servicios de proveedores de la zona, dinamizando la economia local. Esto fortalece las

economias locales y reduce la huella de carbono asociada al transporte de larga distancia.
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« Promover la certificacion de productores locales en buenas practicas ambientales. Esto no solo mejora la @
sostenibilidad, sino que también puede aumentar la atractividad de los productos para turistas conscientes del

medio ambiente.

« Facilitar la comercializacion de artesanias y productos tradicionales de la regién. Esto ayuda a preservar la cultura

local y ofrece a los visitantes una experiencia auténtica y unica.

» Diversificacion de la oferta.

o Desarrollar nuevos paquetes turisticos para atraer distintos nichos de mercado. La diversificacion puede ayudar

a reducir la dependencia de un tipo de turismo y atraer a visitantes durante todo el afo.

o Crear alianzas con otros prestadores turisticos para ofrecer experiencias integradas. Esto puede incluir paquetes
gue combinen alojamiento, comida y actividades, proporcionando una experiencia de viaje completa y conveniente

para el turista.

e Invertir una porcion de las ganancias en conservacion ambiental y proyectos comunitarios. Reinvertir en la
comunidad y el medio ambiente no solo es una buena practica, sino que también puede ser un punto de venta

para turistas que valoran la responsabilidad empresarial.

La implementacion de estas y otras buenas practicas ambientales y econdmicas sera decisiva para que el turismo en
Granada promueva el desarrollo sostenible a largo plazo, con beneficios ambientales, socioculturales y econémicos

compartidos por toda la comunidad. El turismo sostenible en Granada tiene el potencial de convertirse en un modelo

/—-‘-\
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para otras regiones que buscan equilibrar las necesidades econdmicas con la proteccion del medio ambiente y el

y Turismo

bienestar de la comunidad local.

Ademas, la promocion de una cultura de sostenibilidad entre los turistas y residentes es fundamental. La educacion y
concienciacion sobre los impactos del turismo y las formas de mitigarlos pueden fomentar practicas mas responsables
entre todos los actores involucrados. Al final, el turismo sostenible no es solo una estrategia de negocio, sino una
filosofia de respeto y cuidado hacia las personas y el planeta que nos sostiene. EI camino hacia un turismo
verdaderamente sostenible en Granada es complejo y desafiante, pero con el compromiso continuo y la colaboracién
de todos los interesados, es una meta alcanzable que asegurara que las generaciones futuras puedan disfrutar de los

ricos patrimonios natural y cultural de la region.

» Hacia un Turismo Regenerativo.

Si bien es clave que el Producto Turistico de Granada de adopte buenas practicas ambientales, socioculturales y
economicas para lograr un turismo sostenible en Granada, debe ir mas alla de la sostenibilidad y generar un impacto

positivo neto, es necesario transitar hacia un modelo de turismo regenerativo.

V' Principios del turismo regenerativo.

El turismo regenerativo se basa en principios inspirados en los sistemas vivos, buscando activar el potencial

regenerador de personas, comunidades y ecosistemas.
Sus principios incluyen:
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» Salud de los ecosistemas: Conservacion y restauracion ambiental para mejorar la resiliencia. @
 Justicia social: Distribucion equitativa de beneficios e inclusion de comunidades locales.

* Prosperidad econdmica: Uso eficiente de recursos, cadenas de valor circulares y comercio justo.

» Cultura y patrimonio: Valorizacion y revitalizacion de tradiciones y expresiones culturales vivas.

+ Buen gobierno: Liderazgo colaborativo, participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

\ Estrategias para un turismo regenerativo

Algunas estrategias que pueden implementarse en Granada para avanzar hacia un modelo turistico regenerativo son:

= Ambientales

o Reforestacion de areas degradadas con especies nativas.

e Limpieza de rios y recuperacion de zonas riberefas.

« Instalacion de paneles solares en hoteles y atracciones turisticas.

« Manejo holistico de cuencas hidrograficas para mejorar la calidad y cantidad de agua.
e Separacion de residuos en la fuente.

¢ Puntos de informaciéon ambiental en sitios turisticos o zonas comunes.

/‘—\
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= Socioculturales @

e Programas de rescate de tradiciones en peligro de extincion como artesanias, bailes y gastronomia.
o Actividades turisticas disefiadas y guiadas por la comunidad local.
« Campanas contra la xenofobia y por la inclusién de migrantes en la economia turistica.

e Inversién de una porcion de ingresos turisticos en proyectos culturales comunitarios.

= Econdémicas

e Desarrollo de una marca colectiva para productos locales de comercio justo.

e Capacitacién a emprendedores para crear negocios complementarios al turismo.

o Alianzas entre grandes y pequenos prestadores turisticos para paquetes integrados.

« Fondos rotativos comunitarios que financien iniciativas de base.

» Casos de éxito

Existen algunos casos que ejemplifican la implementacién de estrategias de turismo regenerativo:

o La Reserva de Biésfera Seaflower en Colombia protege ecosistemas marinos a la vez que crea alternativas

economicas para comunidades afrodescendientes.
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El proyecto Altiplano Andino en Peru capacita a mujeres indigenas como guias de turismo de naturaleza, @

>

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

rescatando conocimientos ancestrales.
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La iniciativa de Turismo Comunitario en Ecuador forma redes de prestadores locales y promueve el comercio justo.

El Santuario de Fauna y Flora Iguaque en Colombia invierte en conservacion y compensa emisiones con la venta

de bonos de carbono.

La Ruta Turistica Qhapaq Nan en Pert pone en valor el patrimonio inmaterial de comunidades andinas aledafas.

Implementacién en Granada

Para implementar un modelo regenerativo, Granada podria:

Realizar un diagndstico participativo para identificar necesidades ambientales, sociales y econémicas.

Establecer una vision compartida de futuro entre actores publicos y privados.

Crear un fondo ambiental con aportes turisticos para financiar proyectos.

Implementar un sello de turismo regenerativo para certificar buenas practicas.

Desarrollar capacidades locales con programas de formacion técnica y empresarial.
Conformar una mesa de turismo regenerativo para coordinacién publico-privada.

Elaborar planes de accion por dimensiones: ambiental, sociocultural, econdémica.

——
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« Monitorear y reportar mediante indicadores de regeneracion.

El turismo regenerativo representa una evolucidén necesaria del sector, que permite maximizar sus aportes ambientales
y sociales. Granada tiene el potencial para implementar estrategias regenerativas integrales, sentando un precedente
en la region. Esta transicion requiere liderazgos transformadores, alianzas multi - actor, recursos cataliticos y un

cambio de paradigma que situe la sostenibilidad de la vida en el centro.
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44. Lineamientos de sostenibilidad.

Con base en los analisis de sostenibilidad realizados en el capitulo anterior, se determinaron los lineamientos para el
producto turistico.

4.4.1. Recomendaciones de sostenibilidad para empresarios turisticos del municipio.

. Capacitacion Continua: Es esencial que todo el personal de los establecimientos turisticos esté constantemente

capacitado en practicas sostenibles y conozca la importancia de cumplir con las normas de sostenibilidad.

. Implementacion de Buenas Practicas: Establecer y seguir protocolos que minimicen el impacto ambiental, como

el reciclaje, el ahorro de energia y el uso eficiente del agua.

. Involucramiento Comunitario: Integrar a la comunidad local en las actividades turisticas, ofreciendo empleo y

promoviendo el comercio local.

. Promocion de la Cultura y Tradicién Local: Fomentar y ofrecer experiencias que destaquen la cultura y

tradiciones de Granada, Meta.

. Revision y Actualizacion Regqular: Los establecimientos turisticos, como el Hotel Alhambra y la Finca

CAMERUCOS, deben revisar y actualizar regularmente sus practicas y politicas de sostenibilidad.
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4.4.2. Recomendaciones de sostenibilidad para el municipio.

. Infraestructura Adecuada: Asegurar que las areas turisticas, como el parque principal y sus alrededores,

cuenten con infraestructura adecuada y sostenible.

. Promocién de la Sostenibilidad: Lanzar campafas de sensibilizacién sobre turismo sostenible dirigidas tanto a

residentes como a visitantes.

. Colaboracion Interdepartamental: Las diferentes secretarias y departamentos municipales deben trabajar en

conjunto para implementar y monitorear practicas sostenibles.

. Desarrollo de Planes a Largo Plazo: Crear un plan de sostenibilidad turistica a largo plazo para el municipio

que se adapte a las cambiantes necesidades y circunstancias del destino.

4.4.3. Lineamientos generales para el turismo sostenible.

. Respeto por el Medio Ambiente: Todas las actividades turisticas deben realizarse de manera que se minimice

el impacto en el medio ambiente.

. Promocién de la Economia Local: Fomentar el consumo de productos y servicios locales para beneficiar a la

economia de Granada, Meta.

. Turismo Inclusivo: Garantizar que todas las actividades y servicios turisticos sean accesibles para todos,

independientemente de sus capacidades fisicas o econdémicas.
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y Turismo
. Educacién y Conciencia: Sensibilizar a los visitantes sobre la importancia de seguir practicas sostenibles
durante su estancia.
. Monitoreo y Evaluacion Constante: Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del

turismo y adaptar las practicas segun sea necesario.

4.4.4. Gestion sostenible del turismo.

El Producto Turistico de Granada, Meta es una iniciativa que busca promover el turismo rural en el municipio de
Granada, aprovechando sus recursos naturales, culturales y productivos. El producto se basa en cuatro rutas
tematicas que ofrecen experiencias diversas a los visitantes: la ruta de las carrozas, la ruta de la cultura, la ruta de la

cosecha y la ruta de la naturaleza.

En este orden de ideas para evaluar la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica de estos elementos, se

han tenido en cuenta los siguientes criterios:

. Sostenibilidad ambiental: se refiere al grado de conservacion y protecciéon de los recursos naturales, la
biodiversidad y los ecosistemas que se ven afectados por la actividad turistica. Se valoran aspectos como el uso
eficiente del agua y la energia, la gestion de residuos, la reduccion de emisiones, la adaptacion al cambio climatico y

la educacién ambiental.

. Sostenibilidad sociocultural: se refiere al grado de respeto y valoracion de la identidad, la diversidad y el

patrimonio cultural de las comunidades locales que participan en el turismo. Se valoran aspectos como la participacion,

/—-‘-\

FON'I'UR Gra..1ada ADEL

COI.OMBIA

cruce de caminas PACITFICO

Comercio, Industria

(o




Ministerio de

y Turismo

COLOMBIA
o POTENCIA DE LA . )
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

la equidad, la inclusion, la calidad de vida, la seguridad, la salud, la preservacion de las tradiciones, las lenguas y los

saberes locales.

. Sostenibilidad econémica: se refiere al grado de contribucién del turismo al desarrollo local, la generacién de
ingresos, la creacion de empleo y la diversificacion de la economia. Se valoran aspectos como la rentabilidad, la
competitividad, la innovacion, la cooperacion, la distribucion equitativa de los beneficios, la reduccién de la pobreza y

la dependencia.

Los criterios mencionados son parte integral de la llamada Norma Técnica Sectorial NTS TS 001:2014 “Destino
Turistico Sostenible” que es una norma que establece los requisitos de calidad y sostenibilidad que deben cumplir los
destinos turisticos en Colombia. La norma tiene como objetivo promover el desarrollo del turismo de manera
responsable, equilibrada y competitiva, teniendo en cuenta los aspectos ambientales, socioculturales y econémicos
que se ven afectados por la actividad turistica. La norma se basa en los principios de la politica nacional de turismo

sostenible y en los lineamientos de la Organizacién Mundial del Turismo.

Los criterios de la norma técnica sectorial NTS-TS 001 es importante para el producto turistico de Granada, Meta,
porque le permite evaluar su nivel de sostenibilidad, identificar sus fortalezas y debilidades, y establecer planes de

accion para mejorar su calidad y competitividad.

Ademas, la norma le permite diferenciarse de otros destinos turisticos, generar confianza y satisfaccién en los
visitantes y turistas, y contribuir al desarrollo local y al bienestar de las comunidades. La norma también le facilita el
acceso a programas de apoyo, incentivos, certificaciones y reconocimientos por parte de las entidades publicas y

privadas que promueven el turismo sostenible en el pais.
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En este orden de ideas el equipo de la Consultora ADEL PACIFICO en taller metodolégico para el diagnostico de @
sostenibilidad de destino con la Alcaldia Municipal de Granada, se aplicé la evaluacion del nivel de sostenibilidad

actual arrojando los siguientes resultados:

Figura 38 — Promedio de Avance Implementacion Norma NTS TS 001-1.

% CUMPLIMIENTO

PROMEDIO AVANCE IMPLEMENTACION NTS
150011

AVANCE REQUISITOS INFORMACION Y
SENSIBILIZACION

AVANCEREQUISITOS ECONOMICOS
1% CUMPLIMIENTO
AVANCEREQUISITOS SOCIOCULTURALES
AVANCEREQUISITOS AMBIENTALES 0%

AVANCEREQUISITOS DE GESTION

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Construccion propia.
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Los resultados de la herramienta diagnostica se presentan a continuacion, agrupados por los tres aspectos de la

y Turismo

sostenibilidad: ambiental, sociocultural y econémico. De igual manera, la herramienta diagnostica aplicada se adjunta

al presente entregable. A continuacion, se amplia el contexto de cada area evaluada:

4.4.4A1. Aspecto ambiental.

. El aspecto ambiental tiene un avance general del 0%, lo que indica que no se han iniciado acciones para cumplir
con los requisitos ambientales de la norma. Esto implica que el producto turistico no esta protegiendo ni aprovechando
de manera responsable los recursos naturales, la biodiversidad y los ecosistemas que se ven afectados por la

actividad turistica.

. Los elementos que componen el aspecto ambiental son: proteccion de la biodiversidad, apoyo a programas de
proteccidn y uso sostenible de la biodiversidad, areas protegidas y ecosistemas estratégicos, gestion del agua, gestion
de la energia, uso de productos quimicos, gestion y manejo de residuos, manejo de la contaminacion atmosférica,
auditiva y visual, gestion de emisién de gases efecto invernadero, gestion de emision de sustancias agotadoras de la

capa de ozono, y manejo de otros impactos ambientales.

. Ninguno de estos elementos tiene un porcentaje de cumplimiento superior al 0%, lo que significa que no se han
identificado, registrado, monitoreado, minimizado, gestionado o divulgado los aspectos e impactos ambientales
relacionados con el producto turistico. Tampoco se han implementado programas, medidas, planes o estrategias para
el uso eficiente, ahorro, conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales, la biodiversidad y los

ecosistemas.
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. Las areas de mejora para el aspecto ambiental son: definir e implementar una politica de sostenibilidad

y Turismo

ambiental, identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales, formular e implementar programas para la
sostenibilidad ambiental, capacitar a las personas, entidades y organizaciones responsables, documentar y registrar
la informacion, disefiar e implementar un plan de emergencias y contingencias, adelantar acciones para el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y realizar monitoreo, seguimiento y medicion a los programas.

4.4.4.2. Aspecto sociocultural.

. El aspecto sociocultural tiene un avance general del 30%, lo que indica que se han iniciado algunas acciones
para cumplir con los requisitos socioculturales de la norma, pero aun hay mucho por hacer. Esto implica que el
producto turistico esta respetando y valorando parcialmente la identidad, la diversidad y el patrimonio cultural de las
comunidades locales que participan en el turismo, pero también puede generar algunos impactos socioculturales

negativos.

. Los elementos que componen el aspecto sociocultural son: manejo y prevencion de riesgos sociales, apoyo a
las comunidades, apoyo a grupos étnicos, satisfaccion de las poblaciones residentes, y conservacion, protecciéon y

uso sostenible del patrimonio cultural.

. El unico elemento que tiene un porcentaje de cumplimiento del 100% es el de conservacion, proteccion y uso
sostenible del patrimonio cultural, lo que significa que se han identificado, conservado, promovido y manejado de
manera responsable el patrimonio cultural material e inmaterial, incluyendo los bienes de interés cultural. Se han
adelantado acciones para que la poblacién residente, visitantes y turistas conozcan, disfruten y respeten el patrimonio

cultural, y se han liderado o apoyado campanas para la prevencion del trafico ilicito de bienes culturales.
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. El elemento que tiene un porcentaje de cumplimiento del 50% es el de satisfaccién de las poblaciones

y Turismo

residentes, lo que significa que se ha medido el grado de satisfaccién de los miembros de la poblacion residente en
relacion con la actividad turistica, y se han adelantado acciones para promover la responsabilidad social y la
participacion permanente de la poblacion residente y los empresarios en la planificacién y la toma de decisiones
relacionadas con el turismo. Sin embargo, aun faltan por aplicar medidas de acuerdo con los resultados obtenidos de

la medicién de la satisfaccion.

. Los elementos que tienen un porcentaje de cumplimiento del 0% son el de manejo y prevencion de riesgos
sociales, el de apoyo a las comunidades y el de apoyo a grupos étnicos, lo que significa que no se han adelantado
acciones para prevenir o erradicar la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes, el trabajo infantil,
la mendicidad, la drogadiccién, el alcoholismo, la discriminacion laboral o salarial, la explotacidn laboral infantil, ni
otros impactos socioculturales negativos asociados al turismo. Tampoco se ha informado, divulgado, denunciado ni
sancionado estos casos, ni se ha apoyado a las poblaciones u organizaciones que elaboran productos o prestan
servicios que resalten las caracteristicas propias, ni se ha respetado la propiedad intelectual y el reconocimiento

tradicional de los grupos étnicos.

. Las areas de mejora para el aspecto sociocultural son: definir e implementar una politica de sostenibilidad
sociocultural, identificar y evaluar los aspectos e impactos socioculturales, formular e implementar programas para la
sostenibilidad sociocultural, capacitar a las personas, entidades y organizaciones responsables, documentar y
registrar la informacién, disefiar e implementar un plan de emergencias y contingencias, adelantar acciones para el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y realizar monitoreo, seguimiento y medicion a los programas.
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4.4.4.3. Aspecto econémico.

y Turismo

. El aspecto econdmico tiene un avance general del 100%, lo que indica que se han cumplido totalmente con los
requisitos econdmicos de la norma. Esto implica que el producto turistico esta contribuyendo al desarrollo local, la

generacion de ingresos, la creacion de empleo y la diversificacién de la economia, de manera justa y equitativa.

. El unico elemento que compone el aspecto econémico es el de desarrollo de la capacidad empresarial y
generacion de empleo, el cual tiene un porcentaje de cumplimiento del 100%, lo que significa que se han adelantado
acciones para fortalecer el desarrollo empresarial de la poblacion residente, la creacion de empresas, la generacion
de empleo en condiciones justas y equitativas, el mantenimiento de las actividades productivas tradicionales y la
diversificacion de actividades econdmicas. Ademas, se ha evitado la discriminacion laboral o salarial por raza o género,
con mujeres, hombres, poblaciones LGBTI y poblaciones vulnerables como indigenas, afrodescendientes, raizales,

gitanos o desplazados.

. Las areas de mejora para el aspecto economico son: definir e implementar una politica de sostenibilidad
econdmica, identificar y evaluar los aspectos e impactos econdémicos, formular e implementar programas para la
sostenibilidad econdmica, capacitar a las personas, entidades y organizaciones responsables, documentar y registrar
la informacion, disefiar e implementar un plan de emergencias y contingencias, adelantar acciones para el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y realizar monitoreo, seguimiento y medicion a los programas.

Por otra parte, también se identifica inicialmente un mapa de actores que en efecto deben formar parte del futuro

comité de sostenibilidad del destino como lo son:
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o Alcaldia Municipal de Granada. @

o Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.
o Secretaria de Hacienda.
o Secretaria de Infraestructura.
o Secretaria de la Mujer y Bienestar Comunitario.
o Secretaria de Planeacion.
o Secretaria de Gobierno.
o Oficina de Control Interno.
o Empresas de Servicios Publicos de Granada.
o Secretaria de Educacién, Cultura, Recreacion y Deporte.
o Electrificadora del Meta.
o Policia de Turismo.
o Gobernacion Del Meta.
o Los miembros permanentes del Consejo Municipal de Turismo de Granada con base en el proyecto de Acuerdo
“019 del 2020".

Es clave el papel del Consejo Municipal de Turismo de Granada en el marco del Acuerdo Municipal “019 del 2020”,

ya que tiene las siguientes implicaciones y conclusiones para la evaluacion de sostenibilidad del destino:
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. El acuerdo 019 de 2020 modifica el acuerdo 007 de 2021, que a su vez modifica el acuerdo 019 de 2020, que
crea el consejo municipal de turismo de Granada Meta como un 6rgano consultivo, asesor y coordinador de las

politicas, planes, programas y proyectos relacionados con el turismo en el municipio.

. El acuerdo 019 de 2020 amplia la composicion del consejo municipal de turismo, incluyendo a representantes
de los prestadores de servicios turisticos, de las asociaciones de productores agropecuarios, de las organizaciones
sociales y comunitarias, de las instituciones educativas, de las entidades publicas y privadas vinculadas al turismo, y

de los grupos étnicos, culturales y ambientales del municipio.

. El acuerdo 019 de 2020 también establece las funciones, los objetivos, los principios, las competencias, la
estructura, el funcionamiento y el reglamento interno del consejo municipal de turismo, asi como los mecanismos de

participacion, seguimiento y control de sus actividades.

. El acuerdo 019 de 2020 implica que el consejo municipal de turismo tiene un papel fundamental en la evaluacion
de la sostenibilidad del destino, ya que debe velar por el cumplimiento de los requisitos de calidad y sostenibilidad
establecidos por la norma técnica sectorial NTS-TS 001, que aplica para los destinos turisticos y las empresas que

prestan servicios turisticos en Colombia.

. El acuerdo 019 de 2020 también implica que el consejo municipal de turismo debe promover el desarrollo del
turismo de manera responsable, equilibrada y competitiva, teniendo en cuenta los aspectos ambientales,
socioculturales y econémicos que se ven afectados por la actividad turistica, y buscando el beneficio de las

comunidades locales y los visitantes.
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. El acuerdo 019 de 2020 concluye que el consejo municipal de turismo es una instancia de participacion y
concertacion de los diferentes actores publicos y privados que intervienen en el proceso turistico, y que tiene la
capacidad de proponer, asesorar, coordinar y evaluar las acciones que se adelanten para el fortalecimiento y la

sostenibilidad del destino.

4444, Referentes del desarrollo de la sostenibilidad.

Uno de los puntos claves es el modelo de turismo sostenible de Colombia, que ha demostrado ser exitoso y esta
creciendo a un ritmo mas rapido de lo proyectado para el turismo global. Este modelo podria servir como un punto de
referencia util para otros paises miembros del Tratado de Cooperacién Amazonica que aun no han definido o
elaborado una estrategia nacional de desarrollo turistico a medio y largo plazo. La politica turistica en Colombia ha
adoptado medidas para mejorar la competitividad y la contribucion econdmica del sector turistico, centrandose en la

conservacion y proteccion del Amazonas a través del ecoturismo sostenible.

Entre los estudios de caso y modelos de turismo sostenible que pueden ser referentes para Granada, meta se

mencionan los siguientes:

4.4.4.5. Modelos de Turismo Sostenible en Colombia.

o Parque Nacional Tayrona, Colombia: Un caso que muestra como el turismo puede tener impactos tanto
positivos como negativos en las comunidades locales. A pesar de ser una zona protegida y un destino turistico popular,

ha habido conflictos relacionados con la apropiacion de tierras y la marginacion de las comunidades locales. Este
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caso destaca la importancia de integrar a las comunidades locales en el modelo turistico para evitar la ‘apropiacion

y Turismo

verde'y garantizar que los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente.

o Turismo en la Frontera Amazdonica Colombia-Ecuador: Este estudio analiza el turismo en &reas afectadas
por conflictos y pandemias, destacando la capacidad de resiliencia del sector turistico. La investigacion subraya la
importancia de crear politicas y estrategias que aprovechen los recursos naturales para el desarrollo socioeconémico
de las comunidades. También resalta el valor del turismo de naturaleza como una forma de turismo sostenible y su

relacion con el desarrollo sostenible.

4.4.4.51. Recomendaciones de Modelos de Sostenibilidad para Granada.

Para Granada-Meta, estos casos y modelos ofrecen valiosas lecciones sobre como manejar los desafios y
oportunidades en el turismo sostenible. Es crucial desarrollar estrategias que incluyan la participacion y el bienestar
de las comunidades locales y que maximicen el uso sostenible de los recursos naturales. De igual forma, es clave
poner en consideracion recomendaciones para integrar las p racticas de sostenibilidad identificadas en los modelos y
estudios de caso al producto turistico de Granada-Meta, Colombia. Entre las recomendaciones que podemos

mencionar, estan las siguientes:
> Inclusién de la Comunidad Local.

. Integrar a las comunidades locales en el desarrollo y gestion del turismo sostenible. Esto podria incluir el empleo

de residentes locales, el uso de productos y servicios locales, y la participacion en la toma de decisiones.
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y Turismo
. Promover la educacion y formaciéon de las comunidades locales sobre practicas sostenibles y su importancia @
para la conservacion del medio ambiente y el turismo.
> Conservacion Ambiental.
. Implementar practicas que minimicen el impacto ambiental del turismo, como el manejo adecuado de residuos,
el uso de energias renovables y la conservacion del agua.
. Fomentar actividades turisticas que promuevan la conservacion de la biodiversidad y el respeto por los
ecosistemas naturales.
> Desarrollo de Politicas y Estrategias.
. Elaborar politicas y estrategias que equilibren el desarrollo econdmico con la conservacién ambiental y el
bienestar social.
. Trabajar en colaboracién con las autoridades locales y nacionales para garantizar que las politicas de turismo
sostenible estén alineadas con los objetivos de desarrollo mas amplios de la region.
2 Turismo Responsable.
. Educar a los turistas sobre practicas responsables y sostenibles durante su estancia. Esto incluye respetar las

culturas locales, los entornos naturales y contribuir positivamente a la economia local.
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y Turismo
. Desarrollar materiales de marketing y promocidén que destaquen la importancia del turismo sostenible y como
los visitantes pueden contribuir.
> Monitoreo y Evaluacion.
. Establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto del turismo en la comunidad y el medio

ambiente, y ajustar las estrategias segun sea necesario.
Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a Granada-Meta a desarrollar un producto turistico que no solo

sea economicamente viable, sino también social y ambientalmente responsable.

Por lo tanto, la implementacion de practicas de turismo sostenible en Granada-Meta, Colombia, tiene el potencial de
generar un impacto positivo significativo tanto para la comunidad como para el medio ambiente. Integrando estrategias
de turismo sostenible, Granada-Meta puede asegurar un desarrollo turistico que beneficie a las comunidades locales,

preserve su rica biodiversidad y promueva un crecimiento econdmico inclusivo y responsable.

Al involucrar activamente a las comunidades locales en el turismo sostenible, se promueve no solo la creacion de
empleo, sino también el empoderamiento y la preservacién de las culturas y tradiciones locales. Esto, a su vez,
enriquece la experiencia turistica, ofreciendo a los visitantes una auténtica inmersién en la cultura y el entorno de
Granada-Meta.

Desde el punto de vista ambiental, las practicas de turismo sostenible ayudan a proteger y conservar los recursos
naturales, asegurando que las generaciones futuras puedan disfrutar y beneficiarse de estos ecosistemas. La
promocién de un turismo que respeta el medio ambiente contribuye también a elevar la conciencia sobre la importancia

de la conservacion y la sostenibilidad.
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Econdmicamente, el turismo sostenible puede abrir nuevas oportunidades de negocio y promover un crecimiento

y Turismo

econdmico mas diversificado y estable. Al centrarse en la calidad y la sostenibilidad en lugar de en la cantidad,
Granada-Meta puede atraer a un segmento de mercado dispuesto a pagar mas por experiencias auténticas y

responsables, lo que se traduce en mayores ingresos y estabilidad econémica para la region.

En resumen, la adopcion de practicas de turismo sostenible en Granada-Meta tiene el potencial de crear un ciclo
virtuoso de desarrollo econdmico, inclusién social y conservacion ambiental, beneficiando a la comunidad local, a los

visitantes y al planeta.

4.4.4.5.2. Recomendaciones para la incorporacion de criterios de sostenibilidad en el producto turistico.

El producto turistico de Granada debe mejorar su nivel de sostenibilidad ambiental y sociocultural, implementando los
requisitos de la norma técnica sectorial de turismo sostenible, tales como: definir e implementar una politica de
sostenibilidad, identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales, socioculturales y econémicos, formular e
implementar programas para la sostenibilidad, capacitar a las personas, entidades y organizaciones responsables,
documentar y registrar la informacion, disefiar e implementar un plan de emergencias y contingencias, adelantar
acciones para el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos, y realizar monitoreo, seguimiento y medicion
a los programas. Asi mismo, se recomienda que el producto turistico mantenga y fortalezca su nivel de sostenibilidad
econdmica, buscando la innovacion, la competitividad y la distribucion equitativa de los beneficios. De manera mas

puntual se debera intervenir:
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Cuadro No.57 — Recomendacién par Incorporacion de Criterios de Sostenibilidad en el Producto Turistico de Granada.

Area de
Sostenibilidad

Ambiental

Recomendacion

2CcC

Descripcion

Educacion Ambiental

Organizar talleres y programas educativos para turistas y la comunidad local sobre la importancia
de la conservacion ambiental.

Gestidon de Residuos

Implementar sistemas de reciclaje y compostaje en areas turisticas. Promover la reduccion del
uso de plasticos de un solo uso.

Turismo de Bajo Impacto

Fomentar actividades turisticas que tengan un bajo impacto en el medio ambiente, como
senderismo, ciclismo y observacion de aves.

Conservacion de Recursos

Implementar practicas de ahorro de agua y energia en alojamientos y otros establecimientos
turisticos.

Sociocultural

Participacion Comunitaria

Involucrar a la comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico.

Preservacion Cultural

Promover y valorar las tradiciones, festivales y artesanias locales como parte esencial de la
experiencia turistica.

Educacion y Conciencia

Organizar talleres y charlas sobre la historia y cultura local para turistas.

Caodigo de Conducta

Establecer un cédigo de conducta para turistas que promueva el respeto hacia la comunidad local
y sus tradiciones.

Promocion de la Economia
Local

Fomentar que los turistas compren productos y servicios locales, apoyando asi a los negocios
comunitarios.

Economica Diversificacion de Ofertas Desarrollar diferentes tipos de experiencias turisticas para atraer a diversos segmentos de
mercado y reducir la dependencia de una sola fuente de ingresos.
Formacion y Capacitacion Ofrecer formacion a la comunidad local en areas como hospitalidad, guias turisticas y gestiéon de
negocios.
Certificaciones de Considerar obtener certificaciones de sostenibilidad turistica ya sea del orden nacional o
Gestion y Sostenibilidad internacional que puedan atraer a un segmento de turistas conscientes del medio ambiente.

Planificaciéon

Monitoreo y Evaluacion

Establecer sistemas de monitoreo para evaluar regularmente el impacto del turismo en el medio
ambiente, la cultura y la economia local.

Alianzas Estratégicas

Establecer alianzas con organizaciones ambientales, culturales y otras entidades relevantes para
mejorar las practicas sostenibles.

Infraestructura

y
Accesibilidad

Desarrollo Sostenible de
Infraestructura

Hay que asegurar que cualquier nueva infraestructura turistica se construya con criterios
sostenibles, utilizando materiales locales y técnicas que minimicen el impacto ambiental.

Accesibilidad

Fuente: Construccién propia.

Mejorar la accesibilidad para todos, incluidas las personas con discapacidades, garantizando
que puedan disfrutar de las ofertas turisticas de manera segura y comoda.
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4.4.6. Zonas de Priorizacion.

y Turismo

A nivel general el producto turistico debe enfocar sus acciones de sostenibilidad en las siguientes areas:

. La zona urbana: Es el principal centro de servicios turisticos del municipio, donde se concentra la mayor parte
de la oferta hotelera, gastronémica y comercial. Se recomienda implementar un sistema de recoleccion selectiva y
aprovechamiento de residuos sdlidos, asi como mejorar el tratamiento de las aguas residuales y la disposicién final

de los residuos peligrosos.

. El Parque Nacional Natural Tinigua: Es una de las areas protegidas mas importantes del pais, que alberga
una gran diversidad de flora y fauna. Se recomienda realizar un analisis de capacidad de carga para determinar el
numero optimo de visitantes que puede recibir el parque sin afectar su integridad ecoldgica, asi como establecer un
plan de manejo ambiental que contemple medidas de prevencidon, mitigacion y compensacion de los impactos

generados por el turismo.

. La vereda La Cristalina: Es una zona rural donde se desarrollan actividades agropecuarias y ecoturisticas,
como senderismo, avistamiento de aves y pesca deportiva. Se recomienda fortalecer las buenas practicas ambientales
de los productores locales, asi como promover el uso eficiente y racional del agua y la energia. También se recomienda
implementar un plan de manejo de residuos sélidos organicos e inorganicos, que incluya la separacién en la fuente,

el compostaje y el reciclaje.

A nivel especifico alrededor de las areas de interés turisticos articulada al producto de Granada, meta se recomienda

lo siguiente:
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Cuadro No.58 — Recomendaciones de Acciones Sostenibilidad en Zonas de Priorizacion.

Zona/Elemento

Parque Central Los

Comercio, Industria

Problematica Medida de | Recomendacion Especifica
Identificada Mitigacién
Acumulacion de Gestion de Implementar contenedores de reciclaje y compostaje;

Fundadores residuos por alta Residuos Sdlidos campanas de concientizacion.
afluencia de visitantes
Senderos Deterioro de flora 'y Planes de Manejo | Establecer rutas especificas, zonas de descanso y
Ecoturisticos (Ej. fauna Ambiental limitar nUmero de visitantes.
Alto Irique)
Parque Natural Alteracion del Andlisis de Determinar numero maximo de visitantes y establecer
Turistico EL ecosistema acuatico Capacidad de zonas especificas para actividades.
ACUARIO Carga
Rio Ariari o Rio de | Contaminacion del Gestiéon de Prohibir uso de productos contaminantes y establecer

Oro

agua

Residuos Soélidos

sistemas de tratamiento de aguas.

Feria ganadera del
Ariari

Residuos durante
eventos masivos

Gestion de
Residuos Sdélidos

Protocolos de limpieza y promocién de envases
reutilizables o biodegradables.

Zonas de
Alojamiento

Consumo excesivo de
recursos

Planes de Manejo
Ambiental

Sistemas de ahorro de agua y energia; practicas
sostenibles entre huéspedes.

Zonas
Gastronomicas

Residuos organicos y
envases de un solo
uso

Fuente: Construccién propia.

Gestion de
Residuos Sdélidos
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5. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO PRINCIPAL 45-

5.1. Caracterizacion. identificacion del producto principal, los productos

o r c - ~ vyug.

complementarios, atractivos que soporten la oferta existente y sus actividades.

El proceso de caracterizacion de un producto turistico principal, asi como la identificacion de productos

complementarios y atractivos que soporten la oferta existente y sus actividades, implica varias etapas clave que suelen

seguirse en el desarrollo de productos turisticos. Estas etapas incluyen:

5.1.1. Investigacion y Recoleccién de Datos.

Antes de caracterizar el producto turistico, es necesario recoger informacion sobre el destino, incluyendo sus recursos
naturales, culturales, historicos y sociales. Esto implica realizar un inventario detallado y una evaluacion de los
atractivos existentes. En este orden de ideas se obtuvo informacion del inventario turistico adelantado por la Alcaldia
Municipal de Granada!*? donde se obtuvo una lista de recursos turisticos, que con base en la evaluacién de inventario
superan los setenta (70) puntos y se les puede considerar como atractivos turisticos que forman parte de la

construccién del producto macro'® y son los siguientes:

112 p|an de Desarrollo Turistico de Granada Meta, marzo de 2022.
113 fdem.
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Celebracion Agricola.

Feria ganadera del Ariari, muestra agroindustrial y pecuaria.
Festival de verano, travesia rio Ariari.

Expoariari.

Festival y reinado de la Cosecha Llanera.

Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola del Ariari.

. Artesanias en cuero (Marroquineria).
. Tejido artesanal en redes (atarrayas y hamacas).
5.1.1.2. Inmersion Cultural.

Palacio Municipal.

Concejo Municipal.

Biblioteca Boca de Monte.

Colegio Maria Auxiliadora.

Instituto Agricola Holanda.

IE Brisas de Irique "Amigos del Turismo".

Diocesis de Granada.
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Parroquia Divino Nifio.

Institucion Educativa Camilo Torres.
Unillanos sede Boca de Monte.
Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen.
Monumento a EI Colono.

Parque de la Paz y la Reconciliacion.
Monumento al Arpa.

Parque Central Los Fundadores.
Casa de Doria Flor.

Casa de Musica.

Casa San Pascual Bailon.

Escuela Taller Cesar Augusto Vega.
Parque Montoya Pava.

Recinto Camorucos.

Aniversario de Granada.

Festival cultural y artistico de semana santa.
Dia del campesino.

“Peregrinacion de la Memoria: Martires del alto Ariari.
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Conexion con la Naturaleza.

Complejo Deportivo Villa Olimpica.

Coliseo Alan Jara.

Parque Natural Turistico y Restaurante EL ACUARIO.
Parque Tematico Kabod.

Parque vacacional Cofrem Ariari.

Puente Alcaravan.

Parque Lineal de Brisas del Ariari - Cafo Piedras.
Sendero Ecoturistico Alto Irique.

Sendero Ecoturistico La Mariela.

Sendero Ecoturistico Los Maracos.

Sendero Ecoturistico San Ignacio.

Sendero Ecoturistico la Sardinata.

Recinto de flora y fauna Camorucos

Rio Ariari o Rio de Oro.

Rio la Cubillera.

Rio Guape.

Cano Iraca.
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5.1.1.4. Viaje de Paz y Reconciliacion.

. Parque de la Paz y la Reconciliacion.

. “Peregrinacion de la Memoria: Martires del alto Ariari.
5.2. Desarrollo Sostenible y Responsable.
. Complejo ganadero.

. Hospital Departamental de Granada Meta.

. Centro Agroindustrial del Sena sede Los Naranjos.

. Club los Acacios.

. Hotel Campestre y Restaurante la Cachamera.

. Recinto de flora y fauna Camorucos.

. Carne mamona o ternera a la Llanera.

. Sancocho de Gallina.

. Arepas de maiz pelado.

. Carne de cerdo al horno.
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. Pescado Frito con patacones.

. Jugo de borojo tradicional.

. Hayacas llaneras.

. Carne a la perra.

. Carne de cerdo ahumada en el barril.

. Canastilla de platano.

5.2.1. Analisis de Stakeholders.

Ministerio de
Comercio, Industria
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Identificar y realizar un mapeo de los actores clave en la comunidad, como operadores turisticos, representantes de

la comunidad local, autoridades de turismo y otros grupos de interés para obtener su perspectiva y compromiso.

Cuadro No.59 — Analisis de los Stakeholders.
NOMBRE

=z
©

CELULAR

ENTIDAD

AREA

SANTIAGO MILLAN ORTEGA

3112040677

LOS CAMORUCOS

RURAL

LEIDY KATERINE BRAVO

3212366347

CORINDEIS

RURAL

ILDER ARICAPA

3134235785

CENTRO DE MUSICA

URBANO

MARIA IRLANDA MARTINEZ

3213719952

HAYACAS DE IRLANDA

GASTRONOMIA

ANADILSA CONDE

3208341019

COCINA LAS CONDESAS

GASTRONOMIA

JUAN CAMILO OSORIO

3164373606

COCINA TRADICIONAL

GASTRONOMIA

MARGARETH COLMAN

3234901896

RESTAURANTE

GASTRONOMIA

ABELARDO LOPEZ

3134505109

CARROZAS

CULTURAL

1
2
3
4
5
6
7
8
9

ALEXANDER LOPEZ

3214661721
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10 SANDRA VARGAS 3222033944 ARTE SANDRA L CULTURAL
1 MARCO HELVIS MARTIN 3143188371 FUND SAN PASCUAL BAYLON CULTURAL
12 FRANK DIAZ 3209505412 COCINAS TRADICIONALES GASTRONOMIA
13 DEVI M. TELLEZ 3152515614 ARTES PLASTICAS CULTURAL
14 JOSE GUILLERMO RAMIREZ 3162992730 VIAJES AFORTUR TRANSVERSAL
15 FABIAN PALACIO 3224354417 APRENDIZ SENA TRANSVERSAL
16 DANIELA VEGA P 3103095283 ESCUELA DE ARTE CESAR A CULTURAL
VEGA
17 JUDITH RAMIREZ 3219655249 AFROTUR TRANSVERSAL
18 YOBANY MOLANO LONDONO 3054233948 COFREM TRANSVERSAL
18 URIEL PEREZ R 3202001077 MODELOS PROTOCOLO TRANSVERSAL
20 GERMAN GAONA 3138603689 AGENCIA DE VIAJES TRANSVERSAL
21 JEISON CARDONA 3193176260 POSO AZUL RURAL
22 ANGELICA ROMAN 3115029146 S.D.E.C. CULTURAL
23 NIDIA LUCERO ARAGON 3108162732 ASOCIACION SANDARIARI CULTURAL
24 MARIA NELFI GOMEZ 3208294206 JUNTA DE ACCION COMUNAL TRANSVERSAL
25 SHIRLEY VILLADA 3112139721 MANOS MARAVILLOSAS CULTURAL
26 YANET BARRAGAN 3182185043 COFREM PARQUE ARIARI RURAL
27 NATALIA RIBERO 3193851819 TURISMO TRANSVERSAL
28 SEBASTIAN MILLAN 3115034241 PARQUE KABOD RURAL
29 ZISLAY RESTREPO 3118599453 TEATRO CULTURAL
30 LEIDY CARDONA CESPEDES 3004549458 GASTROBAR ISLA DORADA URBANO
31 JESUS CORTEZ 3228468395 BALNEARIO LAS ACACIAS RURAL
32 LUZ MARINA MOLINA 3133019561 LA CORRALEJA CULTURAL
33 ANDERSON GARCIA 3105939366 ON VACATION AGENTE TRANSVERSAL
34 ABELARDO LOPEZ 3134505109 CARROZAS CULTURAL
35 JENNY CASTRO PAZ 3173784569 PANGEA CULTURAL
36 DEISI M TELLCE 315251544 NANCY M CULTURAL
37 PATRICIA M ANIBAL V 3044829478 CORP ARTE DEL ARIARI CULTURAL
Fuente: Construccién propia.
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5.2.1.1. Relacion de Stakeholders del sector turismo de Granada.

El siguiente grafico relaciona las entidades y sectores de la actividad turistica en Granada.

Figura No.39 - Relacién de Stakeholders del sector turismo de Granada.

Los Camoruco
Corindeis
Poso Azul
Cofrem Parque Ari

Parque Kabod

Hayacas de Irtanda
Cocinmna Las Condesas

Gastronomiia ici
Restaurante

Carrozas
= B asticas
Entidades v Areas

Cultural — i i ndiari
Manmnos Maravillosas
La Corraleja
Pangea
Nancy M
Corp Arte del Ariar

Oro Oro TV

Viajes Afortur
Aprendiz Sena
Afortur
Cofrem

Tramnsversal
Modelos Protocolo

Fuente: Construccion propia.
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Talleres Participativos.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA
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Se organizé el taller con los Stakeholders para discutir y recolectar ideas. Esto permite que la comunidad y los actores

turisticos participen activamente en la construccion del producto turistico. Para este fin se organizaron talleres de

ideacion del producto turistico, asi:

Cuadro No.60 — Talleres participativos de Construccién del Producto Turistico en Granada.

Fecha Taller | Asistentes

Objetivo

Actividades Realizadas

27-09-2023 16 actores
Ese Turisticos.
Municipal -
Sede
Montoya
Pava.

Fuente: Construccion Propia.

Taller
Conceptualizar vy
“Producto

Turistico que Identifica a Granada”.

Participativo para
Construir el

- Socializacion de recursos, atractivos

turisticos, planta turistica,
infraestructura, recurso humano vy
actividades por parte de los actores
de la cadena de valor turistica de
Granada.

- I[dentificacién y mapeo de actores de
la cadena de valor turistica de
Granada.
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- Se identific6 de manera
inicial un  producto
principal, los productos
complementarios,
atractivos que soporten
la oferta existente y sus
actividades, donde
Granada, Meta.
Identificacion y
conceptualizacién de
Granada como destino
turistico a través del
Producto identificado:
“Granada: Carrozas,
Cultura y Cosecha del
Ariari”.
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Cuadro No.61 — Listado de asistentes al Taller Participativo.
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Figura No.40 — Fotos de Asistentes al Taller con Actores Turisticos de Granada en 27-09-2023.

Fuente: Reunién con Actores Turisticos de Granada 27-09-2023.
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Durante este taller se identifico de manera inicial un producto principal, los productos complementarios, atractivos que @

soporten la oferta existente y sus actividades, donde Granada, Meta, se presenta como un destino turistico que celebra
la riqueza agricola y cultural de la regién a través de su principal atractivo: el DESFILE DE CARROZAS AGRICOLAS.

Por lo tanto, el Producto Turistico del Destino se denomina “Granada: Carrozas, Cultura y Cosecha del Ariari”. En

este orden de ideas, los productos complementarios son:

5.21.1.1.1. Celebracion Agricola.

El desfile de carrozas agricolas es una muestra viva de los productos del campo que cultivan los campesinos de la

region del Ariari, como el maiz, el café, el cacao, los citricos y el platano, entre otros. Es una celebracion de la bonanza

de la cosecha y un agradecimiento a la tierra.

5.2.1.1.1.2. Inmersioén Cultural.

Mas alla de ser un simple desfile, este evento es una tradicion cultural que busca ser reconocida como Patrimonio

Inmaterial de la Nacion. Desde 2019, ya es Patrimonio Cultural Inmaterial del Departamento del Meta. Los campesinos

escogen los mejores frutos y los tejen con alambre y varilla para crear figuras gigantescas, mostrando su habilidad y

creatividad. Es importante resaltar que las figuras se elaboran en su gran mayoria pensando en los elementos

autoctonos y arraigados culturalmente como animales y sitios turisticos (puente alcaravan, dantas, micos, pavos

reales, entre otros).

/—-‘-\
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Conexion con la Naturaleza.

Ministerio de
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Aunque el desfile es el atractivo principal, Granada también ofrece una inmersién en la naturaleza con actividades

como senderismo, kayak y observacion de fauna y flora en zonas protegidas.

5.2.1.1.1.4.

Viaje de Paz y Reconciliacion.

Granada tiene una historia rica y compleja, y los visitantes pueden aprender sobre los esfuerzos de paz y reconciliacion

en la region. Granada en épocas del proceso de paz con el gobierno, ha recibido en el transcurso de los afnos una

gran cantidad de migrantes que han huido de la violencia y por el desplazamiento se han refugiado en le municipio,

constancia de ellos, lo expresan libros y magazines que reposan en varias Fundaciones que existen en Granada

(Grupo Gestion: Relatos que Construyen Historia, Memoria Historica 1954 — 1984).

5.2.1.2.

Desarrollo Sostenible y Responsable.

Através de la promocién de la gastronomia local, el apoyo a operadores turisticos locales y el fomento del ecoturismo,

Granada busca garantizar que el turismo beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local.

Este producto turistico macro coloca al desfile de carrozas agricolas en el centro de la experiencia turistica en

Granada, Meta, resaltando su importancia y cdmo se entrelaza con otros aspectos del destino.

Las actividades que soportan la oferta son las siguientes:
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Figura No.41 — Producto Turistico Principal y su relacion.

**Celebracién Agricota**

"Inmersion Cultural™

Granada: Carrozas, Cultura y Cosecha == ""Conexién con la Naturaleza™

&

Desfile de Carrozas Agricolas: Maiz, café, cacao, cilricos,

platano.

Fiestas y

eventos relacionados con [a cosecha.

Tours histéricos del desfile y su significado.

Participacion en talleres de creacion de carrozas.

Visitas a lugares de patrimonio cultural inmaterial.

Senderos ecoturisticos.

Kayak en rios como Ariari.

Observacién de fauna y flora,

**Viaje de Paz y Reconciliacion® -<

**Desarrollo Sostenible y Responsable* -

Fuente: Construccién propia.
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Visitas a lugares histdricos relacionados con el conflicto
armado.

Testimonios y experiencias de reconciliacion.

Gastronomia local basada en productos de la cosecha.
Apoyo a operadores turisticos locales,

Fomento del ecoturismo y turismo responsable.
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Las actividades y servicios de prestadores de servicios turisticos que soportan la oferta existente de cada subproducto

son:

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Cuadro No.62 — Actividades y Servicios de Prestadores de Servicios Turisticos de Granada.

Categoria

Emprendimientos y Atractivos Turisticos

Celebracion Agricola

- Desfile de Carrozas Agricolas: Maiz, café, cacao, citricos, platano.

- Fiestas y eventos relacionados con la cosecha.

Inmersion Cultural

- Tours historicos del desfile y su significado.
- Participacion en talleres de creacién de carrozas.

- Visitas a lugares de patrimonio cultural inmaterial.

Conexion con la
Naturaleza

- Senderos ecoturisticos.

- actividades de aventura (tubing) en rios como Ariari.

- Observacion de fauna y flora.

Viaje de Pazy
Reconciliacion

- Visitas a lugares histéricos relacionados con el conflicto armado.

- Testimonios y experiencias de reconciliacion.

Desarrollo Sostenible y
Responsable

Fuente: Construccion propia.

- Gastronomia local basada en productos de la cosecha.
- Apoyo a operadores turisticos locales.

- Fomento del ecoturismo y turismo responsable.
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5.2.2. Segundo Taller de “Cocreacion de Producto turistico con los Actores del Territorio.

El segundo Taller de Cocreacion del Producto Turistico de Granada, realizado con los Actores turisticos, arrojo los

siguientes resultados:

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de

N2y Turismo

Cuadro No.63 — Talleres participativos de Construccién del Producto Turistico en Granada.

Fecha Taller | Asistentes

Objetivo

Actividades Realizadas

15-11-2023 23 actores
Hotel La | Turisticos.

Guacamaya

Fuente: Construccion Propia.

- ldentificacion y mapeo de actores
de la cadena de valor turistica de
Granada.

- Construccion del Mapa del Territorio
con Actores Turisticos de Granada
en el Area Urbana y Rural.

- Cocreacion del Producto
Turistico de Granada,
realizado con los
Actores turisticos.

- Construccion del mapa
de actores de la
cadena de valor
turistica de Granada.
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5.2.21. Mapeo Real del Territorio. @

Figura No.42 — Construccién del Mapa del Territorio con Actores Turisticos de Granada en el Area Rural.

Zoma Ge Protocc soe L ]

Fuente: Construccion en Taller 2 con los Actores Turisticos de Granada.
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Figura No.43 — Construccién del Mapa del Territorio con Actores Turisticos de Granada en el Area Urbana. @

Fuente: Construccion en Taller 2 con los Actores Turisticos de Granada.
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Propuestas de Experiencias Turisticas de Actores de Granada.

Ministerio de
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y Turismo

Los actores turisticos de Granada en el Taller 2, realizaron propuestas de experiencias turisticas que se tuvieron en

cuenta en la conformacién del Producto Turistico, asi:

Figura No.44 — Propuestas de Experiencias Turisticas de los Actores Turisticos de Granada en el Area Rural.
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Fuente: Construccion en Taller 2 con los Actores Turisticos de Granada.
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Figura No.45 — Propuestas de Experiencias Turisticas de los Actores Turisticos de Granada en el Area Urbana.
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Fuente: Construccion en Taller 2 con los Actores Turisticos de Granada.
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Las propuestas presentadas por los actores turisticos en la construccion del producto turistico de Granada estuvieron

orientadas en la oferta real del aporte que podia hacer cada actor turistico participantes, en torno a cultura como

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
[ Comercio, Industria

y Turismo

artesanias y danza llanera, gastronomia autdéctona como Carne de Perra, alojamiento rural ecoturistico con

avistamiento de aves endémicas del territorio, etc. El presente cuadro describe las propuestas tenidas en cuenta para

conformar los productos turisticos:

Cuadro No.64 — Propuestas realizadas por los actores turisticos para conformar el producto turistico de Granada “Ruta del
Encanto Agroturistico del Ariari”.

Subproducto Actores Turisticos Propuestas Objetivo
Turistico
Fiesta de la - Ana Conde - Buffet Llanero con platos tipicos Ser referente de la gastronomia tipica
Cosecha y Gastronomia La (cerne de perra, etc.). de Granada.
Cultura Viva. Condesa.
Celebracion — S S— . S—
Agricola. Fundacion José Bailon - Experiencia cultural — Danzas Realizar acompafiamiento en los

(Maestro Elvis)

patrimoniales, serenata llanera,
mitos y leyendas, relato el sapo
Toribio.

recorridos rurales y ecoturisticos con
los turistas.

Finca Agroecoldgica
Jomokoby

- Ecoturismo en la finca
agroecolégica Jomokoby.

Ofrecer educacién en agroecologia.

Ofertur.

- Ruta Carrocera Granada.

Ver el proceso de armado de carrozas
agricolas.

Conexion con la
Naturaleza.

Finca Agroecoldégica
Jomokoby.

Recorrido Ecoturistico.

Realizar recorridos con los turistas.

recinto de flora y fauna
Camorucos

Avistamiento de Aves, Museo de

esculturas indias, Bafio en Rio Ariari.

Tener un contacto puro con la
naturaleza.

Ofertur.

Tubing por el rio Ariari verano

Recorrido en neumatico o flotador por
el rio Ariari
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- Viajeros sin Fronteras.

Tubing por el rio Ariari verano.

Ofrecer un paseo en Tubing por el rio
Ariari.

433

Culturay
memoria.

- Centro de Musica Nuevo
Sol.

- Serenata Trio de cuerda.
- Serenata de mariachis

- Serenata Vallenata

- Serenata Llanera

- Serenata por la paz.

Ofrecer un repertorio de musica al
turista como entretenimiento.

- Asegram

- Talleres de artesanias
- Enfoque econdmico.

Ofrecer una experiencia viva de
aprendizaje.

- Hayacas Irlanda

- Plato tradicional de cocina llanera.
- Taller de cocina.

Tener una oferta gastronémica
autéctona de los llanos.

- Asociacion de Artesanas
del Ariari

- Experiencia de Artesania
Tradicional, Manos.

Ofrecer una experiencia viva de
aprendizaje.

- Ofertur

Fuente: Construccién con actores turisticos de Granada.

- Cena con Parranda llanera

Ofrecer una cena especial amenizada
con musica llanera.

Las reflexiones de estos talleres vislumbran que los actores en el area urbana tienen una baja apropiacion de los

atractivos culturales de esa zona, lo que se tradujo en una propuesta con una ausencia estructurada de un itinerario

y de costos reales de las experiencias; las propuestas del area rural tienen un mayor nivel de estructuracion, pero en

ambos casos no existen una claridad de una operacion de una experiencia de turismo receptivo.

De igual manera, por la importancia que tiene la identidad regional del Ariari no solo para de Granada, sino para

municipios como Lejanias, Mesetas, San Martin, Cubarral y San Juan de Arama, los actores participantes de los
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talleres, asi como la Alcaldia Municipal de Granada, considero clave que el Producto Turistico de Granada tenga la @

capacidad de articular en rutas y circuitos a los otros 5 municipios del Ariari.

5.3. Conceptualizacion.
La conceptualizacion contiene el nombre del producto y subproducto, objetivo, imagen, prestadores de servicios
turisticos involucrados en cada subproducto, perfil del turista propio de cada subproducto, actividades asociadas y

lugares y/o atractivos donde se desarrollen las actividades.

Para llegar a la conceptualizacion del producto turistico de Granada definitivo, después de la investigacién secundaria
de recursos turisticos, mapeo de actores, talleres con estos ultimos con el fin de evaluar realmente lo que se esta

ofreciendo, se llegé a los siguientes resultados:

Granada, Meta, se presenta como un destino turistico que celebra la riqueza agricola y cultural de la region a través
de su principal atractivo: el DESFILE DE CARROZAS AGRICOLAS. Por lo tanto, el Producto Turistico del Destino se

denomina “Granada: Ruta del Encanto Agroturistico del Ariari”.
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Figura No.46 — Imagen Representativa “Granada: Ruta del Encanto Agroturistico del Ariari”. @

Fuente: Construccion propia.

5.3.1. Objetivo.

Promover la "Ruta del Encanto Agroturistico del Ariari" como una experiencia integradora que vincula a los
visitantes con la riqueza natural, cultural y gastronémica de la regién del Ariari, fomentando la participacion de
operadores locales en una red de turismo sostenible y de calidad que beneficie a las comunidades y al medio

ambiente.
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5.3.2. Subproductos. @

5.3.21. Subproducto "Fiesta de la Cosecha y Cultura Viva".

> Descripcion: Este subproducto celebra la abundancia de la cosecha y la rica tradicién cultural de Granada,
con énfasis en festividades como el desfile de carrozas agricolas y actividades culturales que resaltan el patrimonio
agropecuario de la region.

> Actividades: Participacion en el desfile, visitas a fincas productoras, degustacion de productos agricolas
locales, y talleres de artesania.

Figura No.47 — Imagen Representativa de “Fiestas de la Cosecha y Cultura Viva”.

Fuente: Construccién propia.
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5.3.2.1.1. Recursos Turisticos y Atractivos.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de

La siguiente grafica relaciona los atractivos turisticos con la Celebracion Agricola en Granada.

Figura No.48 — Relacion de los atractivos turisticos con la Celebracion Agricola en Granada.

Muestra Agroindustrial
Feria Ganadera del Ariari -<
Muestra Pecuvaria

Festival de Verano s Travesia Rio Ariari

/— Expoariari

Atractivos Turisticos Subproducto -
Celebracion Agricola

T~ Festival y Reinado de la Cosecha Llanera

Artesanal
Patrimonio Cultural
Agricela

Cuero (Marroquinerial
Artesanias -<
Tejido Arlesanal s Rodes (Atarrayas y Hamacas)

Fuente: Construcciéon Propia.
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5.3.2.2. Subproducto "Conexién con la Naturaleza".

y Turismo

> Descripcion: Este subproducto invita a los visitantes a sumergirse en la rica biodiversidad de Granada con

actividades al aire libre que promueven la conservacion del entorno natural.

> Actividades: Senderos ecoturisticos, observacion de fauna y flora, actividades de aventura en rios como el

Avriari.

Figura No.49 — Imagen Representativa de “Conexién con Naturaleza”.

Fuente: Construccién Propia.
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5.3.2.2.1.

Recursos Turisticos y Atractivos.

DISERIO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \&¥)

Ministerio de
Comercio, Industria

&

La siguiente grafica relaciona los atractivos turisticos con la “Conexién con la Naturaleza” del municipio de Granada:

Figura No.50 — Relacion de los atractivos turisticos con la “Conexién con la Naturaleza”.

Atractivos Turisticos Subproducto -

Conexion con la Naturaleza

Fuente: Construccion Propia.

Complejo Deportivo Villa Olimpica
Coliseo Alan Jara

Parque Natural Turistico y Restaurante EL
ACUARIO

Parque Tematico Kabod
Parque Vacacional Cofrem Ariari
Puente Alcaravan

Parque Lineal de Brisas del Ariari - Cano Piedras

Alto Iriqueé
La Mariela

Senderos Ecoturisticos Los Maracos

Arilari o Rio de Oro
Rios —{ La Cubillera
Glape
Iraca
Canos —<
Sibao

Tubing Rio Ariari

San lgnacio

La Sardinata
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Subproducto "Cultura y Memoria".

Figura No.51 — Imagen Representativa de Subproducto “Cultura y Memoria”.

Fuente: Construccién Propia.

Ministerio de
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Descripcion: Este subproducto invita a explorar la rica herencia cultural de la regién, sino que también te sumerge

en su historia de reconciliaciéon. A través de la interaccion directa con la comunidad, aprenderas sobre su pasado,

contribuiras a la preservacion de su legado y seras testigo de la construccion de un futuro pacifico.

Actividades: Visitas a sitios de memoria, talleres de reconciliacion, participacion en eventos culturales y artisticos.
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5.3.2.3.1. Recursos Turisticos y Atractivos.

Figura No.52 — Relacion de los atractivos turisticos con el Subproducto Cultura y Memoria.

Palacio Municipal

Concejo Municipal

Biblioteca Boca de Monte

Colegio Maria Auxiliadora

Instituto Agricola Holanda

IE Brisas de Irique "Amigos del Turismo"
Diocesis de Granada

Parroquia Divino Nifo

Institucion Educativa Camilo Torres
Unillanos sede Boca de Monte

Catedral Central de Nuestra Senora del Carmen

/—' Cultura Monumento a El Colono
Atractivos Turisticos Subproducto -

Monumento al Arpa

Cultura y Memoria

Parque Central Los Fundadores

Casa de Dona Flor

Casa de Mdsica

Casa San Pascual Bailon

Escuela Taller Cesar Augusto Vega

Parque Montoya Pava

Recinto Camorucos

Aniversario de Granada

Festival cultural y artistico de semana santa

Dia del campesino

Parque de la Paz y la Reconciliacién
Memoria —<
“Peregrinacion de la Memoria: Martires del alto Ariari

Fuente: Construccion Propia.
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5.3.2.4. Subproducto de Integracion Regional "Granada - Conectora del Ariari".
Figura No.53 — Imagen Representativa de Subproducto Regional "Granada - Conectora del Ariari".

Fuente: Construccién Propia.

Descripcion: Este subproducto interconecta la oferta turistica de Granada con la de los municipios vecinos, creando
un corredor agroturistico que ofrece una experiencia cohesiva y diversificada.
Actividades: Rutas agroturisticas que incluyan visitas a los operadores turisticos de los municipios mencionados,

integrando experiencias de naturaleza, cultura, y paz.
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5.3.2.4.1.
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Figura No.54 — Relacion de los atractivos turisticos con el Subproducto "Granada - Conectora del Ariari.

“Maravillas del Guejar” - Lejanias {
“Aula Viva Tropical” - Lejanias {

- Mesetas

“"Cabalgatas Tres Potras”

"Bici Tour San Martin”

Atractivos Turisticos Subproducto
Granada - Conectora del Ariari

“La Manga Resort”

“La Gloria Arama”

"Agroturismo Indio Acostado”

Arama

Fuente: Construccion Propia.

FONTUR .

- San Martin

"Campo de Girasoles Macarena”

"Hacienda Tierra Dulce” - Cubarral {
- San Juan de Arama {

‘- San Juan de

Servicios: Hospedaje en contacto con la naturaleza,
degustacion de platos locales

Actividades: Senderismo, cbservacién de aves, fotografia
de paisajes

Atractivos: Rio Guejar, cascadas y piscinas naturales
Servicios: Talleres educativos sobre agricultura tropical,
alojamienta

Actividades: Participacion en actividades agricolas,
talleres de sostenibilidad

Atractives: Cultivos tropicales, biodiversidad de la regién

Servicios: Recorridos a caballo, guianza especializada

Actividades: Cabalgatas, interaccién con la cultura

ecuestre

Atractivos: Senderos naturales, vistas panoramicas

Servicios: Alquiler de bicicletas, tours guiados

{ Actividades: Ciclismo por rutas culturales, visitas a sitios

historicos

Atractivos: Paisajes rurales, patrimonio cultural del

municipio

Servicios: Espacios para fotografia y descanso, venta de
productos locales

Actividades: Sesiones de fotografia, paseos entre

- San Martin
girascles

Atractivos: Extensos campos de girasoles, tienda de
productos artesanales

Servicios: Alojamiento rural, gastronomia lecal

Actividades: Degustacién de dulces tradicionales,
descanso en entorno campestre

Atractivos: La hacienda, jardines y cultivos de cafa de
azuacar

Servicios: Alojamiento de lujo. spa, actividades
recreativas

Actividades: Relax en el resort, deportes acuaticos

Atractivos: Instalaciones del resort, cercania a rios y

naturaleza

Servicios: Hospedaje con encanto. cocina local

Actividades: Vida rural, interaccién con la comunidad

- San Juan de Arama

Atractivos: Paisajes de San Juan de Arama, tradiciones
locales

Servicios: Hospedaje en entorno agricola, talleres de
cultura local

Actividades: Participacion en laberes agricolas, talleres

de artesania

Atractives: Fincas productoras, practicas agricolas
tradicionales
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5.3.2.4.2. Estrategia de Sostenibilidad Turistica Transversal: "Desarrollo Sostenible y Responsable".

« Descripcion: En todas las experiencias, se incorporaran practicas que respeten el medio ambiente, promuevan

la economia local, y fomenten la inclusién y el bienestar social.

« Implementacién: Através de talleres de sostenibilidad, promocion de la gastronomia local, apoyo a operadores

turisticos locales, y fomento del ecoturismo y turismo responsable.

5.3.3. Resumen de prestadores de servicios turisticos con portafolios de experiencias
turisticas relacionadas con cada uno de los subproductos de la "Ruta del Encanto

Agroturistico del Ariari".

Cuadro No.65 — Resumen de prestadores de servicios turisticos con portafolios de experiencias turisticas relacionadas con cada
uno de los subproductos.

Prestador de Servicio Ofrecido Subproducto
Servicios Turisticos Identificado

La Condesa Menu de seis tiempos con platos tipicos Celebracion Agricola

La Condesa Buffet llanero para eventos Celebracion Agricola

Centro de Musica | Aqui tienes un resumen del documento del Centro de Musica Nuevo | Cultura y Memoria
Nuevo Sol Sol:

//—R
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e Serenata Trio de Cuerda: Ofrece musica colombiana para
bienvenidas en restaurantes, con un trio de 3 musicos, duracion de 1
hora y un precio de $250,000.

e Serenata de Mariachis: Una experiencia multicultural con trajes
tipicos y 10 canciones clasicas mexicanas, con 6 musicos, duracion de
45 minutos y un precio de $350,000.

o Parranda Vallenata: Celebra la diversidad cultural con 10 canciones
vallenatas, 5 musicos, duracion de 1 hora y un precio de $350,000.

o Serenata Llanera con Baile: Inmersién en la cultura llanera con 10
canciones folcléricas, 6 musicos, duracién de 1 hora y un precio de
$500,000.

o Serenata por la Paz: Promueve la reconciliacion con 10 canciones, 5
musicos, y un precio especial de $350,000 durante la Semana por la
Paz.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

ASEGRAM

« Talleres de Artesania: Se ofrecen para preservar la tradicién.

e Enfoque Ecoldégico: Materiales que apoyan el cuidado del medio
ambiente.

e Paquete Econdmico: Incluye taller, material y refrigerio.

Cultura y Memoria

Maestro Elvis

Experiencia Cultural Llanera Completa: os participantes pueden disfrutar
de una gastronomia autdctona con "Guarulo y Arepa de arroz", vivir la
tradicion a través de "Danzas Patrimoniales"”, sentir la musica de la
region con una “"Serenata Llanera", explorar el folklore con "Mitos y
Leyendas", capturar momentos memorables en wuna "Seccién
Fotografica", y sumergirse en la narrativa local con el "Relato El Sapo
Toribio".

Celebracion Agricola

Hayacas Irlanda

Aqui tienes un resumen del documento de la pagina web:

e Paquete Turistico Hayacas de Irlanda: Un plato tradicional de la
cocina llanera de los llanos orientales de Colombia, ofrecido como una
experiencia culinaria unica.

Cultura y Memoria
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

e Taller de Cocina: Por un costo de $50.000 por persona, se incluye
informacioén sobre la preparacion de las hayacas, degustacion del plato
y productos regionales, y un certificado de asistencia.

e Productos Tradicionales: El plato viene acompafnado de pan de
arroz, tungos y torta de gacho, que son productos netamente
tradicionales de la region.

o Presentacion Artistica: La experiencia se enriquece con una
presentaciéon de canto llanero y un espectaculo de baile de joropo
tradicional.

«%’ “ﬁ? Ministerio de

Comercio, Industria
y Turismo

Finca Agroecologica
Jomokoby

Ecoturismo en Finca Agroecologica Jomokoby

Conexion
Naturaleza

Asociacion de
Artesanas del Ariari
“Manos Maravillosas”

Experiencia de Artesania tradicional

Cultura y Memoria

Ofertur

Recorrido de Alrededores en Granada - Meta y El Ariari: Un tour de 3
horas y media que incluye transporte, refrigerio tipico, asistencia médica

y guia.

Cultura y Memoria

Ofertur

Ruta Carrocera: Un tour de 5 horas para conocer el proceso de armado
de carrozas agricolas, con transporte, almuerzo, asistencia médica y
guia.

Celebracion Agricola

Tour a Laguna de Loma Linda: Un full Day de 8-9 horas con caminata
ecoldgica y balsajes, incluye transporte, almuerzo, refrigerio, asistencia
médica y guia.

Granada - Conectora del
Avriari

Ofertur

Tubing por el Rio Ariari en Verano: Un tour de 5-6 horas que incluye
transporte, uso de neumatico o flotador, almuerzo, refrigerio, asistencia
médica y guia.

\

Conexion
Naturaleza
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Ofertur Cena con Parrando Llanero o Musica Popular en Vivo: Una cena de | Cultura y Memoria
3 horas con espectaculo musical y bailadores de joropo. Incluye cena
tipica y dos bebidas:

VIAJEROS SIN | Pasadia Rafting en el Cainén del Rio Gliejar: Por $170.000, disfruta de | Granada - Conectora del
FRONTERAS S.A.S un dia de rafting en el Cafndén del Rio Glejar, con transporte interno, | Ariari
almuerzo, refrigerios, seguro de viaje y guianza certificada

VIAJEROS SIN | Pasadia 5 Maravillas del Rio Guaejar: Por $120.000, explora las | Granada - Conectora del
FRONTERAS S.A.S maravillas del Rio Glejar con almuerzo a la carta, transporte, refrigerio, | Ariari
seguro medico y guia local.

VIAJEROS SIN | Ciclo Experiencia en el Ariari: Por $130.000, vive una experiencia de | Granada - Conectora del
FRONTERAS S.A.S ciclismo en la region del Ariari, incluyendo desayuno y almuerzo tipicos, | Ariari
refrigerio, bafio en el rio y seguro de accidentes.

VIAJEROS SIN | Tubing por el Rio Ariari: Disfruta de un emocionante paseo de Tubing | Conexion
FRONTERAS S.A.S por $130.000 aproximadamente, con almuerzo tipico, refrigerio, | Naturaleza
traslados internos y seguro de asistencia.

Fuente: Construccion Propia.

» Perfil del Turista.

Ahora teniendo en cuenta nombre del producto y subproducto, objetivo, imagen, prestadores de servicios turisticos
involucrados en cada subproducto, actividades asociadas y lugares y/o atractivos donde se desarrollen las

actividades, se define los siguientes perfiles de turista propio de cada subproducto:

—
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'ECO-AVENTURERO JUAN'

SUBPRODUCTO: “Conexion con la Naturaleza”

BIOGRAFIA PREFERENCIAS

Joven profesional que busca escapar del
bullicio de la ciudad y conectarse con la
naturaleza.

« Descubrir paisajes
biodiversidad.
Realizar actividades al aire libre como
senderismo, kayak y observaciéon de
fauna y flora.

Valoriza la sostenibilidad y el turismo
responsable.

naturales y

SOBRE Mi MOTIVACIONES

EDAD 28 anos . DESCUBRIR PAISAJES NATURALES Y
BIODIVERSIDAD.
. REALIZAR ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE COMO
SEXO Hombre SENDERISMO, KAYAK Y OBSERVACION DE FAUNA
Y FLORA.
. VALORIZA LA SOSTENIBILIDAD Y EL TURISMO
ORIGEN Bogota RESPONSABLE.
EDUCACION Universidad NECESIDADES
4 7 - INFORMACION CLARA SOBRE RUTAS Y
OCUPACION Marketing ACTIVIDADES.
- CONEXION CON OPERADORES TURISTICOS
ESTADO CIVIL Soltero LOCALES.

Capital
Grandiosa

del Ariari
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TRADICIONES-ADMIRADOR
CARLOS

SUBPRODUCTO: “Granada - Conectora del Ariari”

BIOGRAFIA PREFERENCIAS

Carlos es un pensionado que ha trabajado « Alojamiento cémodo y tranquilo,
toda su vida en el sector agroindustrial. preferiblemente en lugares que reflejen la
Tiene un profundo respeto y admiracién cultura local.

por las tradiciones y el trabajo del campo.

Siempre ha estado interesado en eventos « Gastronomia tradicional de la regién.

que celebren la riqueza agricola y cultural

de Colombia. « Actividades y tours que le permitan conocer mas

sobre la historia y cultura de Granada.

SOBRE MI
MOTIVACIONES
EDAD 65 anos - REVIVIR Y CONECTAR CON LAS TRADICIONES
AGRICOLAS QUE LE RECUERDAN SU JUVENTUD Y
SU VIDA LABORAL.
SEXO Hombre . ADMIRAR LA CREATIVIDAD Y DESTREZA DE LOS
CAMPESINOS AL CREAR LAS CARROZAS.
" . COMPARTIR Y TRANSMITIR LA IMPORTANCIA DE
ORIGEN Cali ESTAS TRADICIONES A SUS NIETOS Y
FAMILIARES MAS JOVENES.
EDUCACION Universidad

NECESIDADES

OCUPACION Pensionado . g\l;%l'?\ll:lrlzllkg‘&%l\éPETALLADA SOBRE EL DESFILE, SU HISTORIA

+ FACILIDADES DE ACCESO Y COMODIDAD DURANTE EL
D.

ESTADO CIVIL EVENTO, CONSIDERANDO SU EDAD.
Casado
- CONEXION CON GUIAS TURISTICOS QUE PUEDAN
OFRECERLE _UNA EXPERIENCIA ENRIQUECEDORA Y
ADAPTADA A SUS INTERESES.

Capital \,
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

CULTURA-CURIOSA MARIA

SUBPRODUCTO: “Cultura y Memoria”

BIOGRAFIA

Docente de historia y cultura que
busca conocer mas sobre las

tradiciones y el

patrimonio de

Colombia.

SOBRE Mi

EDAD 35 anos
SEXO Mujer
ORIGEN Villavicencio, Colombia.
EDUCACION Universidad
OCUPACION Docente
ESTADO CIVIL Soltera

GUSTOS Y AFICIONES

PREFERENCIAS

« Alojamiento en hoteles con historia
o significado cultural.

« Gastronomia tradicional.

« Tours guiados por locales.

NECESIDADES

e Informacion detallada sobre eventos
y lugares de interés cultural.

« Conexion con  guias  turisticos
especializados en historia y cultura.

MOTIVACIONES

« Conocer el centro historico y el patrimonio
arquitectonico de Granada.

e Participar en fiestas  populares vy
tradiciones campesinas.

e Aprender sobre los procesos de memoria y
paz del municipio.

Capital
Grandiosa
del Ariari
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BIOGRAFIA

e Andrea valora las experiencias familiares y busca
actividades que pueda disfrutar junto a sus hijos.

« Prefiere destinos turisticos que ofrezcan actividades
educativas y ludicas para nifos.

« Es consciente de la importancia de ensefar a sus
hijos sobre la cultura y tradiciones colombianas.

e Le gusta documentar sus viajes en redes sociales,
especialmente en Instagram.

SOBRE Mi

EDAD 36 anos
SEXO Mujer
ORIGEN Bogota
EDUCACION Universidad
OCUPACION Asesora Bancaria

ESTADO CIVIL

Casada

GUSTOS Y AFICIONES

® © X
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SUBPRODUCTO: “Celebracion Agricola”

PREFERENCIAS

« Alojamiento familiar con areas de juego para
nifios.

« Gastronomia local que también sea apta para el
paladar de los nifos.

« Actividades interactivas donde sus hijos puedan
aprender mientras se divierten.

« Facilidad de transporte y accesibilidad en el
destino.

MOTIVACIONES

FESTIVIDADES Y TRADICIONES
LOCALES.

+ PROPORCIONAR A SUS HIJOS EXPERIENCIAS

ENRIQUECEDORAS Y DIVERTIDAS.

+ CONECTAR CON LA NATURALEZA Y LA CULTURA

DEL LUGAR

- BUSCA DESTINOS SEGUROS Y AMIGABLES PARA

FAMILIAS.

NECESIDADES

+ INFORMACION CLARA SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EVENTOS

DE LA 'FIESTA DE LA COSECHA".

- RECOMENDACIONES DE LUGARES Y ACTIVIDADES APTAS

PARA NINOS.

. CONEXION CON OPERADORES TURISTICOS QUE OFREZCAN

PAQUETES FAMILIARES.
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5.3.3.1. Metodologia para el Diseio del Producto Turistico Principal, se basa en aplicar el THINKING
ORIENTADO A DESTINOS TURISTICOS.

El Design Thinking orientado al desarrollo de productos turisticos macro de destino es un enfoque que busca crear

experiencias turisticas atractivas y significativas. Y para ello se desarrolla de la siguiente manera:

Primera Fase:

¢ Investigacion de campo: Se realizo una investigacion en el destino con el fin de obtener informacion de la

gobernanza, mapa de actores e inventario de recursos y atractivos y proyeccion turisticos del territorio.

e Buyer personas: Se Crea perfiles de personas ficticias basadas en los datos recopilados para representar a los

diferentes tipos de turistas y sus necesidades con respecto a la oferta turistica del destino.

e Conceptualizacion previa del Producto del Destino: Con base en lo recopilado, se avanza con una propuesta

inicial de producto turistico macro para el destino de Granada, Meta.

Segunda Fase:

Se debe definir los problemas y oportunidades clave alrededor del desarrollo del producto que incluye. Esto incluye

un taller con los actores donde se debe:

e Definir el Reto: El mapa de actores debe identificar claramente los problemas que desean abordar y las
oportunidades que desean aprovechar en el desarrollo de productos turisticos, esto lo haran a través del MAPA
DE EMPATIAAPLICADO AL DESTINO TURISTICO.

//—’-q\
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e Mapeo de Experiencia del Turista: Visualiza la experiencia del turista en el antes, durante y después de su viaje @
al destino turistico; el funcionamiento de los encadenamientos turisticos de proveedores de este y puntos
problematicos y de friccion a través del TOURISM CUSTOMER JOURNEY VALUE CHAIN MAP (Traduce: MAPA

DE LA CADENA DE VALOR DEL VIAJE DEL CLIENTE TURISTICO).

e Ficha de diseino de producto turistico: El mapa de actores crea versiones del producto turistico macro del

destino; para esto se valdra de ejemplos y las fichas de buyer persona.

Tercera Fase:

Analisis y conclusiones: Se Utiliza los datos recopilados para realizar mejoras y refinamientos para llegar a la

conceptualizacion final del producto turistico.
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5.4. Disefio y graficacion del producto turistico con todos sus componentes @

evaluados y valorados (identificando los atractivos turisticos relevantes).

5.4.1. Introduccion.

En este documento se presenta un resumen de los talleres participativos llevados a cabo en Granada, Meta, con el
objetivo de construir y disefiar un producto turistico integral para la region. Estos talleres se realizaron con la
participacion de diversos actores locales, incluyendo miembros de la comunidad, empresarios turisticos, autoridades

locales y otros Stakeholders relevantes.

5.4.2. Taller de Mapeo 1.

El primer taller de mapeo se centré en la conceptualizacion inicial del producto turistico de Granada, basandose en
una investigacién secundaria previa. Durante esta sesién, se identificaron los elementos clave que conformarian el
producto turistico, incluyendo recursos, atractivos, infraestructura, planta turistica, recurso humano y actividades
complementarias. Se destaco especialmente el Desfile de Carrozas Agricolas como el principal atractivo turistico de
la region.

Hubo un gran interés y participacién de los actores turisticos para que la actividad fuera productiva y de gran acogida

por estos, relacionamos los asistentes al taller de mapeo.
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Cuadro No.66 — Taller 1, mapeo de los actores turisticos de Granada.
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Fuente: Taller de mapeo de actores turisticos de Granada.

Igualmente, registramos fotos de los asistentes participando en la construccion del mapeo de los atractivos turisticos
de Granada y del producto turistico.
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Figura No.55 — Fotos de Asistentes al Taller 1 del Mapeo de los Atractivos y Producto Turistico de Granada. @

Fuente: Taller de mapeo de actores turisticos de Granada.
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Resultados Obtenidos.

Los resultados obtenidos de la primera sesion de mapeo incluyen una identificacion y mapeo detallado de los actores
turisticos en Granada, Meta. Se destacan los recursos agricolas y culturales de la region, asi como la infraestructura
disponible y el recurso humano involucrado en la industria turistica local. Ademas, se definieron actividades
complementarias que enriquecerian la oferta turistica existente.

Durante este taller se identifico de manera inicial un producto principal, los productos complementarios, atractivos que
soporten la oferta existente y sus actividades, donde Granada, Meta, se presenta como un destino turistico que celebra
la riqueza agricola y cultural de la regién a través de su principal atractivo: el DESFILE DE CARROZAS AGRICOLAS.
Por lo tanto, el Producto Turistico del Destino se denomina “Granada: Carrozas, Cultura y Cosecha del Ariari”. En

este orden de ideas, los productos complementarios son:

1. Celebraciéon Agricola.

El desfile de carrozas agricolas es una muestra viva de los productos del campo que cultivan los campesinos de la
region del Ariari, como el maiz, el café, el cacao, los citricos y el platano. Es una celebracion de la bonanza de la

cosecha y un agradecimiento a la tierra.

2. Inmersién Cultural.

Mas alla de ser un simple desfile, este evento es una tradicion cultural que busca ser reconocida como Patrimonio

Inmaterial de la Nacién. Desde 2019, ya es Patrimonio Cultural Inmaterial del Departamento del Meta. Los campesinos
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escogen los mejores frutos y los tejen con alambre y varilla para crear figuras gigantescas, mostrando su habilidad y @
creatividad.

3. Conexiéon con la Naturaleza.

Aunque el desfile es el atractivo principal, Granada también ofrece una inmersion en la naturaleza con actividades

como senderismo, kayak y observacién de fauna y flora en zonas protegidas.

4, Viaje de Paz vy Reconciliacién.

Granada tiene una historia ricay compleja, y los visitantes pueden aprender sobre los esfuerzos de paz y reconciliacion

en la region.

5. Desarrollo Sostenible y Responsable.

A través de la promocion de la gastronomia local, el apoyo a operadores turisticos locales y el fomento del ecoturismo,
Granada busca garantizar que el turismo beneficie tanto a los visitantes como a la comunidad local.
Este producto turistico macro coloca al desfile de carrozas agricolas en el centro de la experiencia turistica en

Granada, Meta, resaltando su importancia y cdmo se entrelaza con otros aspectos del destino.

Las actividades que soportan la oferta son las siguientes:
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Figura No.56 — Productos Turisticos Complementarios de “Granada: Carrozas, Cultura y Cosecha. @

Desfile de Carrozas Agricolas: Maiz, café, cacao, citricos,

**Celebracion Agricola" plétano.

Fiestas y eventos relacionados con la cosecha.

Tours histéricos del desfile y su significado.
**Inmersion Cultural** Participacién en talleres de creacién de carrozas.

Visitas a lugares de patrimonio cultural inmaterial.

Senderos ecoturisticos.

Granada: Carrozas, Cultura y Cosecha = "*Conexién con la Naturaleza™ Kayak en rios como Ariari,

Observacion de fauna y flora.

Visitas a lugares histéricos relacionados con el conflicto
fat AN armado.
**Viaje de Paz y Reconciliacion** —<
Testimonios y experiencias de reconciliacion.

Gastronomia local basada en productos de la cosecha.

**Desarrollo Sostenible y Responsable** Apoyo a operadores turisticos locales.

Fomento del ecoturismo y turismo responsable.

Fuente: Construccién Propia.

Las actividades y servicios de prestadores de servicios turisticos que soportan la oferta existente de cada subproducto
son:
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Cuadro No.67 — Actividades turisticas por subproducto turistico identificadas.

Categoria

Emprendimientos y Atractivos Turisticos

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Celebracion Agricola.

- Desfile de Carrozas Agricolas: Maiz, café, cacao, citricos, platano.

- Fiestas y eventos relacionados con la cosecha.

Inmersién Cultural.

- Tours historicos del desfile y su significado.
- Participacion en talleres de creacioén de carrozas.

- Visitas a lugares de patrimonio cultural inmaterial.

Conexion con la
Naturaleza.

- Senderos ecoturisticos.

- actividades de aventura (Tubing) en rios como Ariari.

- Observacion de fauna y flora.

Viaje de Pazy
Reconciliacion.

- Visitas a lugares histéricos relacionados con el conflicto armado.

- Testimonios y experiencias de reconciliacion.

Desarrollo Sostenible y
Responsable.

Fuente: Construccién Propia.

- Gastronomia local basada en productos de la cosecha.
- Apoyo a operadores turisticos locales.

- Fomento del ecoturismo y turismo responsable.

S
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5.4.3. Taller de Mapeo 2 - Sesion de Socializacion. @
La sesion de socializacion, realizada el 16 de noviembre de 2023, sirvido para compartir los resultados recogidos
durante la primera sesion de mapeo con la comunidad y otros actores relevantes. Se presentaron propuestas de
experiencias turisticas tanto para el area urbana como rural, y se discutié sobre la importancia de articular el producto

turistico de Granada con otros municipios del Ariari.

5.4.3.1. Resultados Obtenidos.
Para el dia 16 de noviembre de 2023 se realiz6 un segundo taller de Cocreacion de Producto turistico con los Actores

del Territorio, lograndose realizar un mapeo real del territorio.

Figura No.57 — Mapeo real del territorio de los actores turisticos del municipio de Granada.
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Fuente: Construccién Propia con actores turisticos de Granada.

De igual manera, los grupos de actores turisticos en el area rural presentaron propuestas de experiencias turisticas:
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Figura No.58 — Descripcion de Experiencias Propuestas Por Los Actores en Area Rural.
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Fuente: Construccién Propia con actores turisticos de Granada.

Los grupos de actores turisticos en el area urbana presentaron propuestas de experiencias turisticas:

—
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Figura No.59 — Descripcion de Experiencias Propuestas Por Los Actores en Area Urbana.
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Las reflexiones de estos talleres vislumbran que los actores en el area urbana tienen una moderada apropiacion de @
los atractivos culturales de esa zona, lo que se tradujo en una propuesta con una ausencia estructurada de un itinerario

y de costos reales, los actores turisticos rurales presentaron una oferta estructurada formal.

Por la importancia que tiene la identidad regional del Ariari no solo en Granada, sino para municipios como Lejanias,
Mesetas, San Martin, Cubarral, San Juan de Arama y los actores participantes de los talleres, asi como la Alcaldia
Municipal de Granada, es importante que el Producto Turistico de Granada tenga la capacidad de articularse en rutas

y circuitos a los otros 5 municipios del Ariari.

5.4.3.1.1. Aspectos mas sobresalientes del Taller 2.

Mapeo real del territorio.
Durante esta sesion, se realizé un analisis detallado del territorio, identificando puntos clave, recursos naturales,

infraestructura turistica y otros elementos relevantes para el desarrollo del producto turistico.

Propuestas de experiencias turisticas.
Los grupos de actores tanto en el area urbana como rural presentaron propuestas de experiencias turisticas. Estas
propuestas incluyeron actividades, eventos y lugares de interés que podrian integrarse en el producto turistico para

enriquecer la oferta y atraer a visitantes.
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Reflexiones sobre laidentidad regional del Ariari @
Se discuti6 la importancia de la identidad regional del Ariari, no solo para Granada, sino también para otros municipios
cercanos. Se destaco la necesidad de integrar estos municipios en rutas y circuitos turisticos para promover el
desarrollo turistico sostenible en toda la region.
En resumen, la sesiébn de mapeo 2 proporciond una visibn mas amplia y detallada de los recursos y potenciales
turisticos de Granada, Meta, asi como de las oportunidades de colaboracién con otros municipios del Ariari para
fortalecer el producto turistico regional.

Cuadro No.68 — Taller 2, Listado de Asistencia de actores turisticos de Granada.
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Fuente: Listado Taller 2, Actores Turisticos de Granada.

Igualmente, registramos fotos de los asistentes participando en la construccion del mapeo de los atractivos turisticos
de Granada y del producto turistico.
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Figura No.60 — Fotos de Asistentes al Taller 2 de Socializaciéon y mapeo real de los Atractivos y Producto Turistico de Granada. @

Ministerio de
Comercio, Industria

Fuente: Fotos Taller 2, Actores Turisticos de Granada.
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El disefio de nuestro producto turistico para Granada, Meta, se centra en ofrecer una experiencia integral que resalte @
la riqueza cultural, natural y agricola de la region. Con el objetivo de atraer a un amplio espectro de visitantes, desde
aventureros y amantes de la naturaleza hasta aquellos interesados en la cultura y la historia, este producto turistico
se construye sobre tres pilares fundamentales como son el Turismo Sostenible, Desarrollo Econémico y Experiencias

enriguecedoras para el Turista.

Figura No.61 — Ruta del Encanto Agroturistico del Ariari.

Granada - Conectora del

Bue

Conexioh con la Ariari
Naturaleza et ;

Fuente: Construccion Propia.
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Objetivo. @

° Promover el turismo sostenible y responsable con el medio ambiente y la cultura local.

° Fomentar el desarrollo econdmico de la comunidad local mediante la inclusién de prestadores de servicios

turisticos de la region.

° Enriquecer la experiencia del visitante a través de la inmersion en la diversidad cultural y natural de Granada,
Meta.

Publico Objetivo.

Este producto turistico esta dirigido a un publico diverso, incluyendo:

° Turistas nacionales e internacionales buscando experiencias auténticas y de inmersion cultural.

° Viajeros interesados en ecoturismo y actividades al aire libre como senderismo, observacion de aves y visitas

a fincas agricolas.

° Familias y grupos educativos interesados en aprender sobre la historia, cultura y biodiversidad de Colombia.
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Vision General del Producto.

El producto turistico esta disefiado como una serie de itinerarios tematicos que guian a los visitantes a través de
experiencias unicas, combinando la belleza natural de la region, su rica tradicion agricola y su legado cultural. Cada
itinerario ofrece una perspectiva distinta de Granada, Meta, desde la exploracion de sus rios y senderos, hasta la

participacion en festivales culturales y visitas a comunidades locales para aprender sobre sus practicas agricolas y

artesanias tradicionales.

Con este disefio, buscamos no solo atraer turistas sino también crear conciencia sobre la importancia de preservar la

biodiversidad y la cultura de Granada, Meta, garantizando que el turismo beneficie tanto a visitantes como a la

comunidad local.

De igual manera, fue clave para el disefio el incluir aquellos recursos y atractivos turisticos que, con base en la

metodologia de inventarios turisticos de Colombia, superan los setenta (70) puntos y, por lo tanto, se consideran de

interés para los visitantes
v Palacio Municipal.
Concejo Municipal.

Bomberos.

Coliseo Alan Jara.

LN K K <K L

Complejo ganadero.

Biblioteca Boca de Monte.

Complejo Deportivo Villa Olimpica.
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Colegio Maria Auxiliadora.

Instituto Agricola Holanda.

Hospital Departamental de Granada Meta.

IE Brisas de Irique “Amigos del Turismo".

Di6cesis de Granada.

Parroquia Divino Nifio.

Institucion Educativa Camilo Torres.

Unillanos sede Boca de Monte.

Catedral Central de Nuestra Seiora del Carmen.
Monumento a El Colono.

Club los Acacios.

Hotel Campestre y Restaurante la Cachamera.
Centro Agroindustrial del Sena sede Los Naranjos.
Parque de la Paz y la Reconciliacion.

Monumento al Arpa.

Parque Central Los Fundadores.

Parque Natural Turistico y Restaurante EL ACUARIO.

Parque Temaético Kabod.
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Parque vacacional Cofrem Ariari.

Puente Alcaravan.

Casa de Doiia Flor.

Casa de Musica.

Parque Lineal de Brisas del Ariari - Cafio Piedras.

Casa San Pascual Bailon.

Escuela Taller Cesar Augusto Vega.

Parque Montoya Pava

Recinto de Flora y Fauna Camorucos.

Sendero Ecoturistico Alto Irique.

Sendero Ecoturistico La Mariela.

Sendero Ecoturistico Los Maracos.

Sendero Ecoturistico San Ignacio.

Sendero Ecoturistico la Sardinata.

Rio Ariari o Rio de Oro

Rio la Cubillera.
Rio Guape.

Cafo Iraca.

Ministerio de
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Cafo Sibao.

Recinto de flora y fauna Camorucos.

Feria ganadera del Ariari, muestra agroindustrial y pecuaria.
Festival de verano, travesia rio Ariari.

Expoariari.

Festival y reinado de la Cosecha Llanera.
Aniversario de Granada.

Festival cultural y artistico de semana santa.

Dia del campesino.

“Peregrinacion de la Memoria: Martires del alto Ariari.
Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola del Ariari.
Artesanias en cuero (Marroquineria).

Tejido artesanal en redes (atarrayas y hamacas).
Carne mamona o ternera a la Llanera.

Sancocho de Gallina.

Arepas de maiz pelado.

Carne de cerdo al horno.

Pescado Frito con patacones.

FONTUR (T

COI.OMIIA

ém

Gra-mada ADEL

cruce de caminas PACIT

«C O




Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
® POTENCIA DE LA - B
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Jugo de borojo tradicional. @

Hayacas llaneras.
Carne a la perra.

Carne de cerdo ahumada en el batrril.

L N K < L

Canastilla de platano.

Considerando la naturaleza versatil y dinamica de las estrategias de marketing digital, estas sirven para adaptarse a
las necesidades cambiantes del mercado turistico y fomentar la innovacion dentro de nuestra oferta de productos. En
este sentido, se propone establecer un proceso de evaluacion interna continua de los productos turisticos en Granada,
Meta, con el fin de identificar areas de mejora y optimizacion.

Este proceso de evaluacion interna no solo permitira mejorar la calidad de los productos turisticos, sino también
obtener una perspectiva mas clara del impacto que tienen en la oferta y la demanda turistica. Al analizar de manera
sistematica la eficacia de las estrategias de marketing digital y su influencia en la percepcion del publico objetivo, se

estara en una posicién favorable para tomar decisiones informadas y seguir innovando en la oferta turistica del destino.

Por tanto, se propone implementar un sistema de seguimiento y evaluacién periédica de las acciones de marketing
digital, con el objetivo de asegurar que el destino esta satisfaciendo las necesidades del mercado y maximizando el

impacto de la promocion turistica en Granada, Meta.
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Redes Sociales. @

° Objetivo: Crear una presencia activa y atractiva en plataformas como Instagram, Facebook, y Twitter para

compartir historias, fotos, y videos que resalten la belleza natural, la riqueza cultural, y las experiencias Unicas que

ofrece Granada, Meta.

° Acciones: Publicacion regular de contenido visual atractivo, historias de visitantes, transmisiones en vivo de
eventos, y promociones especiales. Utilizacion de hashtags relevantes para aumentar la visibilidad y fomentar la

participacion de la comunidad.

Sitio Web Optimizado.

° Objetivo: Desarrollar un sitio web atractivo y facil de navegar que sirva como punto central de informacion y

reservas para los visitantes interesados en nuestros paquetes turisticos.

° Acciones: Inclusion de descripciones detalladas de los itinerarios, galerias de imagenes, testimonios de
clientes, opciones de reserva en linea, y un blog con articulos sobre consejos de viaje, destacados de la regién, y

proximos eventos.

Campaias de Email Marketing.

° Objetivo: Mantener a los suscriptores informados sobre novedades, ofertas especiales, y consejos de viaje para

incentivar la reserva de paquetes turisticos.
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° Acciones: Envio regular de boletines informativos con contenido relevante y atractivo, incluyendo destacados @

de itinerarios, ofertas de temporada, y relatos de experiencias de visitantes.

Colaboraciones con Influencers y Blogueros de Viajes.

° Objetivo: Ampliar el alcance y la credibilidad de nuestro producto turistico a través de colaboraciones con
influencers y blogueros reconocidos en el ambito del turismo y la aventura.
° Acciones: Organizar visitas patrocinadas para que estos influencers experimenten y compartan su viaje en

Granada, Meta, con sus seguidores, generando contenido auténtico y recomendaciones personales.

Publicidad en Plataformas de Viajes.

° Objetivo: Posicionar nuestros paquetes turisticos en plataformas de viajes reconocidas y sitios de reservas para
aumentar la visibilidad ante un publico mas amplio.
° Acciones: Creacion de perfiles atractivos en plataformas como TripAdvisor, Airbnb Experiences, y Booking.com,

incluyendo descripciones detalladas, fotos de alta calidad, y resefias de usuarios.

Estas estrategias de marketing digital estan disefiadas para construir una marca fuerte y atractiva que resuene con
nuestro publico objetivo, destacando la singularidad de Granada, Meta, como destino turistico y promoviendo el

turismo sostenible y responsable.
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No se debe olvidar las Alianzas entre los prestadores de servicios locales, para el éxito y la sostenibilidad de nuestro @
producto turistico en Granada, Meta. Estas colaboraciones no solo contribuyen a la calidad y autenticidad de la
experiencia turistica, sino que también juegan un papel crucial en el desarrollo econémico local y la promocién de

practicas sostenibles. Esto se desglosa en:

Beneficios Mutuos.

° Desarrollo Econdmico Local: Al integrar servicios ofrecidos por prestadores locales en nuestros paquetes
turisticos, como alojamiento, gastronomia, y actividades, fomentamos el flujo de ingresos hacia la comunidad local,

apoyando asi su crecimiento y desarrollo sostenible.

) Experiencias Auténticas: Colaborar con empresas y profesionales locales permite ofrecer experiencias mas
auténticas y enriguecedoras, conectando a los visitantes con la cultura, tradiciones, y belleza natural de Granada,

Meta de manera directa y significativa.

Calidad y Sostenibilidad.

° Mantenimiento de Estandares de Calidad: Trabajamos estrechamente con nuestros socios locales para

asegurar que todos los servicios incluidos en nuestros paquetes cumplan con altos estandares de calidad, seguridad,

y sostenibilidad, garantizando asi una experiencia positiva para todos los visitantes.
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° Promocién de Practicas Sostenibles: A través de estas alianzas, incentivamos y apoyamos la adopcion de

y Turismo

practicas sostenibles en la gestion turistica, desde el uso eficiente de recursos hasta la conservacion de la

biodiversidad y la proteccion del patrimonio cultural.

Integracion y Diversificacion.

° Oferta Integrada: Las alianzas con prestadores de servicios locales permiten la creacion de una oferta turistica

integrada, que combina alojamiento, alimentacién, transporte, y actividades de manera cohesiva, mejorando la
comodidad y la experiencia del visitante.

° Diversificacién de Productos: Colaborar con una amplia gama de prestadores de servicios también nos permite

diversificar nuestros paquetes turisticos, ofreciendo opciones que se adaptan a diferentes intereses, desde el

ecoturismo hasta la inmersién cultural y gastronémica.

Estas alianzas son esenciales para construir un producto turistico que no solo atraiga a visitantes de todo el mundo,
sino que también beneficie a la comunidad local de Granada, Meta, fomentando un turismo responsable y sostenible

gue contribuya a la conservacion del patrimonio natural y cultural de la region.

° La integracién de la cultura, la naturaleza y la agricultura en el disefio del producto turistico permite ofrecer una

experiencia diversa y rica, que apela a una amplia gama de intereses y preferencias.

° Las alianzas con prestadores de servicios locales son fundamentales para garantizar la autenticidad de la

experiencia turistica, ademas de contribuir al desarrollo sostenible de la region.
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° Las estrategias de marketing digital juegan un papel crucial en la promocion del producto turistico, permitiendo

alcanzar a un publico mas amplio y destacar las caracteristicas Unicas de Granada, Meta.

Recomendaciones parala Implementacion y Promocién.

° Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacién para recopilar feedback

de los visitantes y ajustar los servicios y actividades ofrecidos segun sea necesario, asegurando la calidad y

satisfaccion del cliente.

° Capacitacion y Compromiso Local: Continuar con la capacitaciéon de los prestadores de servicios locales en

practicas de turismo sostenible y atencion al cliente para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

° Marketing de Contenidos: Desarrollar una estrategia de marketing de contenidos que incluya blogs, videos y

publicaciones en redes sociales para contar las historias de Granada, Meta, y mostrar la riqueza de sus ofertas

turisticas, generando interés y compromiso.

° Fomentar el Turismo Responsable: Promover practicas de turismo responsable entre los visitantes,

educandolos sobre cédmo su visita puede contribuir positivamente a la comunidad local y al medio ambiente.

° Alianzas Estratégicas: Buscar alianzas estratégicas con agencias de viajes, organizaciones no

gubernamentales y el sector publico para ampliar el alcance del producto turistico y asegurar el apoyo en la promocion

y sostenibilidad del proyecto.
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Implementando estas recomendaciones, el producto turistico de Granada, Meta, no solo lograra atraer a visitantes de
diversas partes del mundo, sino que también garantizara el éxito y la sostenibilidad del proyecto a largo plazo,

beneficiando tanto a la comunidad local como al medio ambiente.

5.4.4. Identificacion de Elementos y Recursos que Conforman el Producto Turistico del

Municipio de Granada.

Para la correcta localizacion de los servicios turisticos de los actores turisticos que participan en el subproducto

turistico, se elabor6 un diagrama de flujo (ver grafico No.1) que muestra claramente la linea de accién de este.

La explicacion del grafico la describiremos a continuacion:

1. Ramas o Categorias de Servicios: Las lineas de colores que se extienden desde el titulo central hacia los

diferentes servicios representan las categorias o tipos de servicios que se ofrecen en la ruta. Cada rama se dirige a

un servicio o punto de interés especifico.

2. Servicios Turisticos y Ubicaciones: Cada uno de los nodos o puntos que se encuentra al final de las ramas

detalla un servicio turistico, como un restaurante, centro cultural o experiencia de naturaleza, junto con su ubicacion

especifica. Por ejemplo, "La Condesa" esta ubicada en la "Plaza Principal”.

//—-\/‘
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3. Subproductos: Al lado de cada servicio, se menciona uno o varios 'subproductos’, que son los resultados o @

experiencias adicionales que se pueden obtener al visitar el servicio mencionado. Por ejemplo, al visitar "La Condesa",

los subproductos son la celebracion y extraccion agricola.

4, Conexiones y Relaciones: Las lineas que conectan los servicios con sus subproductos muestran la relaciéon

entre la ubicacion y la experiencia que ofrecen. Esto permite a los usuarios del mapa ver como los diferentes elementos

se relacionan entre si y forman parte de la oferta de la ruta turistica.

5. Elementos Decorativos y Culturales: Las imagenes en la parte inferior podrian representar la cultura local y la

biodiversidad, sirviendo como un atractivo visual y cultural que complementa la informacion del mapa.
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Figura No. 62 - Servicios Turisticos de los Actores de Granada y la Localizacién en el Subproducto Turistico.

335

Mend de seis tiempos con platos tipicos s Sybproducto: Celebracion Agricola
La Condesa === Usiccié PLZA PRINCIPAL -<

Bufet llanero para eventos === Subproducto; Celebracidn Agricola

Centro de Musica Nuevo Sol === Ubicaciin; PLAZA PRINCIPAL === Serenata Trio de Cuerda y otros servicios === Subproducto: Cultura y Memoria
ASEGRAM == Ubicacidn: PLAZA PRINCIPAL s Tallcres de Artesania y olros servicios Subproducto: Cultura y Memoria
Maestro Elvis === Ubicacidn; PLAZA PRINCIPAL s====== Experiencia Cultural Llanera Completa Subproducto: Celebracion Agricola

Servicios Turisticos, Ubicacion y Hayacas Irlanda - Ubicacion: PLAZA PRINCIPAL Paquete Turistico Hayacas de rlanda y otros servicios - Subproducto: Cultura y Memoria

Subproductos

Finca Agroecoldgica Jomokoby ZONA RURAL GRANADA s £coturismo en Finca Agroecologica Jomokoby === Subproducto: Conexidn con la Naturaleza

Ubicacidn; ZONA RURAL GRANADA s Rocorrido de Alrededores en Granada y olros servicios s Subaroduclo: Cullura y Memoria
Ofertur Ubicacidn: PUERTO LLERAS s Tour 3 Laguna e Loma Linda s Sybnroducto: Granada - Conectora del Ariari

Ubicacion: RIO ARIAR s Tubing por el Rio Ariari en Verano Subproducto: Conexion con [a Naturaleza

Ubicacion: Rio quejar, lejanias se—— Z:rs‘:(ci:zsRalhngen 6o dl o Sy oo Subproducto: Granada - Conectora del Ariani
VIAJEROS SIN FRONTERAS SAS -<

Ubicacin: Rio ariari s Ciclo Experiencia en el Ariariy Tubing por el Rio Ariari ss== Sybproducto: Conexion con la Naturaleza

Fuente: Construccién Propia.
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5.4.41. Subproducto Turistico “Celebracion Agricola”.

Descripcion.

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Granada es reconocida por sus festividades agricolas, incluyendo el desfile de carrozas que celebra la bonanza de la

cosecha. La regién es famosa por su produccion de frutas y otros productos agricolas, reflejando la riqueza y tradicion

del campo granadino. Las actividades actualizadas incorporan la gastronomia y la musica como ejes centrales de la

celebracion.

Recursos / Equipamientos de base:

. Feria ganadera del Ariari.

. Festival de verano, travesia rio Ariari.

. Expoariari.

. Festival y reinado de la Cosecha Llanera.

. Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola del Ariari.

. Artesanias en cuero (Marroquineria).

. Tejido artesanal en redes (atarrayas y hamacas).

. Menu de seis tiempos con platos tipicos en La Condesa.

. Buffet llanero para eventos en La Condesa.

. Experiencia Cultural Llanera Completa por el Maestro Elvis.
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Actividades asociadas o / a desarrollar:

. Participacion en festividades agricolas.

. Degustacion de productos agricolas locales en La Condesa.
. Visitas guiadas a fincas productoras.

. Toma de fotografias en el desfile de carrozas.

. Participacion en talleres de artesania local.

. Experiencia de Serenata Llanera con Baile.

Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto Celebracién Agricola”.

Cuadro No.69 — Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto C.A.

Necesidades - Funcionales - Imagen y Producto aumentado
Basicas - Simbdlicas -

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Experiencias vividas
- Vivenciales -

Participacién en festividades Participacion en - Participacion en festividades
agricolas festividades agricolas agricolas

Degustacion de productos Degustacion de - Degustacion de productos agricolas
agricolas locales en La productos agricolas locales en La Condesa

Condesa locales en La Condesa - Visitas guiadas a fincas productoras
Visitas guiadas a fincas Visitas guiadas a fincas | - Toma de fotografias en el desfile de
productoras productoras carrozas

Toma de fotografias en el Toma de fotografias en | - Participacion en talleres de artesania
desfile de carrozas el desfile de carrozas local

Participacion en talleres de Participacion en talleres | - Experiencia de Serenata Llanera con
artesania local de artesania local Baile.

Experiencia de Serenata - Experiencia de Serenata | - El visitante se siente parte de la
Llanera con Baile Llanera con Baile. comunidad agricola de Granada,

- Conexion con las
tradiciones agricolas de
Granada

- Experiencia auténtica de
celebracién y
agradecimiento a la tierra
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- El visitante necesita satisfacer reconoce su labor y aporta a su
sus requerimientos fisiolégicos, desarrollo.
como el hambre, la sed, el - El visitante disfruta de una
descanso, la seguridad y la experiencia unica y memorable, que
salud, durante su estancia en le permite aprender, compartir y
Granada. El subproducto ofrece divertirse.
opciones de alimentacion, - El visitante se lleva un recuerdo
hidratacion, alojamiento, tangible de su visita, como un
transporte y atencion médica producto agricola, una artesania o
gue cubren estas necesidades. una fotografia.

- El visitante se conecta con la cultura
y la historia de Granada, a través de
sus tradiciones, ritos y expresiones
artisticas.

- El visitante valora la diversidad y la
riqueza de la naturaleza, y se
compromete con su conservacion.

- El visitante se identifica con los
valores y las emociones de los
granadinos, como el orgullo, la
alegria y la solidaridad.

Fuente: Construccién Propia.

Evaluacion de la capacidad actual y su relacién con la demanda:
. Eventos con capacidad para albergar a grandes multitudes.

. Necesidad de mejorar la infraestructura para acomodar a mas visitantes durante las festividades.

//—’-q\

FON'I'UR Gra..1ad ADEL

COLOMB'A cruce de caminos PACITIC O




Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Acciones a realizar:

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

(

Cuadro No.70 — Acciones para realizar del Subproducto “Celebracién Agricola”.

Mejoras en recursos y su

entorno

Dotacién en infraestructuras

Organizacion

- Conexion con las
tradiciones agricolas de
Granada.

- Experiencia auténtica de
celebracién y
agradecimiento a la tierra.

- Implementacion de
practicas sostenibles en
actividades agricolas y
festividades.

Fuente: Construccién Propia.

El subproducto cuenta con espacios
adecuados para el desarrollo de las
actividades agricolas, como fincas, huertas,
granjas, invernaderos, etc. También dispone
de infraestructuras complementarias, como
alojamientos, restaurantes, centros culturales,
museos, etc. que ofrecen servicios de calidad
y confort a los visitantes.

- Conexion con las tradiciones agricolas de
Granada.

- Experiencia auténtica de celebracién y
agradecimiento a la tierra.

FONTUR (T
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El subproducto se organiza en funcion de la
temporada, el tipo de cultivo y la demanda de los
visitantes. Se establecen rutas, circuitos y paquetes
turisticos que integran los diferentes recursos y
actividades del subproducto. Se cuenta con un
equipo de guias, animadores, instructores y
facilitadores que orientan, acompafian y asisten a
los visitantes en cada etapa del subproducto. Se
promueve la participacion y la colaboracion de los
actores locales, como los productores, los
artesanos, los artistas, las asociaciones, etc. en la
oferta y la gestion del subproducto.

- Conexién con
Granada.

las tradiciones agricolas de

- Experiencia auténtica de
agradecimiento a la tierra.

celebracion vy
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Prestadores de servicios turisticos que actualmente tiene oferta disponible dentro del subproducto. @

Figura No. 63 — Diagrama de Prestadores de Servicios Turisticos Con Oferta del Subproducto.

Menai de: seis tiempos con platos tipicos Bufet llanero para eventos Experiencia Cultural Llanera Completa Ruta Carmocera

+ } +

Maestro Elvis

Subproducta: Celebracion Agricola Subproducta: Celebracion Agricola Subproducta: Celebracion Agricola Subproducta: Celebracion Agricola

OFERTA ACTUAL
SUBPRODUCTO

Fuente: Construccién Propia.
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Cuadro No.71 — Prestadores de Servicios.
Prestador de Servicios Servicio Ofrecido Subproducto

Turisticos Identificado

La Condesa Menu de seis tiempos con platos tipicos Celebracion Agricola

La Condesa Buffet llanero para eventos Celebracién Agricola

Maestro Elvis Experiencia Cultural Llanera Completa: os participantes pueden | Celebracion Agricola
disfrutar de una gastronomia autéctona con "Guarulo y Arepa de
arroz", vivir la tradicion a través de "Danzas Patrimoniales", sentir la
musica de la region con una "Serenata Llanera", explorar el folklore
con "Mitos y Leyendas", capturar momentos memorables en una
"Seccion Fotografica", y sumergirse en la narrativa local con el
"Relato El Sapo Toribio".

Ruta Carrocera: Un tour de 5 horas para conocer el proceso de | Celebracion Agricola
armado de carrozas agricolas, con transporte, almuerzo, asistencia
médica y guia.

Fuente: Construccion Propia.
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Subproducto Turistico “Cultura y Memoria”.

Descripcion.

&

Granada y la region del Ariari son un crisol de tradiciones historicas y culturales que se expresan a través de la musica,

la danza, las leyendas y el arte. Este subproducto se centra en la inmersién en la cultura llanera, ofreciendo una

experiencia auténtica que conecta a los visitantes con el alma de la regidn a través de su rica herencia cultural y, a su

vez, es un simbolo de resistencia, reconciliacién y esperanza. Los visitantes tienen la oportunidad de conocer

testimonios y experiencias de entendimiento, apoyar el turismo de paz y contribuir a la economia local, todo mientras

se sumergen en un viaje de entendimiento y conexién humana.

Recursos / Equipamientos de base:

Palacio Municipal.

Concejo Municipal.

Biblioteca Boca de Monte.

Di6cesis de Granada.

Parroquia Divino Nifio.

Catedral Central de Nuestra Sefiora del Carmen.
Monumento a El Colono.

Casa de Dofia Flor.

Casa de Musica.

Casa San Pascual Bailon.
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. Escuela Taller Cesar Augusto Vega. @
. Parque de la Paz y la Reconciliacién.
. Proyectos y organizaciones locales que trabajan en procesos de paz.
. Espacios de memoria y lugares histéricos relacionados con el conflicto y la paz.

Actividades asociadas o / a desarrollar.
. Serenatas y presentaciones musicales que resaltan el folclor llanero y la diversidad musical colombiana.
. Talleres practicos de artesania para aprender y valorar el trabajo manual y tradicional de la region.
. Tours guiados que resaltan la historia local, el patrimonio y las leyendas de la regién del Ariari.
. Experiencias gastronémicas que incluyen talleres de cocina tradicional y degustaciones de platos tipicos.
. Visitas guiadas a lugares de memoria.
. Participacion en talleres y charlas sobre reconciliacion.
. Encuentros con la comunidad local para compartir experiencia.
. Asistencia a eventos y ceremonias de paz y reconciliacion.
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Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto.

Cuadro No.72 — Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto “Cultura y Memoria”.

Necesidades
Béasicas

- Funcionales -

Imagen y Producto
aumentado
- Simbolicas -

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Experiencias vividas
- Vivenciales -

- Mejoras en la
infraestructura y
sefalizaciéon de los
centros culturales y
artisticos.

- Puntos de informacién

turistica que ofrezcan
datos sobre la historia 'y
cultura de la region.

- Conservacion y la
inclusién de monumentos
gue describan la historia
cultural del sector.

Fuente: Construccién Propia.

- Desarrollo de material
promocional que destaque la
diversidad cultural y las
tradiciones de Granada y el Ariari.

- Paquetes turisticos que integren
experiencias culturales y de
memoria con actividades de
naturaleza y gastronomia.

- Sefializacion adecuada en lugares
de memoria y paz.

- Puntos de informacion sobre la
historia del conflicto y los
procesos de paz.

- Guias turisticos especializados en
historia y reconciliacion

- Promocién de Granada
como epicentro de
cultura y memoria
llanera.

- Creacion de materiales
visuales y audiovisuales
gue cuenten las historias
y leyendas locales.

Evaluacion de la capacidad actual y su relacién con la demanda.

- Experiencias que permitan a los
visitantes participar en y ser testigos
de la transmision de la cultura llanera
a través de la masica, la danzay la
narrativa.

- Interaccioén directa con artesanos y
mausicos locales para un aprendizaje
y apreciacion mas profundos de las
tradiciones.

- Comprension y empatia hacia el

proceso de reconciliacion.

. Evaluacién y mejora de la capacidad de alojamiento y servicios para eventos culturales, asegurando que se

puedan atender adecuadamente tanto las necesidades de los visitantes como de los artistas y artesanos

locales.
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. Identificacion de la demanda actual y a futuro, con mejoras a las instalaciones para poder optimizar las

experiencias culturales de los usuarios turisticos y asi llegar a una positiva sostenibilidad del producto.

Acciones a realizar.

Cuadro No.73 — Acciones a realizar del Subproducto “Cultura y Memoria”.

&

Mejoras en recursos y su

entorno

Dotacioén en infraestructuras

Organizacion

- Conservacion y
mantenimiento  de  sitios
patrimoniales y  centros
culturales.

- Creacioén de espacios
adecuados para talleres vy
presentaciones artisticas,
sean

asegurando
accesibles y apropiados para
las diversas expresiones de la
cultura llanera.

que

Fuente: Construccién Propia.

- Mejoramiento de las vias de acceso
y la sefalizacién hacia los lugares de
interés cultural.

Instalacion de sefialética
interpretativa que  facilite la
comprension y el disfrute de los
espacios culturales y las tradiciones
locales.

FONTUR (T
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Coordinacion con lideres culturales y artistas para el
disefio de experiencias turisticas que resalten la identidad
cultural del Ariari.

Desarrollo de programas de formacion en turismo cultural
para los prestadores de servicios turisticos, asegurando
un servicio informado y de calidad.

Establecimiento de un calendario de eventos culturales y
festividades locales que se promueva tanto a nivel local
como internacional.

Implementacion de un sistema de monitoreo y evaluacién
para ajustar continuamente la oferta turistica, los eventos
culturales se deben ajustar a los planes y necesidades de
la comunidad y los consumidores junto al
acompafiamiento de diferentes entes.

Coordinaciéon con organizaciones y proyectos de paz para
la promocién de actividades.

Establecimiento de alianzas con entidades de paz y
reconciliacion.
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Programas de formacion y capacitacion en historia y reconciliacion para la comunidad local.

y Turismo

Es importante ajustar los eventos culturales a los planes y necesidades de la comunidad, asi como la inclusion de
entes establecidos para el apoyo a los eventos como una fuente de confianza y viabilidad en el proceso de promocion,

ejecucion y resultado.

Igualmente, se debe realizar un andlisis detallado de las necesidades y expectativas de la comunidad en relacion con
los eventos culturales planificados. Este analisis sera fundamental para garantizar que los eventos sean relevantes y

atractivos para el publico local y los visitantes.

Ademas, se debe de establecer una estrecha coordinacion con entidades gubernamentales, organizaciones sin fines
de lucro y otras instituciones establecidas que puedan brindar apoyo financiero, logistico y promocional para los
eventos culturales. Esta colaboracion sera invaluable para asegurar el respaldo necesario en todas las etapas del

proceso, desde la planificacion hasta la ejecucion y la evaluacion de los eventos.

Es prioritario trabajar en estrecha colaboracion con estos entes, ya que fortalecen la confianza en el proceso de
organizacion de eventos, aumentan su viabilidad y contribuyen al éxito tanto en términos de promocién como de
resultados. Esta colaboracion continuara siendo una prioridad para garantizar la realizacién de eventos culturales

exitosos y significativos para la comunidad del Ariari.
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Prestadores de servicios turisticos que actualmente tiene oferta disponible dentro del subproducto:

Figura No.64 — Diagrama de Prestadores de Servicios Turisticos Con Oferta del Subproducto.

Serenala Trio & Cuerda: Masca colembsana, trio g 3
misicoe, 1 hera, 5250000,

Serenala o Marizshis Enperisncia mullicullural &
misicas, 45 misitad, §350,000.

Centro de Mdsica Nueva 5ol Wicacion: PLAZA PRINCIPAL Sarvicis Crecad Parrands Vatlenala: Dreraldad colfural, § mdaiced, 1
heea, §350,000.

Serenala Lianera con Dalte: Culturs llanera, & mdsicga, |
hera, S500,500

Serenala por la Pag: Reconciliachin, § mdskos. 3350000

Telleres de Artgsanly Preservachin s b fradiziis
ASEGRAM e ibicacitn: PLATA PRINCIPAL Servicia Ofrecida —{ Erdeque Excidgica: Matenales scalenitien

Paquele Econdmica: Taler, maberial y refrigeri

Servicias Turisticas y Culturales Paquete Turstics ayscas de riands Experienca

Produsios Tradicionales: Pan de arnss, bungad, 1ema de

gacha.

culinariy nica
\ Taller dis Costing: Preparation de LS hayacas, $50,000 par
Hayacas Irlanda Uicacion: PLAZA PRINCIFAL Servick Cirecido el

Predenlacion Aniatey Canta Laneds y bale 8e jhapa

Asociacion de Arlesanas del Arar WManos

Maravillasay’ Umic aeidn: PLATA PRINCIPAL Larvichs (rpdida Exparipncis do Ameaanly Ifpdicional: Dultura § mamadia

Recirrids de Alfededenss eh Granada - Meta'y EL Ariari
Tour o 1% harys

Wb g JORA RURAL GRANADA Servicio Direcikis
Ceena con Parrandi Llanens o Mdsics Populsr &8 Vive
Cena de 3 horas

Fuente: Construccion Propia.
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Cuadro No.74 — Prestadores de Servicios del Subproducto “Cultura y Memoria”.

Prestador de
Servicios
Turisticos

UBICACION Servicio Ofrecido

“ﬁ? Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

210

Subproducto
Identificado

Aqui tienes un resumen del documento del Centro de Musica Nuevo Sol:

Serenata Trio de Cuerda: Ofrece musica colombiana para bienvenidas en
restaurantes, con un trio de 3 musicos, duracién de 1 hora y un precio de
$250,000.

Serenata de Mariachis: Una experiencia multicultural con trajes tipicos y 10
canciones clasicas mexicanas, con 6 musicos, duracién de 45 minutos y un
precio de $350,000.

Centro de

Musica Nuevo PLAZA

Sol PRINCIPAL
Parranda Vallenata: Celebra la diversidad cultural con 10 canciones vallenatas,

5 musicos, duracion de 1 hora y un precio de $350,000.

Serenata Llanera con Baile: Inmersion en la cultura llanera con 10 canciones
folcloricas, 6 musicos, duracion de 1 hora y un precio de $500,000.

Serenata por la Paz: Promueve la reconciliacion con 10 canciones, 5 musicos,
y un precio especial de $350,000 durante la Semana por la Paz.

Cultura y Memoria

Talleres de Artesania: Se ofrecen para preservar la tradicion.
PLAZA

ASEGRAM Enfoque Ecolégico: Materiales que apoyan el cuidado del medio ambiente.

PRINCIPAL
Paquete Econdémico: Incluye taller, material y refrigerio.

Cultura y Memoria

Aqui tienes un resumen del documento de la pagina web:

Paquete Turistico Hayacas de Irlanda: Un plato tradicional de la cocina llanera
de los llanos orientales de Colombia, ofrecido como una experiencia culinaria
Unica.

PLAZA
PRINCIPAL

Hayacas
Irlanda.

Taller de Cocina: Por un costo de $50.000 por persona, se incluye informacion
sobre la preparacion de las hayacas, degustacién del plato y productos
regionales, y un certificado de asistencia.
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Productos Tradicionales: El plato viene acompafiado de pan de arroz, tungos
y torta de gacho, que son productos netamente tradicionales de la region.

Presentacion Artistica: La experiencia se enriquece con una presentacion de
canto llanero y un espectaculo de baile de joropo tradicional.

Ministerio de
Comercio, Industria

349

Asociacion de

Artesanas  del PLAZA Experiencia de Artesania tradicional. Cultura v Memoria
Ariari PRINCIPAL “Manos Maravillosas”. y
ZONA Recorrido de Alrededores en Granada - Meta y El Ariari: Un tour de 3 horas
Ofertur. RURAL di incl ¢ t frigerio tipi vy tenci : 2 di . Cultura y Memoria
GRANADA y media que incluye transporte, refrigerio tipico, asistencia médica y guia.
ZONA Cena con Parrando Llanero o Musica Popular en Vivo: Una cena de 3 horas
Ofertur. RURAL con.espectéculo musical y bailadores de joropo. Incluye cena tipica y dos Cultura y Memoria
GRANADA bebidas.

Fuente: Construccion Propia.

5.4.6. Subproducto Turistico “Conexién con la Naturaleza”.

Descripcion.

Granada ofrece una experiencia unica de inmersion en la naturaleza, aprovechando la biodiversidad y paisajes del

Ariari. Las actividades ecoturisticas promueven la apreciacion y conservacion del medio ambiente, permitiendo a los

visitantes explorar semi bosques, observacion de la flora y la fauna y las especies en via de extincidn, avistamiento

de aves y disfrutar de caminatas que resaltan la belleza del entorno natural de la regién.
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Recursos / Equipamientos de base:

Parque Natural Turistico y Restaurante EL ACUARIO.

Parque Tematico Kabod.

Parque vacacional Cofrem Ariari.
Sendero Ecoturistico Alto Irique.
Sendero Ecoturistico La Mariela.
Sendero Ecoturistico Los Maracos.

Sendero Ecoturistico San Ignacio.

Recinto de Flora y Fauna Los Camorucos.

Rio Ariari o Rio de Oro.

Rio la Cubillera.

Cano Iraca.

Canio Sibao.

ém

Senderos ecoturisticos como Alto Irique, La Mariela, Los Maracos y San Ignacio.

Rios y cafios como el Ariari, La Cubillera y el Cano Sibao.

Parques y reservas naturales, incluido el Parque Natural Turistico y Restaurante EI ACUARIO.
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. Espacios de recreacion y observacion de aves, como el Parque Lineal de Brisas del Ariari

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Actividades asociadas o / a desarrollar.

::rmf’%

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

- Cano Piedras.

. Caminatas ecologicas y observacion de aves en los diversos senderos y reservas naturales de la region.
. Actividades de aventura como balsajes, Tubing y cabalgatas por paisajes naturales.

. Bafio en charcos y cascadas naturales, disfrutando de la pureza y frescura del agua.

. Experiencias educativas sobre conservacién ambiental y proteccién de fuentes hidricas.

Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto.

Cuadro No.75 — Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto “Conexién con la Naturaleza”.

Necesidades
Basicas

- Funcionales -

Imagen y Producto aumentado
- Simbdlicas -

Experiencias vividas
- Vivenciales -

- Instalacion de sefalizacion

adecuada en senderos y
interés natural
para una navegacion segura

puntos de

y educativa.

- Desarrollo de puntos de

informacioén

turistica que
provean detalles sobre la

flora, fauna y geografia local.

- Guias
especializados
naturaleza.

Fuente: Construccion Propia.

turisticos

en

Material promocional que
destaque la biodiversidad
de Granada.

Paquetes turisticos que
incluyan experiencias en
la naturaleza.

FONTUR .=

Desarrollo de material visual y
multimedia que ilustre los paisajes
naturales y las actividades de
ecoturismo disponibles.

Oferta de experiencias de
naturaleza que se complementen
con actividades culturales vy
gastronémicas locales, como
almuerzos  campestres con
productos del area.

COLOMBIA

Fomento de una conexion
profunda con la naturaleza a
través de guias interpretativos y
actividades que promuevan la
contemplaciéon y el respeto al
entorno natural.

Disefio de experiencias que
permitan a los visitantes vivir la
tranquilidad y rejuvenecimiento
gue ofrece el contacto con la
naturaleza.
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Evaluacion de la capacidad actual y su relaciéon con la demanda.

. Analisis de la capacidad de carga de las areas naturales para asegurar su conservacion y la calidad de la

experiencia turistica.

. Evaluacion de las necesidades de infraestructura y servicios para atender la demanda turistica actual y

potencial sin comprometer la integridad ecoldgica.

Acciones a realizar.

Cuadro No.76 — Acciones a realizar del Subproducto “Conexién con la Naturaleza”.

Mejoras en recursos y su Dotacién en infraestructuras Organizacion

entorno

- Implementacion de medidas |- Mejoras en las vias de acceso a areas |- Coordinacion con entidades ambientales y grupos de
para la conservacion y| naturales y establecimiento de| conservacién para mantenery mejorar las practicas de

proteccion de areas naturales| facilidades basicas que no impacten| sostenibilidad.
y biodiversidad. negativamente el medio ambiente.

- Alianzas con operadores de ecoturismo para el disefio
- Programas de educacion |- Creacion de areas de descanso y| Yy la promociéon de experiencias que respeten los
ambiental para visitantes que | observacion en puntos estratégicos| principios de sostenibilidad y mejoren la economia
promuevan practicas de| para el disfrute y aprendizaje sobre el| local.
turismo responsable entorno natural.

Fuente: Construccién Propia.

L
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Prestadores de servicios turisticos que actualmente tiene oferta disponible dentro del subproducto. @

Figura No.65 — Diagrama de Prestadores de Servicios Turisticos Con Oferta del Subproducto.

Servicio Ofrecido: Ecoturismo en Finca Agrocologica
Jomokoby

Finca Agroecologica Jomokoby === Uticacidn: COORDENADAS GOOGLE MAPS e

Detalles: Tour de 5- horas, incluye transperte, uso de
s Ofrtur Ubicacidec RIO ARIARI Servicio Ofrecida: Tubing por el Rio Arizri en Verano neumético o flotador, almuerzo, refrigerio, asistencia
médicay quia.

\ Detalles: Paseo de ubing por $130.000, incluye 2imusrzo
VIAJEROS SIN FRONTERAS SA.S Ubicacign: Rio ariar Servicio Ofrecide: Tubing por el Rio Aviar Hpico, refrigerio, traslados internos y sequro de

asistencia,

Conexion con la Naturaleza

Fuente: Construccién Propia.
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Cuadro No.77 — Prestadores de Servicios del Subproducto Conexién con la Naturaleza.

2CcA

Prestador'dt? TERENE UBICACION Servicio Ofrecido Subproducto Identificado
Turisticos
.IJ:(I)nrgikoby Agroecologica Zona rural Granada | Ecoturismo en Finca Agroecolégica Jomokoby Conexion con la Naturaleza
Tubing por el Rio Ariari en Verano: Un tour de
5-6 horas que incluye transporte, uso de .
Ofertur RIO ARIARI neumético o flotador, almuerzo,  refrigerio, Conexion con la Naturaleza
asistencia médica y guia.
Tubing por el Rio Ariari: Disfruta de un
emocionante paseo de tubing por $130.000
\F/II;RA\(;E%(E)RS’AS SAS SIN Rio ariari aproximadamente, con almuerzo tipico, | Conexién con la Naturaleza
o refrigerio, traslados internos y seguro de
asistencia.
Fuente: Construccién Propia.
54.7. Subproducto Turistico “Granada Conectora del Ariari”.

Descripcion.

Granada actua como un nodo vital en la region del Ariari, conectando a los visitantes con una red de experiencias
turisticas que se extienden mas alla de sus fronteras. Este subproducto se centra en la integracién de Granada en el
contexto mas amplio del Ariari, ofreciendo rutas y actividades que vinculan la riqueza cultural y natural de los

municipios vecinos, creando una experiencia turistica cohesiva y diversificada.

//—R
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Recursos / Equipamientos de base.

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Rutas integradas que conectan los atractivos de Granada con los municipios circundantes en la region del 1

Avriari.

Alianzas con operadores turisticos y prestadores de servicios en municipios.

Alojamientos rurales y eco-lodge que facilitan la inmersioén en la naturaleza y promueven practicas sostenibles.

Centros de interpretacion ambiental y cultural para educar a visitantes y locales sobre la preservacion y la

importancia del patrimonio natural y cultural de la region.

Actividades asociadas o / a desarrollar.

"Maravillas del Giejar" en Lejanias: Un santuario natural para la contemplacion y el encuentro con la

biodiversidad.

"Aula Viva Tropical" en Lejanias: Un epicentro educativo que resalta la agricultura tropical y la conservacion.

"Cabalgatas Tres Potras" en Mesetas: Ofreciendo una experiencia ecuestre que entrelaza la aventura y la

cultura local.

"Bici Tour San Martin" en San Martin: Un recorrido ciclistico que narra la historia a través de paisajes y

tradiciones.
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. "Campo de Girasoles Macarena" en San Martin: Una experiencia visual y sensorial en medio de extensos @

campos florales.

. Alojamientos rurales y centros de eco-recreacion en Cubarral y San Juan de Arama, promoviendo el encuentro

con la naturaleza y la vida local.

Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto.

Cuadro No.78 — Utilidades y Caracteristicas Asociadas al Subproducto “Granada Conectora del Ariari”.

Necesidades - Funcionales - Imagen y Producto aumentado Experiencias vividas
Basicas - Simbdlicas - - Vivenciales -

- Creacion de una red de|- Integracion de rutas y|- Promocion de wuna imagen|- Fomento de experiencias que
servicios turisticos que| actividades en| unificada que refleje el| permitan a los visitantes vivir y ser
facilite la movilidad, el| paquetes turisticos que| COmpromiso con la| parte de las tradiciones locales, las

acceso a informaciony la| resalten la diversidad| Sostenibilidady laculturallanera.| |eyendas, y la naturaleza pristina.
comodidad durante la del Ariari

estancia.

Fuente: Construccién Propia.

Evaluacion de la capacidad actual y su relaciéon con la demanda.

. Estudios de capacidad de carga para equilibrar la preservacion ambiental con el turismo, especialmente en

zonas sensibles como rios y senderos ecologicos.

/;\
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. Encuestas de satisfaccién para entender y mejorar continuamente la experiencia turistica, ajustandola a las @

expectativas de los visitantes.

Acciones a realizar.

Cuadro No.79 — Acciones a realizar del Subproducto “Granada Conectora del Ariari”.

Mejoras en recursos y su

entorno

Dotacién en infraestructuras

Organizacion

- Reforzamiento de las practicas

de turismo responsable 'y
ecoldgico, gestion y reduccién de
residuos, y conservacion de los
paisajes naturales y culturales.

Fuente: Construccién Propia.

- Ampliacibn 'y  mejora de la
infraestructura  turistica, incluyendo
sefalizacion  bilingle, caminos vy
accesibilidad, centros de atencién al
turista y puntos de primeros auxilios.

Cooperacion entre los operadores turisticos, las
comunidades locales y las autoridades para crear una
oferta turistica cohesiva y sostenible. Implementacion
de programas de formacién en hospitalidad, guianza

turistica, y gestion de
comunidad local.

negocios turisticos para la

Prestadores de servicios turisticos que actualmente tiene oferta disponible dentro del subproducto.

Los servicios ofrecidos por los actores turisticos de Granada los identificamos en el diagrama de flujo, asi:
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Figura No.66 — Diagrama de Prestadores de Servicios Turisticos Con Oferta del Subproducto. -

S Ontaes ol day do B9 horas comcaminata coligay
Ofertur Ubicaoie:PUERTO LLERAS Sarvico Ofrecda: Tour a Lagna e Loma Lina bl e st smaeas, g,
asstencia médkay qua

Servicn Obrecdc Pasadia Rafie enel Cann il o Oetales: $170.000, inclye transporte indermo, amugrze,
b refgeries, sequre 0 vy guana cetfcada

Granada - Conectora del Ariar bt Ro o b
Weacc o . s Oetalls:$120000, explara Las arwels el o Gl
Servcn Ofoide: Pasadin§ Mawllas o R (ghe e et alrzs 0 b cart, teassporty, e, sty

mideo y g lcal

\ YIRJEROS SIN FRONTERAS SAS

Oetalls: $130000, expenencia o cclisma, inchye
Unicaion: R ana smmmme Sarvico Ofrecida:Ccl Expenieacia en el Aiai === desayuns y amueraotsces, efrgeeia, b en l oy
$40u10 8 aeovdentss,

Fuente: Construccién Propia.

Los prestadores de servicios turisticos de Granada presentaron una oferta real de los paquetes turisticos del
subproducto turistico de “Granada Conectora del Ariari”.

En la tabla siguiente se observa los servicios ofrecidos por estos.
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Cuadro No0.80 — Servicios Ofrecidos por los Actores Turisticos del Subproducto Ganada Conectora del Ariari.

Prestador de
Servicios
Turisticos

UBICACION Servicio Ofrecido

Ministerio de
Comercio Industria

2CcQ

Subproducto Identificado

Tour a Laguna de Loma Linda: Un full Day de 8-9 horas
con caminata ecoldgica y balsajes, incluye transporte,
almuerzo, refrigerio, asistencia médica y guia.

Ofertur PUERTO LLERAS

Granada - Conectora del Ariari

Pasadia Rafting en el Canén del Rio Giejar: Por
$170.000, disfruta de un dia de rafting en el Cafndn del
Rio Gaejar, con transporte interno, almuerzo, refrigerios,
seguro de viaje y guianza certificada

VIAJEROS SIN
FRONTERAS
S.AS

Rio Glejar, lejanias

Granada - Conectora del Ariari

VIAJEROS SIN
FRONTERAS
S.AS

Pasadia 5 Maravillas del Rio Guejar: Por $120.000,
explora las maravillas del Rio Glejar con almuerzo a la
carta, transporte, refrigerio, seguro médico y guia local.

Rio Glejar, lejanias

Granada - Conectora del Ariari

Ciclo Experiencia en el Ariari: Por $130.000, vive una
experiencia de ciclismo en la regién del Ariari, incluyendo
desayuno y almuerzo tipicos, refrigerio, bafio en el rio y
seguro de accidentes.

VIAJEROS SIN
FRONTERAS
S.AS

Rio ariari

Fuente: Construccién Propia.
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Referencias. @

Ministerio de  Comercio, Industria 'y  Turismo. (n.d.). Desarrollo regional. Recuperado de
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-regional
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5.5. Identificacion, disefio y la delimitacion de las rutas turisticas de los subproductos

identificados.

5.5.1. Introduccion.

Los talleres participativos realizados en Granada, Meta, representaron un hito significativo en la construccion y
definicion del producto turistico prioritario para esta region. Organizados con el fin de involucrar a los diferentes actores
turisticos y a la comunidad en general, estos talleres se llevaron a cabo en dos sesiones clave, que marcaron el inicio
de un proceso participativo y colaborativo para la creacion de experiencias turisticas auténticas y significativas.

La primera sesion, llevada a cabo el 27 de septiembre de 2023, estuvo dedicada a la conceptualizacién inicial del
producto turistico de Granada. Durante esta sesion, se identificaron los elementos clave que conformarian el producto
turistico prioritario, basandose en una exhaustiva investigaciéon secundaria. Asimismo, se definieron los productos
complementarios, los atractivos principales y las actividades que enriquecerian la oferta turistica de la region.
Destacando el emblematico Desfile de Carrozas Agricolas como el punto focal, se sentaron las bases para la creacion
de un producto turistico Unico y distintivo, que celebra la riqueza agricola y cultural de Granada, Meta.

La segunda sesion, realizada el 16 de noviembre de 2023, se enfoco en la Cocreacion del producto turistico con la
participacion de los actores del territorio. Durante esta sesion, se llevdé a cabo un mapeo real del territorio y se
presentaron propuestas de experiencias turisticas tanto por parte de los grupos de actores en areas urbanas como
en areas rurales. Estas propuestas alimentaron la discusién y permitieron identificar oportunidades clave para el
disefio de rutas turisticas, guiones tematicos y el manual de operacion del producto turistico priorizado.

La influencia de estos talleres en el proceso de definicion y mapeo del producto turistico de Granada, Meta, es

innegable. A través de un enfoque participativo y colaborativo, se logro articular las visiones y expectativas de los

/;\
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diferentes actores involucrados, lo que permitio disefiar rutas turisticas que ofrecen experiencias auténticas y

representativas de la cultura, naturaleza y tradiciones de la regiébn. Se espera que este trabajo contribuya
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ém

significativamente al desarrollo turistico sostenible de la region y al fortalecimiento de su identidad cultural local.

Cuadro No.81 - Listado del Taller de Delimitacion de Rutas y Subproductos Turisticos Identificados con los Actores Turisticos
de Granada.
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Fuente: Listado Taller con Actores Turisticos de Granada.

Igualmente, registramos fotos de los asistentes participando en la construccion del mapeo de los atractivos turisticos
de Granada y del producto turistico.
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Figura No.67 — Fotos de Asistentes al Taller de Delimitacion de Rutas y Subproductos Turisticos Identificados con los @

Actores Turisticos de Granada.

Fuente: Listado Taller con Actores Turisticos de Granada.

FONTUR (. Gra-rcada ADEL

COI.OMBIA

cruce de caminas PACIFICO




Ministerio de

COLOMBIA =
® POTENCIA DE LA N ; i EC "‘.‘.
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \NE

i y Turismo

5.5.2. Resultados de los Talleres.
Basandonos en la informacion proporcionada actualizada de los prestadores de servicios turisticos de Granada, Meta,
asi como del andlisis del producto turistico y los subproductos definidos, se ha identificado los siguientes servicios

asociados a cada uno:

] Celebracion Agricola.
Incluye menus de seis tiempos y buffet llanero de La Condesa, la experiencia cultural llanera completa de Maestro
Elvis, y el tour Ruta Carrocera de Ofertur. Se centra en la gastronomia local y las tradiciones agricolas.

n Culturay Memoria.
Agrupa las serenatas y parrandas de Centro de Musica Nuevo Sol, talleres de artesania de ASEGRAM y Asociacion
de Artesanas del Ariari “Manos Maravillosas”, la experiencia de Hayacas Irlanda, y las actividades culturales ofrecidas

por Ofertur. Destaca la musica, artesania, y tradiciones locales.

] Conexién con la Naturaleza.
Incluye el ecoturismo en Finca Agroecologica Jomokoby, el tour a Laguna de Loma Linda, el Tubing por el Rio Ariari
de Ofertur, y el pasadia rafting y Tubing de VIAJEROS SIN FRONTERAS S.A.S. Se enfoca en actividades al aire libre

y la apreciacion del entorno natural.

[ Granada - Conectora del Ariari.
Incorpora tours especificos de Ofertur y VIAJEROS SIN FRONTERAS S.A.S que exploran esta area geografica,

resaltando su importancia como conectora regional.
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Ya con esta informacion se procedid a disefar las rutas turisticas basandonos en los subproductos y servicios @
identificados, considerando la tematica, audiencia objetivo, y logistica. Cada ruta se centrard en ofrecer una
experiencia Unica y representativa de la cultura, naturaleza, y tradiciones de la region. Ademas, se tendrén en cuenta
los puntos de inicio y final de las rutas, las atracciones a incluir, y cémo integrar los servicios de manera cohesiva.
Este disefio buscara maximizar el disfrute y aprendizaje de los visitantes, promoviendo la sostenibilidad y el respeto

por la cultura local.

5.5.2.1. Ruta de la Celebracién Agricola.
u La Condesa, con un menu de seis tiempos de platos tipicos.

Este subproducto invita a explorar la rica herencia cultural de la region, sino que también te sumerge en su historia de
reconciliacion. A través de la interaccion directa con la comunidad, aprenderds sobre su pasado, contribuirds a la

preservacion de su legado y seras testigo de la construccion de un futuro pacifico.

™ Ruta Carrocera.

Tour para conocer el proceso de armado de las carrozas agricolas, recorrido por la zona de cultivos e interaccion con
los pobladores y artesanos de la region.
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[ Experiencia Llanera Maestro Elvis.
° Danzas Patrimoniales.

° Serenata Llanera.

° Mitos y Leyendas.

° Sesion Fotografica.

° Relato El Sapo Toribio.

m Cena con Parrandon Llanero.

Cena con espectaculo musical y bailadores de joropo. Sonido y cantantes en vivo. Plato tipico de la region con carne,

hayacas, pan de arroz y dulces.

5.5.2.2. Ruta de la Culturay la Memoria.

[ Parranda Vallenata (Ritmos de Colonos Desplazados por la Violencia).

El Centro de Musica Nuevo Sol se complace en ofrecer servicios de serenata vallenata y parranda para la bienvenida

de turistas en lugares emblematicos como el Parque Principal de Granada Meta o el Parque de la Paz.

[ Talleres de Artesanias.
Participacion en talleres de artesania de ASEGRAM y la Asociacion de Artesanas del Ariari “Manos Maravillosas”.
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[ Taller de Cocina Tradicional con el Plato las Hayacas de Irlanda.

Las Hayacas de Irlanda es un producto de la cocina tradicional llanera propio de los llanos orientales, por ende, es un
privilegio que en una visita a nuestra region tengan el gusto de consumirlo y deleitar el paladar con tan delicioso plato

tradicional llanero. Acompafado de una explicacion espontanea de quien lo prepara.

[ Cena con Parrandon Llanero.
Cena con espectaculo musical y bailadores de joropo. Sonido y cantantes en vivo. Plato tipico de la regidn con carne,

hallacas, pan de arroz y dulces.

5.5.2.3. Ruta de la Conexion con la Naturaleza.

[ Ecoturismo en la Finca Agroecolégica Jomokoby.

Realizacion de avistamiento de aves y senderismo a los diferentes agentes de
Turismo Granada —Meta. Somos una finca que nos gusta conservar el medio ambiente y proteger las fuentes hidricas
que en este espacio hay dos cafios cafio taparo y sardinata, hay un semi bosque en el cual se hace el senderismo y

el avistamiento de aves y flora nativa.
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[ Tubing por el Rio Ariari.

y Turismo

Tour para a disfrutar del rio en neumatico o flotador con las medidas de seguridad necesarias, recorrido aproximado

de 2 a 3 horas. Incluye almuerzo tipico.

n Pasadia Rafting en el cafion del Rio Glejar.

Descubre la majestuosidad del Cafon del Rio Gaejar, ubicado en el corazén de la Sierra de La Macarena, cerca de
Granada, Meta. Este destino turistico te sorprendera con su riqueza natural y paisajes impresionantes, donde las
aguas cristalinas del rio se entrelazan con las formaciones rocosas méas destacadas de la region.

Durante un recorrido de 17,5 km, tendras la oportunidad de maravillarte con increibles cascadas y de sumergirte en
los lugares designados por nuestros guias, quienes estan debidamente capacitados y certificados para garantizar tu
seguridad y brindarte una experiencia memorable. Ademas, podras vivir la emocion de descender por los rapidos del
rio mientras practicas rafting.

Uno de los puntos mas destacados de nuestro recorrido es la visita al Titanic, una de las formaciones rocosas mas
emblematicas del cafidn, que te dejara sin aliento con su imponente belleza.

Es importante destacar que nuestro equipo de guias cuenta con la capacitacion requerida para desarrollar sus
funciones de manera profesional y segura, garantizando altos estandares de calidad en cuanto a seguridad para
brindarte confiabilidad y tranquilidad durante tu experiencia en el Cafion del Rio Glejar.
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55.24. Ruta Granada Conectora del Ariari.

u Recorrido de Alrededores en Granada - Meta y El Ariari por Ofertur.

Tour para disfrutar de los paisajes de la region. Visita al alto de la bodega donde se podra observar el paisaje de la
vega del rio Ariari, la montafia del indio acostado, la biodiversidad de flora y fauna, las zonas agricolas, las afluentes

hidricas para terminar en un balneario.

[ Pasadia 5 Maravillas del Rio Glejar.

A solo 40 minutos del centro de Lejanias Meta, en un recorrido de 13 km por carretera destapada, se encuentran las
Maravillas del Glejar. Este lugar donde practicaremos senderismo, observaremos la naturaleza y conoceremos 5
escenarios majestuosos en un sendero de 3,5 km. Comenzando en la Finca El Diamante, la aventura incluye la
cascada de Carfio Lajén y su formacion rocosa. Mas adelante, un tobogan y jacuzzis naturales ofrecen emocionantes
experiencias acuaticas. La travesia por el acantilado, ideal para el chalequismo, lleva a Cafio Jordan con su cascada
de 20 metros. Finalmente, las piscinas naturales del rio GOejar brindan serenidad. La jornada culmina con una

caminata de regreso a la Finca El Diamante, donde guarda la deliciosa gastronomia local.

n Ciclo Experiencia en el Ariari.

iEmbarcate en una aventura sin igual en la region del Ariari! Esta experiencia de turismo sostenible es perfecta para
aguellos que quieren sumergirse en la cultura local y disfrutar de la naturaleza al mismo tiempo. Este recorrido en
bicicleta es la mejor manera de apreciar la belleza natural e histérica de la region del Ariari, en el Departamento del

Meta, Colombia. El tour comienza en el Municipio de Granada Meta y luego continda en un recorrido por la ruta hasta
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llegar el rio Ariari, donde los visitantes disfrutaran de impresionantes paisajes, riqueza historica y aprenderan sobre la «

importancia agricola y cultual del rio para la region a través de los afios.

Mapa de la Rutay sus subproductos.

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?mid=1Li7RXGi2DL6I3IcOEKLCwwuJNnH5vdc&usp=sharing.
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5.6. Produccion y disefio de los guiones tematicos sugeridos para la operacion del

producto turistico.

5.6.1. Introduccion.

Durante los dias 27 de septiembre,16 de noviembre de 2023 y 29 de noviembre de 2023, se llevaron a cabo una serie
de talleres participativos en Granada, Meta, que marcaron un hito en la definicién y desarrollo del producto turistico
en la region. Estas sesiones estratégicas congregaron a diversos actores del ambito turistico y la comunidad local con
el objetivo de colaborar en la creacion de guiones tematicos destinados a enriquecer la experiencia de los visitantes.
En este contexto, se disefiaron guiones tematicos para tres subproductos turisticos fundamentales: Celebracién
Agricola, Culturay Memoria, y Conexion con la Naturaleza. Cada uno de estos subproductos fue objeto de un andlisis
exhaustivo durante los talleres, donde se identificaron elementos clave como el mensaje principal, mensajes
generales, lugares o paradas, frases interpretativas, descripciones, actividades y recursos interpretativos que
conformarian la experiencia turistica.

Ademas de la elaboracion de los guiones tematicos, el documento resultante también incluye el Storytelling de cada
guion, donde se exploran el mensaje, el conflicto, las situaciones y el arquetipo que daran vida a la narrativa de la
experiencia turistica. Este enfoque narrativo tiene como objetivo ofrecer a los visitantes una experiencia educativa y
emocionalmente enriquecedora, destacando la importancia de la cultura, la naturaleza y la sostenibilidad en la region
del Ariari.

La influencia de estos talleres, llevados a cabo en septiembre y noviembre de 2023, en la creacion de los guiones
tematicos y el Storytelling es fundamental para el desarrollo de una oferta turistica auténtica y memorable en Granada,

Meta. A través de la colaboracion y el intercambio de ideas entre los diferentes actores involucrados, se ha logrado
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bién educa y sensibiliza a los visitantes sobre la

Cuadro No.82 — Taller de Disefio de los Guiones Tematicos Con Actores Turisticos de Granada.
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Fuente: Taller de Guiones Tematicos con actores turisticos de Granada.
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DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria

Igualmente, registramos fotos de los asistentes participando en la construccién de los Guiones Tematicos. @

Figura No.68 — Fotos de Asistentes al Taller 1 de Construccion de los Guiones Tematicos Con los Actores Turisticos de Granada.

Fuente: Taller Construccién Guiones Tematicos con Actores Turisticos de Granada.
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i y Turismo

5.6.2. Resultados.

Desarrollaremos cada subproducto turistico de Granada y como se realizara la operacion de estos.

5.6.2.1. Ruta de la Celebracion Agricola.

Para disefiar un guion turistico para el subproducto "Celebracion Agricola" que destaque la importancia de la
agricultura en la cultura local, se adoptara la estructura propuesta, centrdndose en la educacion y la emocién para

conectar a los visitantes con las tradiciones agricolas de la region.
n Mensaje Principal.

"Desde la semilla hasta la cosecha: Un viaje por la esencia de nuestra tierra, donde cada grano cuenta la historia de

nuestra gente, cultura y sostenibilidad."

[ Mensajes Generales.

° Unidad con la Tierra: La relacion profunda entre nuestra comunidad y la tierra, y cdmo esta conexion define

nuestra identidad.

° Sostenibilidad y Vida: El papel fundamental de las practicas agricolas sostenibles en la preservaciéon de nuestro

planeta y bienestar.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Tradicion e Innovacion: Como la innovacion en la agricultura puede coexistir con el respeto por las tradiciones

para crear un futuro sustentable.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Comunidad y Colaboracion: La importancia del trabajo comunal y la colaboracién entre campesinos artesanos

para el fortalecimiento de la economia local.

Celebracion de la Vida: El festival de las carrozas como maxima expresion de gratitud hacia la tierra y sus

frutos, una tradicion que celebra la vida y la abundancia.

Lugar / Parada - Frase interpretativa: Golpe / Contragolpe - Descripcion - Actividad Interpretativa

Propuesta - Recurso Interpretativo.

Cuadro No.83 — Descripcion de Frases Interpretativas del Subproducto Turistico.

Lugar/

Parada
Granja
Tradicional

Cooperativa
Innovadora

Frase Interpretativa

"Donde cada surco es un
verso de nuestra
historia." / "La tierra recita
poemas de esfuerzo y
esperanza."

"Innovar para sostener,
cambiar para
permanecer." / "La
tradicion encuentra su
futuro."

Descripcion

Visita a una granja que
practica métodos agricolas
tradicionales, mostrando el
ciclo de vida de los cultivos
locales.

Visita a una cooperativa
que integra tecnologias
sostenibles en la
agricultura sin perder la
esencia de las tradiciones.
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Actividad Interpretativa

Taller de siembra: Los
visitantes plantan semillas,
aprendiendo técnicas
tradicionales.

Degustacion de productos
innovadores elaborados de
forma sostenible.

Recurso Interpretativo

Guia visual de cultivos locales
y su importancia en la dieta

regional.

Paneles

impacto ambiental.

Gra-uada ADEL
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Mercado de
Agricultores

Festival de
las Carrozas

Encuentro
con
Agricultores

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

"Cada producto, una
historia; cada compra, un
apoyo a la tierra." / "El
mercado como puente
entre el campo y tu
mesa."

"Una caravana de color,
cultura y agradecimiento

a la tierra." / "Cada
carroza, un lienzo de
nuestra identidad
agricola."

"Escuchar para aprender,
compartir para crecer." /
"Los guardianes de la
tierra nos cuentan su
relato."

Fuente: Construccién Propia.

Guion Storytelling.

Mensaje.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Recorrido por un mercado
donde agricultores locales

venden sus productos,
destacando la economia
circular.

Participacion en el festival
que celebra la cosecha con
carrozas adornadas con
productos del campo.

Sesidon de conversacion

con agricultores locales
que comparten sus
experiencias y

conocimientos.

Sesiéon de degustacion de
productos locales,
promoviendo la compra
consciente.

Creacion de mini-carrozas:
Los visitantes disefian su
carroza en miniatura.

"Un dia siendo agricultor":
Los visitantes experimentan
el trabajo en el campo.

Ministerio de
Comercio, Industria

: ——
Folletos sobre la impori@ngi
de apoyar a los agricult@re
locales.

Video documental del festival,
mostrando su historia 'y
significado cultural.

de
su

Audios testimoniales
agricultores sobre
conexion con la tierra.

A través de la tierra, cultivamos mas que alimentos; cultivamos cultura, comunidad y sostenibilidad. Sumérgete en la

rica historia de Granada, Meta, donde cada surco en la tierra cuenta una historia de tradicion y resiliencia, donde las

semillas plantadas por generaciones pasadas nos recuerdan la importancia de preservar nuestras raices culturales

mientras avanzamos hacia un futuro sostenible.
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° Conflicto.

y Turismo

La batalla contra los retos modernos que amenazan nuestras practicas agricolas tradicionales y el equilibrio ambiental.
En un mundo en constante cambio, los agricultores de Granada se enfrentan a desafios sin precedentes: el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad y la presién por adoptar practicas agricolas intensivas. Sin embargo, en medio
de la adversidad, florece la esperanza y la determinacion de preservar las técnicas ancestrales que han sustentado a

esta comunidad durante siglos.

° Situaciones.

En medio de la encrucijada entre la preservacion de nuestras tradiciones agricolas ancestrales y los desafios que
impone el cambio climatico, emergen nuevas practicas agricolas sostenibles que buscan mantener vivo el legado
cultural de nuestra region. Estas técnicas, arraigadas en la sabiduria ancestral de nuestros antepasados, son un
testimonio de nuestra conexién con la tierra y nuestra voluntad de preservar las tradiciones que han definido nuestra

identidad durante generaciones.

° Arquetipo.

El"Guardian de la Tierra" (el agricultor tradicional) y el "Innovador" (el agricultor que implementa practicas sostenibles),
mostrando que ambos pueden coexistir y enriquecerse mutuamente. En la narrativa de Granada, estos dos arquetipos
se entrelazan para formar un tejido Unico de conocimiento y colaboracion. Mientras el Guardian de la Tierra protege
las tradiciones ancestrales, el Innovador abre nuevos horizontes hacia un futuro mas sostenible. Juntos, representan

la esencia misma de la resiliencia y la adaptacion en un mundo en constante cambio.

/—-‘-\
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Este guion educativo y emocional no solo acerca a los visitantes a la importancia de la agricultura sostenible y sus @
tradiciones, sino que también inspira a apreciar y contribuir a la sostenibilidad del medio ambiente y la economia local,

sumergiéndolos en una experiencia auténtica y transformadora en Granada, Meta.

5.6.2.2. Ruta de la Cultura y la Memoria.

[ Mensaje Principal.

"Las raices de nuestra identidad florecen en el jardin de nuestra memoria y cultura, donde cada historia es un pétalo

gue define la belleza de nuestra comunidad.”

[ Mensajes Generales.

° Resiliencia Cultural: La capacidad de nuestra comunidad para preservar y celebrar su cultura a través de las

generaciones es un testimonio de su fuerza y unidad.

° Herencia Viva: Nuestra herencia cultural es mas que historia; es una parte viva de nuestro dia a dia, reflejada

en nuestras tradiciones, festividades, y artesanias.

° Memoria Colectiva: Los lugares histdricos son guardianes de nuestra memoria colectiva, ensefidndonos no

solo de dénde venimos, sino también quiénes somos.
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° Diversidad e Inclusion: La riqueza de nuestra cultura se encuentra en su diversidad, donde cada voz, cada
color y cada ritmo cuenta una parte de nuestra historia comun.

° Sostenibilidad Cultural: Preservar nuestro patrimonio cultural y natural es un compromiso con las futuras
generaciones, asegurando que la belleza de nuestra identidad perdure.

[ Lugar / Parada - Frase interpretativa: Golpe / Contragolpe - Descripcion - Actividad Interpretativa

Propuesta - Recurso Interpretativo.

Cuadro No.84 — Descripcion de Frases Interpretativas del Subproducto Turistico.

Lugar/Parada

Parque de la
Paz y la
Reconciliacion

Monumento al
Arpa

Frase Interpretativa:
Golpe / Contragolpe

"Donde el silencio habla:
escucha el eco de nuestras

historias." / "Cada paso aqui

es una marcha por la paz."

"En

cuerda,
historia; en cada nota, un
recuerdo." / "El arpa, que

cada una

convierte el viento en
melodias, hilvana nuestras
almas."

Descripcion

Este parque simboliza la
superacion de conflictos
pasados y la construccion
de un futuro en armonia.
Sus senderos y
monumentos narran
historias de resiliencia y
esperanza.

Este monumento celebra la
musica como elemento vital
de la cultura llanera,
simbolizando cémo las
tradiciones musicales
conectan generaciones.

Actividad Interpretativa
Propuesta

Sesién de
memorias compartidas,
donde los visitantes
pueden escuchar y contar
historias de paz vy
reconciliacion.

cuentos vy

Taller de musica donde los
participantes aprenden a
tocar una sencilla melodia
en el arpa, simbolizando la
union cultural.

Recurso Interpretativo

Guia visual de los
monumentos y
testimonios en audio de
los habitantes.

Presentacion multimedia
sobre la historia de la
musica llanera y su
significado cultural.
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Parque Central
Los
Fundadores

Casa de

Musica

Recinto
Camorucos

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

"Piedras que hablan de
fundacién, de suefios y de
inicio." / "Cada ladrillo,
testigo de nuestro esfuerzo
y orgullo."

"Donde la musica es el
lenguaje del alma, y cada
instrumento  cuenta  su
historia." / "Aqui, las
melodias son puentes entre
el pasado y el futuro."

"Bajo la sombra de los
Camorucos, nuestras
historias se entrelazan." /
"Estos arboles son testigos

de nuestras raices,
creciendo juntos en
fortaleza."

Fuente: Construccién Propia.

] Guion Storytelling.

° Mensaje.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Corazon de Granada, este
parque rodeado de
edificaciones histéricas es
un testimonio vivo de Ila
evolucion de la comunidad y
su legado cultural.

Este espacio dedicado a la
ensefanza y practica de la
musica tradicional es un vivo
reflejo de la importancia de
la musica en la identidad
cultural de Granada.

Espacio natural
emblematico, hogar de los
ancestrales arboles
Camorucos, simbolizando la
conexiéon profunda con la
tierra y la naturaleza.

Recorrido  guiado

que
destaca la arquitectura vy

los eventos historicos
significativos del parque y
sus alrededores.

Clase interactiva de
construccion y decoracién
de maracas, instrumento
emblematico de la musica
llanera.

Actividad de plantacion de

arboles nativos,
simbolizando el
crecimiento de la
comunidad y el
compromiso con la
conservacion.

Ministerio de
Comercio, Industria

=]
Fplletg con  mapas)
histéricos y Oto
antiguas, comparativas

con el presente.

Videos instructivos sobre
la fabricacion de
instrumentos
tradicionales y su uso en
la musica llanera.

Paneles informativos
sobre la flora y fauna
local, destacando Ila
importancia de la
conservacion ambiental.

A través de la musica, la memoria y la naturaleza, nuestra comunidad teje una historia de resiliencia, diversidad y

esperanza.
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o Conflicto. @

La lucha entre preservar nuestra identidad cultural frente a las fuerzas de la modernizacion y el olvido.

° Situaciones.

La revitalizacion de tradiciones en riesgo de desaparicion, la transformacién del dolor en arte y la celebracién de la

diversidad.

° Arquetipo.

El héroe (la comunidad) que, guiado por el mentor (la memoria y la tradicidn), enfrenta a la sombra (el olvido) para
preservar su identidad.
Este guion no solo informa, sino que también invita a la reflexion y a la accién, ofreciendo a los visitantes una

experiencia inolvidable que resalta el valor incalculable de nuestra cultura y memoria histérica.

ﬁ’s
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5.6.2.3. Ruta de la Conexion con la Naturaleza.

[ Mensaje Principal (Marco Interpretativo).

"Respira profundamente, escucha el susurro del viento entre los arboles: cada paso en la naturaleza nos reconecta

con nuestras raices mas profundas y nos ensefia el valor de vivir en armonia con el mundo que nos rodea."

[ Mensajes Generales.

° Interdependencia Vital: La salud de nuestro planeta refleja la salud de la humanidad; estamos inextricablemente

unidos a la red de la vida.

° Urgencia de la Conservacién: La proteccion de la naturaleza es la proteccién de nuestro futuro; cada esfuerzo

de conservacion cuenta.

° Diversidad Maravillosa: La riqgueza de la biodiversidad es un tesoro invaluable, fuente de asombro, aprendizaje

e inspiracion.

° Huella Humana: Nuestra presencia deja marcas en el entorno; elige dejar huellas de cuidado, no cicatrices de

descuido.

° Préacticas Sostenibles: EI camino hacia un futuro sostenible se pavimenta con acciones conscientes y

respetuosas hacia la naturaleza.
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v' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA y Turismo
[ Lugar / Parada - Frase interpretativa: Golpe / Contragolpe - Descripcion - Actividad Interpretativa

Propuesta - Recurso Interpretativo.

Cuadro No0.85 — Descripcion de Frases Interpretativas del Subproducto Turistico.

Lugar/Parada

Reserva
Natural

Sendero
Ecoldgico

Zona de
Recuperacién
Ambiental

Encuentro con
Conservacioni
stas

Frase Interpretativa:
Golpe / Contragolpe

"El corazén verde late
fuerte aqui." / "Cada hoja,
un mundo; cada arbol,
una historia."

"Caminos que ensefan,
senderos que conectan."
/ "En cada paso, una
leccion de vida vy
resiliencia."

"De la degradacion a la
esperanza, la tierra se
renueva." / "Cada area
restaurada es un futuro
asegurado."

"Escucha las voces de
los guardianes de la
tierra." / "En sus historias,
la pasion y el
compromiso resuenan."

Fuente: Construccién Propia.

Descripcion

Exploracion de una reserva
donde la biodiversidad es
palpable en cada paso,
mostrando la importancia de
los ecosistemas.

Recorrido por senderos que
atraviesan diferentes
paisajes, revelando |Ia
adaptacion de la naturaleza.

Exploracion de un area que
ha sido rehabilitada,
demostrando la capacidad
de recuperacion de la
naturaleza.

Charla interactiva  con
conservacionistas que
comparten sus
experiencias, desafios vy

victorias en la proteccion de
la naturaleza.

FONTUR (T
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Actividad Interpretativa

Propuesta
Caminata interpretativa
enfocada en la

identificacion de especies
y sus roles ecologicos.

Observacion guiada de
aves y fauna local,
fomentando la paciencia y
la observacion.

Participacibn en  una
actividad de reforestacion,
contribuyendo activamente
a la restauracion del area.

Sesién de preguntas y
respuestas, profundizando

el entendimiento y
compromiso de los
visitantes.

&

Recurso Interpretativo

Guias educativas y app movil
para identificacion de flora y
fauna.

Paneles informativos a lo
largo del sendero sobre
biodiversidad y conservacion.

Antes y después de fotos, y
testimonios de
conservacionistas sobre el
proceso de restauracion.

Videos y material
sobre proyectos de
conservacion y cémo los
visitantes pueden
involucrarse.

grafico
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n Guion Storytelling. @

Este guion esta disefiado para ofrecer una experiencia transformadora, educando e inspirando a los visitantes a

fortalecer su vinculo con el mundo natural y a comprometerse con la conservacion del planeta.

° Mensaje.

La naturaleza nos habla en un lenguaje que va mas alla de las palabras; es momento de escuchar y actuar.
° Conflicto.

Enfrentamos la disyuntiva de seguir caminos de explotacion o elegir senderos de armonia y sostenibilidad con el

planeta.

° Situaciones.

Desde la restauracion de zonas dafiadas hasta la maravilla de descubrir una especie en su habitat natural, cada lugar

cuenta una parte de esta historia.

° Arguetipo.

El "Guardian" (conservacionistas), el "Viajero Consciente" (visitantes) y "Madre Tierra" (naturaleza), todos interactian

en un relato de respeto, aprendizaje y esperanza.
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5.6.2.4. Ruta Granada Conectora del Ariari.

¢ y Turismo

[ Mensaje Principal (Marco Interpretativo).

"El rio Ariari: Corriente de vida, cultura y union, tejiendo lazos indelebles entre comunidades y naturaleza."

[ Mensajes Generales.

° Conexion Cultural: La historia y cultura compartidas a lo largo del rio Ariari como un hilo conductor que une a

las comunidades.

° Conservacion Ambiental: La importancia critica del rio Ariari y sus ecosistemas en la biodiversidad regional y

la necesidad de protegerlos.

° Turismo Sostenible: La promocion de practicas turisticas que respeten y preserven la riqueza natural y cultural
del Ariari.
° Integracion Regional: La colaboracion entre municipios del Ariari para fomentar el desarrollo socioecondémico y

turistico sostenible.
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° Patrimonio Vivo: La celebracion de las tradiciones, artesanias y gastronomia locales como expresiones vivas

del patrimonio cultural del Ariari.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

4/

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo
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[ Lugar / Parada - Frase interpretativa: Golpe / Contragolpe - Descripcion - Actividad Interpretativa

Propuesta - Recurso Interpretativo.

Cuadro No.86 — Descripcién de Frases Interpretativas del Subproducto Turistico Ruta Conectora del Ariari.

Lugar/Parada Frase Interpretativa:

Golpe / Contragolpe

Puente
Alcaravan

"Donde las aguas se
encuentran, nuestras
historias se cruzan." / "Un
puente mas alla de lo
tangible, conectando
corazones."

Sendero
Ecoturistico Alto
Irique

"Cada paso, una hoja del
libro de la naturaleza." / "En
el silencio del bosque, la
tierra  susurra  antiguas
verdades."

"Donde la tierra ofrece sus
frutos, la comunidad
comparte su esencia." /
"Cada producto, un relato de
tradicion y dedicacion."

Mercados
Locales
Lejanias

de

Descripcion

El puente sirve como un
punto de encuentro
simbdlico entre
comunidades, destacando
la unién a través del rio.

Un sendero que ofrece
vistas espectaculares y
una inmersion profunda en
la biodiversidad del Ariari.

Mercados que son vitrinas
de la produccion local y la
cultura gastronémica del
Ariari.
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Actividad Interpretativa
Propuesta

Caminata sobre el puente
con narracion de historias
locales.

Caminata guiada enfocada
en la identificacion de
especies y conservacion
ambiental.

Talleres de cocina con
ingredientes locales,
aprendiendo recetas
tradicionales.

j\,

Recurso Interpretativo

informativos
historia vy

Paneles
sobre la

significado del puente.

Guia movil para la
identificacion de flora y
fauna.

Folletos y guias sobre la
gastronomia y productos
locales.
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Parque Natural
Turistico El
Acuario

Festival de la
Cosecha

Llanera

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

"Un espejo de agua que
refleja la vida en todas sus
formas." / "Donde lo salvaje
y lo humano se encuentran
en armonia."

"Bajo el cielo del Ariari,
celebramos la tierra que nos
une." / "La musica, el baile y

Un area de conservacion
que muestra la riqueza
acuatica y terrestre del
Ariari, promoviendo la
educacion ambiental.

Un evento que celebra las

tradiciones agricolas, la
musica y la danza de la

Sesion de observacion de

fauna y
explicacion

ecosistemas acuaticos.

Participacién

actividades del

incluyendo

flora

talleres

festival,

Ministerio de
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Paneles y exposgi€t
interactivas sobre
biodiversidad y
ecosistemas del rio.

con
sobre

Documental corto sobre la
historia y significado del

en

de

festival, disponible en QR.

la cosecha tejen la tela de danza llanera.

nuestra comunidad."

region del Avriari,
fortaleciendo la identidad
cultural.

Fuente: Construccién Propia.

[ Guion Storytelling.

Este guion invita a los visitantes a experimentar el Ariari no solo como un destino turistico, sino como una comunidad
vibrante y un ecosistema vital que requiere nuestra atencion y respeto, fomentando una conexién mas profunda con

el entorno y entre las comunidades que lo habitan.

° Mensaje.

A través de la conexién con el rio Ariari, redescubrimos nuestra herencia compartida, celebrando la diversidad y

comprometiéndonos con la conservacion.
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° Conflicto.

La tension entre el desarrollo y la conservacion, buscando un equilibrio que permita preservar la rigueza natural y

cultural para futuras generaciones.

° Situaciones.

Proyectos de conservacion liderados por comunidades, la revitalizacion de tradiciones culturales y la integracion de

la economia local a través del turismo sostenible.

° Arquetipo.

El "Guardian" (los conservacionistas del rio y sus ecosistemas), el "Conector" (los miembros de la comunidad que

trabajan por la integracion regional) y la "Madre Tierra" (el rio Ariari como fuente de vida y cultura).
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5.7. Manual de operacion y estandarizacidén de operacidén de los recorridos de las rutas @
disefiadas.
5.7.1 Introduccion.

Los talleres participativos realizados en Granada, Meta, representaron un hito fundamental en el proceso de desarrollo
y gestion de la oferta turistica de la region. Estos talleres se llevaron a cabo en dos sesiones clave, la primera el 27
de septiembre de 2023, el 16 de noviembre de 2023 y el 29 de noviembre de 2023, con el objetivo de involucrar
activamente a los Stakeholders en la conceptualizacion y disefio del producto turistico priorizado para Granada, Meta.

Durante estos encuentros participativos, se contd con la presencia y colaboracion de diversos actores clave,
incluyendo representantes de la comunidad local, operadores turisticos, autoridades municipales y organizaciones
relacionadas con el sector turistico. A través de dindmicas de trabajo colaborativo y discusiones en grupo, se logro
identificar y mapear los elementos fundamentales que conforman la oferta turistica de la regién, tales como recursos
naturales, atractivos culturales, infraestructura turistica y actividades complementarias.

Los resultados obtenidos en estos talleres influenciaron de manera significativa la elaboracion del presente
documento, el cual se presenta como un manual de operacion destinado a estandarizar la gestion y operacion de los
recorridos de rutas turisticas en Granada, Meta. Este manual, concebido como una herramienta préactica y de
referencia para todos los involucrados en la operacion turistica, tiene como objetivo principal facilitar la ejecucion
eficiente y efectiva de los recorridos turisticos, garantizando una experiencia satisfactoria y memorable para los
visitantes.

El alcance del manual abarca a todos los participantes en la operacion y gestion de los recorridos turisticos, incluyendo
operadores, guias, coordinadores y personal de soporte. A través de la descripcién detallada de los procedimientos
operativos estandarizados para la preparacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los recorridos, se busca
garantizar la calidad y consistencia en la prestacion de los servicios turisticos, asi como promover las buenas practicas
en términos de sostenibilidad y responsabilidad social.
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(

En resumen, los talleres participativos realizados en Granada, Meta, constituyeron un punto de partida fundamental
para el desarrollo del producto turistico de la region, cuyos resultados se materializan en este manual de operacion

como una herramienta clave para la profesionalizacién y mejora continua del sector turistico local.
Cuadro No.87 - Listados de Participantes para la Socializacion Manual de Operacion del Producto Turistico de Granada.
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Fuente: Socializacién Manual de Operacion con actores turisticos de Granada.
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Igualmente, registramos fotos de los asistentes participando en la construccion de los Guiones Tematicos. @

Figura No.69 — Fotos de Asistentes Para Socializacion y Ajustes del Manual de Operacién del Producto Turistico Con los Actores

Turisticos de Granada.

Fuente: Taller Construccién Guiones Tematicos con Actores Turisticos de Granada.
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5.7.2. Resultados de la Elaboracién del Manual de Operacion para Recorridos de Rutas

en Granada, Meta.
La elaboracion del Manual de Operacion, fui construido en conjunto con los actores turisticos de Granada y las

necesidades propias de cada subproducto turistico.

5.7.2.1. Objetivo.

Este Manual de Operacion tiene como finalidad estandarizar los procedimientos operativos para la implementacion y
gestion eficiente de los recorridos de rutas turisticas en Granada, Meta. Su objetivo es garantizar que cada recorrido
se ejecute de manera uniforme y eficaz, maximizando la experiencia del visitante mientras se asegura la sostenibilidad

y respeto por el entorno cultural y natural de la region.

Este documento es una herramienta clave para operadores, guias turisticos, y administradores, garantizando una

experiencia de calidad para todos los participantes.

El objetivo principal es garantizar que cada recorrido se realice de manera uniforme y efectiva, maximizando la
experiencia del visitante y asegurando la sostenibilidad y el respeto por el entorno cultural y natural de la region. Este
enfoque servira como guia para operadores, guias turisticos y administradores, con el fin de proporcionar una

experiencia de alta calidad a todos los participantes.
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5.7.2.2. Alcance del Manual.

El Alcance del Manual esta disefiado para guiar a todos los participantes en la operacidon y gestion de recorridos
turisticos en Granada, Meta. Esto incluye operadores de turismo, guias turisticos, coordinadores de ruta, y personal
de soporte. El manual se aplica a la planificacion, ejecucion, y evaluacion de todos los recorridos disefiados para los

subproductos turisticos de la region, asegurando una experiencia uniforme y de alta calidad para los visitantes.

n Definiciones y Terminologia.
° Recorrido de Rutas.

Itinerario predefinido que incluye varios puntos de interés, disefiado para ofrecer a los visitantes una experiencia

tematica y educativa.

° Operador de Turismo.

Entidad o persona responsable de la organizacion y ejecucion de los recorridos turisticos.
° Guia Turistico.

Profesional encargado de dirigir y proporcionar informacién durante el recorrido.

° Punto de Interés.

Localizaciéon especifica que forma parte del itinerario del recorrido, seleccionada por su valor cultural, natural, o

historico.
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° Incidencia.

Cualquier evento no planeado que pueda impactar la operacion normal del recorrido.

m Roles y Responsabilidades.

Figura No.70 — Grafica de Roles y Responsabilidades.

Fuente: Construccién Propia.
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n Operador de Turismo. @

Coordina la logistica, promocién, y ejecucion de los recorridos.

Figura No.71 — Grafica de Operador de Turismo.

Fuente: Construccién Propia.
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n Guia Turistico. @

Proporciona informacién relevante y asegura la seguridad y satisfaccion de los participantes.

Figura No.72 — Gréfica de Guia de Turismo.

Fuente: Construccién Propia.
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n Coordinador de Ruta. @

Supervisa la operacion general del recorrido, gestionando recursos y personal.

Figura No.73 — Gréfica de Coordinador de Ruta.

Fuente: Construccién Propia.
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n Personal de Soporte.

Asiste en tareas logisticas y de seguridad durante el recorrido.

Procedimientos Operativos Estandarizados:

Fuente: Construccién Propia.

Figura No.74 — Grafica de Procedimientos Operativos Estandarizados.
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Preparacién del Recorrido. @

. Revision de la ruta y puntos de interés.

. Confirmacion de reservaciones y servicios adicionales.

. Preparacion de materiales informativos y de seguridad para participantes.
. Tiempos empleados para desplazamiento entre puntos de interés.

. duracion de cada actividad.

> Funciones y Personas Responsables sugeridas en cada etapa de la Preparacion del Recorrido.

Cuadro No0.88 — Funciones y Responsabilidades de los Recorridos en las Rutas Turisticas.
Proceso Responsable Papel

Revision de la ruta y Coordinador Se encarga de verificar que la ruta cumpla con los requisitos de calidad, seguridad,
puntos de interés de ruta accesibilidad y atractivo turistico. También se ocupa de identificar y seleccionar los
puntos de interés que se visitaran durante el recorrido, asi como de establecer el orden
y el tiempo de visita de cada uno.

Confirmacion de Operador de Se encarga de gestionar las reservaciones de los participantes, asi como de contratar
reservaciones y turismo y coordinar los servicios adicionales que se ofreceran durante el recorrido, tales como
servicios adicionales transporte, alojamiento, alimentacion, entradas, etc. También se ocupa de informar a
los participantes sobre las condiciones y el precio del recorrido, asi como de resolver
cualquier duda o inconveniente que surja.

Preparacion de Guia turistico | Se encarga de elaborar y proporcionar a los participantes los materiales informativos y
materiales informativos de seguridad que se requieren para el recorrido, tales como folletos, mapas, audifonos,
y de seguridad para chalecos, botiquines, etc. También se ocupa de brindar informacion y orientacion sobre
participantes los aspectos histdricos, culturales y naturales de la ruta y los puntos de interés, asi
como de velar por el bienestar y la seguridad de los participantes.

Fuente: Construccién Propia.
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Fuente: Construccién Propia.
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Figura No.75 — Grafica de Funciones y Responsabilidades de las Rutas Turisticas.
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n Ejecucion del Recorrido. @

. Briefing inicial con participantes sobre seguridad y logistica.
. Desarrollo del itinerario, con explicaciones en cada punto de interés.
. Monitoreo constante de participantes y condiciones ambientales.

Figura No.76 — Gréfica de Ejecucion del Recorrido.

Fuente: Construccién Propia.
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n Seguimiento Posterior.

. Recopilacion de feedback de los participantes.

. Revision y analisis de incidencias, si las hubiera.

. Propuestas de mejoras basadas en las evaluaciones recibidas.

Fuente: Construccién Propia.

Figura No.77 — Grafica de Seguimiento.
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n Manejo de Incidencias. @

. Identificacion: Todos los participantes deben ser informados sobre cémo y a quién reportar incidencias.
. Reporte: Las incidencias deben ser documentadas usando el formulario proporcionado en los Anexos.
. Resolucién: Implementar el procedimiento de resoluciéon de incidencias segun la naturaleza del evento.

Figura No.78 — Gréfica de Manejo de Incidencias.

Fuente: Construccién Propia.
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Evaluaciéon y Mejora Continua.
Evaluacion de Satisfaccion: Realizar encuestas de satisfaccion al final de cada recorrido.
Analisis de Incidencias: Revisar los reportes de incidencias para identificar areas de mejora.

Implementaciéon de Mejoras: Ajustar los procedimientos operativos y de entrenamiento basados en el analisis

de feedback e incidencias.

Formulario de Reporte de Incidencias - Granada, Meta.

Fecha del Reporte: [DD/MM/AAAA]

Hora del Reporte: [HH:MM]

Nombre del Reportante: [Nombre completo del guia turistico o participante que reportal.

Contacto del Reportante: [Numero de teléfono o correo electrénico].

Tipo de Incidencia: (Marcar la opcién correspondiente).

Lesion o accidente.
Problema de salud.
Pérdida o robo.
Queja de servicio.
Incidencia ambiental.

Otro:
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Descripcion de la Incidencia: (Proporcionar una descripcién detallada de lo ocurrido, incluyendo las circunstancias que llevaron

a la incidencia y cualquier factor relevante.)

Ubicacion Exacta de la Incidencia: (Especificar el lugar exacto donde ocurrié la incidencia, utilizando referencias claras o

coordenadas GPS si es posible.)

Personas Afectadas:
e Nombre:
o Contacto:
e Tipo de afectacién: (Repetir para cada persona afectada.)
Acciones Inmediatas Tomadas: (Describir las medidas que se tomaron inmediatamente después de la incidencia, incluyendo
primeros auxilios, contacto con servicios de emergencia, etc.)
Testigos:
e Nombre:
o Contacto: (Repetir para cada testigo disponible.)

Evidencia Adjunta: (Especificar si se adjuntan fotos, videos, o cualquier otro tipo de evidencia. Indicar cémo se proporcionaran

estos elementos si no se pueden adjuntar directamente al formulario).
Comentarios Adicionales: (Espacio para cualquier otro detalle que el reportante considere importante mencionar).

Firma del Reportante:

Fecha de la Firma: [DD/MM/AAAA]
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Mapas Detallados de Cada Ruta.
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< Culturay Memoria

Nombre
Nomore

Cultura y Memoria

vescripcion

Este subproducto invita a explorar la rica herencia cultural de
la region, sino que también te sumerge en su historia de
reconciliacion. A través de la interaccion directa con la
comunidad, aprenderas sobre su pasado, contribuiras a la
preservacion de su legado y seras testigo de la construccion
de un futuro pacifico.
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€< Conexion con la Naturaleza

Conexion con la Naturaleza

Este subproducto invita a los visitantes a sumergirse en la
rica biodiversidad de Granada con actividades al aire libre
que promueven la conservacion del entorno natural.
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¢ Granada - Conectora del Ariari

Granada - Conectora del Ariari

Este subproducto interconecta la oferta turistica de Granada
con la de los municipios vecinos, creando un corredor
agroturistico que ofrece una experiencia cohesiva y
diversificada.

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA
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= Check-list de Preparacion y Evaluacioén. «

1. Verificacion de Rutas

o Confirmacién de la ruta planificada.

« \Verificacion de condiciones actuales de caminos y accesibilidad.

« Identificacion de puntos de interés y areas de descanso.
2. Preparacion de Materiales

o Listado de materiales informativos para distribuir a los participantes.

e Checklist de equipos de seguridad necesarios.

e Preparacion de kits de primeros auxilios.
3. Confirmacién de Reservaciones y Servicios

« Verificacion de reservaciones para alojamiento (si aplica).

« Confirmacién de servicios adicionales contratados.

o Coordinacién con proveedores de servicios (transporte, alimentacion, etc.).
4. Informacién a Participantes

e Envio de informacién previa al recorrido a los participantes.

« Confirmacién de recepcion de informacién sobre seguridad y logistica por parte de los participantes.
5. Revision de Equipos de Comunicaciéon

o Verificacion del funcionamiento de radios, teléfonos o dispositivos de GPS.

e Asignacién de equipos de comunicacion al personal de soporte.

/ﬁ
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Seccién de Evaluacion Post-Recorrido
Feedback de los Participantes
« Recopilacién de encuestas de satisfaccion.
o Espacio para comentarios abiertos y sugerencias.
Analisis de Incidencias
o Registro de incidencias reportadas durante el recorrido.
o Descripcion detallada de cada incidencia y acciones tomadas.
Propuestas de Mejoras
« Identificacion de areas de mejora basadas en el feedback y andlisis de incidencias.
e Plan de accién para implementar mejoras.
Evaluacion de Proveedores de Servicios
o Valoracion de la calidad de los servicios adicionales contratados.
e Decision sobre la continuidad de colaboracion con proveedores.
Revision del Equipo y Materiales
o Evaluacién del estado de los equipos de seguridad post recorrido.

e Inventario de materiales informativos y de seguridad restantes.
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Encuesta de Satisfaccion del Cliente.

Titulo: Encuesta de Satisfaccion del Cliente - Recorridos Turisticos en Granada, Meta

Subtitulo: Tu opinidn es importante para nosotros. Por favor, tdmate unos minutos para completar esta

encuesta.

Instrucciones: Marca la opcion que mejor represente tu nivel de satisfaccion en cada una de las siguientes

areas.

Seccion 1: Informacion General
Fecha del Recorrido:

e [Espacio para escribir]
Nombre del Recorrido (opcional):

e [Espacio para escribir]

Seccion 2: Evaluaciéon de la Experiencia
Satisfaccion General con el Recorrido:
e Muy satisfecho
« Satisfecho
e Neutral

« Insatisfecho
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e Muy insatisfecho
4. Calidad de la Informacién Proporcionada por el Guia:

« Excelente

o Buena
e Aceptable
o Pobre
e Muy pobre

5. Amabilidad y Profesionalismo del Personal:

¢ Excelente

e Buena
e Aceptable
o Pobre
e Muy pobre

6. Seguridad y Confort durante el Recorrido:

« Excelente

o Buena
o Aceptable
o Pobre
e Muy pobre
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7. Satisfaccion con los Puntos de Interés Visitados:
e Muy satisfecho
« Satisfecho
o Neutral
« Insatisfecho
e Muy insatisfecho
8. Calidad de los Servicios Adicionales (si aplicable):

« Excelente

o Buena
e Aceptable
e Pobre
e Muy pobre

Seccidn 3: Comentarios y Sugerencias
9. ¢Qué es lo que mas te gustoé del recorrido?
o [Espacio para respuesta abierta]
10. ¢ Qué aspectos crees que podrian mejorarse?
o [Espacio para respuesta abierta]

11.Comentarios Adicionales:
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e [Espacio para respuesta abierta]. @

Seccion 4: Informacion Demografica (Opcional)
12.Edad:

¢ Menos de 18

o« 18-24

o 25-34

o 3544

o 45-54

o 55-64

e 650mas
13.Género:

e Masculino

« Femenino

o Prefiero no decir

e Otro: [Espacio para escribir].
Cierre:

o Agradecimiento: Agradecemos sinceramente tu tiempo y tus comentarios. Tu feedback es esencial para
mejorar nuestros recorridos turisticos en Granada, Meta.

e Botoén de Envio: [Enviar Respuestas].
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5.8. Esquema de gobernanza para la gestion y desarrollo del producto turistico con
generacion de un plan de accién con responsables y cronograma de implementacion. Plan de

trabajo, Cronogramay Validacion del plan de trabajo con Actores Publicos y Privados.

5.8.1 Introduccién.

Los talleres participativos realizados en el contexto del desarrollo turistico de Granada, Meta, desempefiaron un papel
fundamental en la configuracion del modelo de gobernanza que actualmente guia las acciones y decisiones en el
sector turistico de la region. Estos talleres representaron un espacio de encuentro y dialogo entre los diversos actores
involucrados en la industria turistica, incluyendo autoridades locales, representantes de entidades gubernamentales,
empresarios del sector turistico, lideres comunitarios y otros Stakeholders relevantes.

Durante los talleres, se generaron discusiones profundas y constructivas que permitieron identificar los desafios,
oportunidades y necesidades del sector turistico en Granada. A través de ejercicios participativos, se exploraron
diferentes enfoques y estrategias para abordar estos aspectos y promover un desarrollo turistico sostenible, inclusivo
y competitivo en la region.

Uno de los resultados més significativos de estos talleres fue la definicion y disefio del modelo de gobernanza para el
cluster turistico de Granada. Este modelo se fundamenta en los principios de participacién, colaboracion,
transparencia y responsabilidad, y establece una estructura organizativa que facilita la coordinacion y articulacion de
esfuerzos entre los diferentes actores del sector.

El modelo de gobernanza propuesto se caracteriza por su enfoque integral e inclusivo, que reconoce la importancia
de la participacion y la representacion equitativa de los diversos intereses y perspectivas presentes en el sector
turistico de Granada. Asimismo, se destaca por su capacidad para promover la cooperacion entre el sector publico,
privado y la sociedad civil, asi como para generar consensos y acuerdos que impulsen el desarrollo turistico de manera
sostenible y armoniosa en la region.
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VIDA

En este sentido, los talleres participativos no solo sirvieron como un espacio para el intercambio de ideas y la @

construccion colectiva de conocimiento, sino que también sentaron las bases para la creacién de un modelo de

gobernanza solido y efectivo que contribuye al fortalecimiento y desarrollo del turismo en Granada, Meta.

Cuadro No.89 — Listados de Participantes Esquema de Gobernanza del Producto Turistico de Granada en nov. 30 de 2023.
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Fuente: Socializacion Esquema de Gobernanza con actores turisticos de Granada.
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Cuadro No0.90 - Listados de Participantes Socializaciébn General de Validacion del Plan de Trabajo Con Actores y i
Representantes de Entes del Producto Turistico de Granada en diciembre 15 de 2023.
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Fuente: Socializacién Validacién del Plan de Trabajo

Registramos fotos de los asistentes participando en la construccion del Esquema de Gobernanza
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Figura No.79 — Fotos de Asistentes Para Construccion del Esquema de Gobernanza del Producto Turistico Con los Actores @

Turisticos de Granada.

Fuente: Taller Construccién Plan de Gobernanza con Actores Turisticos de Granada.
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Figura No.80 — Fotos de Asistentes Para Socializacion General de Validacion del Plan de Trabajo Con Actores y Representantes

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

de Entes del Producto Turistico de Granada en diciembre 15 de 2023.

Fuente: Socializacién General de Validacion del Plan de Trabajo Con Actores y Representantes de Entes del Producto Turistico de Granada
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Los insumos desarrollados y recogidos en los talleres permitieron definir las acciones en materia de Gobernanza del @

Producto Turistico del Destino.

5.8.2. Esquema de gobernanza para el seguimiento, la gestiéon y el desarrollo del

producto turistico.

La gobernanza turistica se refiere a la coordinacion y cooperacion entre los diferentes actores publicos y privados
involucrados en el desarrollo turistico de un destino. Implica la creacién de redes y alianzas para la toma de decisiones
y la implementacion de politicas turisticas de manera participativa y transparente La gobernanza busca equilibrar los
intereses de todos los actores del turismo (gobierno, sector privado, comunidad local, turistas), gestionar los conflictos

y avanzar hacia objetivos colectivos como la sostenibilidad y la competitividad.

Importancia de un modelo de gobernanza integrado.
Un modelo de gobernanza integrado es clave en la gestidon de destinos turisticos por varias razones:

. Permite la coordinacién entre las diversas areas y niveles de gobierno, y con el sector privado, para un enfoque

transversal del turismo.

. Fomenta la participacion de la comunidad local para lograr su apoyo a la actividad turistica.
. Facilita la resolucion de conflictos entre los diferentes intereses y percepciones de los actores.
. Promueve la transparencia y la rendicién de cuentas en la toma de decisiones.

/—-\/‘
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. Posibilita una respuesta mas agil y efectiva a los retos del entorno cambiante del turismo. @

Desarrollo de un producto turistico.
El desarrollo de productos turisticos debe estar alineado con la planificacion estratégica del destino.

Entre los principios clave se encuentran:

. Basarse en los atributos unicos y auténticos del destino.

. Contar con el apoyo de la comunidad local.

. Respetar el entorno natural y sociocultural.

. Diferenciarse de la competencia evitando la imitacién.

. Satisfacer las necesidades y expectativas cambiantes de los turistas.
. Involucrar la colaboracién de los actores publicos y privados.

. Tener en cuenta la accesibilidad y la sostenibilidad.

En resumen, un modelo de gobernanza integrado, con la participacion de los diferentes actores, puede facilitar el

desarrollo de productos turisticos innovadores, competitivos y alineados con la estrategia del destino.

De igual manera la gobernanza turistica puede facilitar el desarrollo de productos turisticos de la siguiente manera:
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Fomentando la participacién de todos los actores en el disefio del producto para que esté alineado con la @

estrategia integral del destino.

. Promoviendo la colaboracion publico-privada para complementar recursos y capacidades.

. Asegurando que el producto respete la autenticidad sociocultural y los valores ambientales del destino.

. Generando consensos y apoyo local al producto turistico para su éxito.

. Impulsando la innovacion a través del intercambio de conocimientos entre los actores.

. Facilitando el acceso a financiacion y la promocion conjunta del producto turistico.

. Fomentando la creacion de redes de colaboracion para la comercializacion y prestacion del producto turistico.

Estructura Base de Conocimiento.

Es crucial establecer una estructura que permita la participacion efectiva de todas las partes interesadas y garantice
la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las etapas del proceso. A continuacion, se detalla una propuesta

basada en la informacion de la base de conocimiento:
Definicion de Roles y Responsabilidades.

. Identificar a los actores clave involucrados en el desarrollo del producto turistico, incluyendo representantes del
gobierno municipal, lideres de la comunidad, empresarios turisticos, representantes de la sociedad civil y otros

grupos de interés.
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Establecer responsabilidades claras para cada actor, asegurando que cada uno comprenda su papel en la @

promocién y desarrollo sostenible del turismo.

Creacion de Comités o Grupos de Trabajo.

Formar comités especializados en diferentes areas como sostenibilidad, promocion turistica, infraestructura,
cultura y patrimonio, y mas.

Los comités deben trabajar de manera transversal para asegurar una visién integral del producto turistico.

Mecanismos de Coordinacion.
Establecer canales de comunicacion efectivos entre los diferentes actores y niveles de gobierno.

Celebrar reuniones periddicas para el seguimiento de actividades y para facilitar la toma de decisiones

conjuntas.

Procesos de Planificaciéon Participativa.

Implementar talleres y foros que permitan la participacion comunitaria en la planificacion y desarrollo del

producto turistico.

Utilizar metodologias que promuevan la inclusion y que permitan que las voces de todos los sectores sean

escuchadas.
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Sistema de Monitoreo y Evaluacion. @

Desarrollar indicadores de gestion y sostenibilidad que permitan evaluar el progreso y la efectividad del

producto turistico.

Realizar evaluaciones periodicas y ajustes basados en los resultados para mejorar y optimizar continuamente

el producto turistico.

Transparencia y Acceso a la Informacion.
Garantizar que toda la documentacién y los avances del proyecto estén disponibles para el escrutinio publico.

Promover una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades.

Organizar programas de formacion para los miembros del esquema de gobernanza en temas clave como

gestion turistica, sostenibilidad y atencion al cliente.

Promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre los diferentes actores.

Financiamiento y Gestion de Recursos.

Definir un modelo de financiamiento sostenible que pueda apoyar las actividades del esquema de gobernanza.
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. Gestionar los recursos de manera eficiente, asegurando la mejor utilizacion de los fondos disponibles. @

Involucramiento de comunidades locales.

Las comunidades locales pueden participar en la gobernanza turistica de las siguientes formas:

o Integrando representantes locales en los comités o juntas de turismo.

o Realizando consultas y talleres participativos sobre el desarrollo de productos.

o Fomentando emprendimientos turisticos comunitarios.

o Capacitando a los pobladores para trabajar en la industria turistica.

° Velando por la autenticidad cultural y la conservacion ambiental en los productos.

o Monitoreando los impactos sociales y ambientales del turismo en la localidad.

o Sensibilizando sobre la importancia del turismo para mejorar la economia local.

o Estas estrategias permiten que la comunidad sea parte de las decisiones, se beneficie del turismo y apoye su

desarrollo de manera sostenible.

5.8.2.1. Esquema de Gobernanza Detallado para el Producto Turistico de Granada.

El esquema para desarrollar para un modelo de gobernanza detallado para el seguimiento, la gestién y el desarrollo
del producto turistico en el municipio de Granada, Meta debe tener presente la realidad de las siguientes instancias

en el territorio:
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Marco de Gobernanza Integrado.

La Alcaldia Municipal lidera como la entidad de gobernanza principal, trabajando en colaboracion con las
Secretarias de Desarrollo Econdmico y Competitividad, Educaciéon, Cultura, Recreacion y Deporte para

establecer la vision y las estrategias de desarrollo turistico.

El marco debe promover una gobernanza inclusiva que integre la participacién de todos los actores relevantes

del turismo, tanto en la planificacién como en la ejecucion.

Roles y Responsabilidades.

Alcaldia Municipal: Define politicas y regula el turismo, promueve eventos y proporciona informacion turistica

esencial.

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad: Impulsa proyectos que fortalecen la infraestructura
turistica y la competitividad del sector.
Coordinacion de Turismo: Actua como el ejecutor de politicas y programas turisticos, asegurando que las

actividades diarias se alineen con las estrategias mas amplias.

Consejo Municipal de Turismo.

Sirve como un organo consultivo y propositivo para la formulaciéon de recomendaciones estratégicas y apoyo

en la toma de decisiones.
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Debe estar compuesto por miembros que representen una amplia gama de sectores turisticos, incluyendo
alojamiento, gastronomia, transporte, guias turisticos, artesania, y mas, para asegurar una vision turistica

holistica.

Colaboracion con el Instituto de Turismo del Meta.

Aprovechar el apoyo y las iniciativas del Instituto de Turismo del Meta para ampliar la promocion y el desarrollo

turistico a nivel departamental.

Coordinar esfuerzos para beneficiarse de las campafas de promocion y desarrollo de capacidades que puedan

tener un impacto positivo en Granada.

Mecanismos de Participacién y Coordinacion.

Establecer comités operativos o grupos de trabajo tematicos dentro del Consejo Municipal de Turismo para

abordar aspectos especificos del desarrollo turistico.

Implementar reuniones periddicas y talleres participativos que involucren a todos los actores para revisar el

progreso y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Transparencia y Comunicacion.

Mantener la transparencia en todas las fases de desarrollo turistico mediante la publicacion de informacion,

politicas y estrategias en la pagina web de la Alcaldia y otros medios de comunicacion locales.
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. Fomentar la retroalimentacion y la comunicacion abierta entre los actores turisticos y la comunidad para
promover la responsabilidad.
Sistema de Monitoreo y Evaluacion.
. Desarrollar indicadores de rendimiento claros y mecanismos de seguimiento para evaluar la efectividad del

enfoque de gobernanza y el impacto del turismo en el desarrollo econémico, ambiental y sociocultural.

Capacitaciéon y Desarrollo de Capacidades.

. Implementar programas de formacion y desarrollo de habilidades en colaboracion con el Instituto de Turismo

del Meta y otras entidades para fortalecer las competencias del personal turistico y la comunidad en general.

Este enfoque estructurado garantiza que la gobernanza turistica en Granada sea proactiva, inclusiva y efectiva,

abordando las necesidades del turismo local mientras se alinea con las politicas departamentales y nacionales para

el desarrollo sostenible del turismo.
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5.8.3. Clusterizacion de la Cadena de Valor Turistica de Granada.

En este orden de ideas, se propone una clusterizacion de la cadena de valor turistica de Granada, con el fin de

potencia su desarrollo, pero en este orden de ideas ¢ qué es un Cluster?

Los Modelos Cluster.

Los clusteres son concentraciones geograficas de empresas e instituciones interconectadas que mejoran la
productividad y la competitividad. La politica de clusteres es un conjunto de intervenciones que buscan fortalecer los

cluster existentes o emergentes facilitando la coordinacién y la colaboracion entre los actores.

El papel de los clusteres en Estados Unidos y la Unién Europea: en los ultimos 20 afos y han logrado impactos
positivos en la innovacion, el empleo, los salarios y la resiliencia. También han desarrollado marcos institucionales y

redes sélidas para apoyar el desarrollo de los clusteres.

Varios paises de América Latina han adoptado iniciativas de clusteres con el apoyo de organizaciones internacionales
como el BID. Estas iniciativas se han centrado en mejorar la productividad, el conocimiento y la innovacion de sectores
y regiones especificos. Algunos ejemplos son el cluster del plastico en Brasil, el cluster aeroespacial en Querétaro, el

cluster de turismo médico en Costa Rica, el cluster de Tl en Lima y el cluster de la soja en Argentina.

En Colombia los clusteres se han venido consolidando como modelos de trabajo asociativo y voluntario ideales para

el desarrollo productivo y el mejoramiento de la competitividad regional, su estructura flexible a los cambios y sin

/—-‘-\
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figuras juridicas en la mayoria de los casos, generan escenarios de articulacion de los sectores publico, privado y la @

academia con impactos altamente positivos para el fortalecimiento del tejido empresarial y para la comunidad local.

Los clusteres se caracterizan por un trabajo organizado a través de la construccion de estrategias y hojas de ruta con
estructuras de decision propias e independientes, donde predominan los intereses del colectivo empresarial. La
financiacion para su operatividad proviene de diferentes fuentes tanto publicas como privadas como de cooperacion

internacional, sin que esto afecte su independencia en la toma de decision.

Qué es y qué no es un Cluster.

Cuadro No.91 — Qué es un cluster.

¢ Qué es? ¢Qué no es?

Una iniciativa publico-privada que abre un Lobby empresarial para pactar precios
nuevo dialogo entre agentes. Un nuevo gremio o asociacion.

La iniciativa busca mejorar la rentabilidad de Un lugar para vender mas a los clientes de
las empresas. modo directo.

Tiene un enfoque empresarial y practico. Iniciativa que obliga a colaborar con los

Apuesta por estrategias de futuro competidores.

Participa en acciones que generen valor. Una forma de presionar para la
Es voluntario trabaja con los que quieren contratacion local.

participar y busca potenciales colaboraciones Un lugar para repartir subsidios publicos.
con terceros. Un “club” cerrado de pocos empresarios.
Se coordina con otras iniciativas en marcha
del negocio.

Fuente: Construccién Propia.
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Para qué sirve una iniciativa Cluster. @
Figura No.81 — Diagrama de un modelo de cluster.

Modelos de Acceso a mercados
integracion y de mayorvalor e
consolidacion innovacion en el

productiva producto

Sofisticacion de la
estrategia de las
empresas

Acceso a mercados Mayor integracian Conocimiento del
de exportacion entre los agentes consumidor futuro

Fuente: Construccién Propia.

Cadena de valor y actores del sector turismo.

Para disefiar la estrategia y la gobernanza del producto turistico de Granada bajo la metodologia de Cluster, se estudia
la cadena de valor en sus distintos componentes en las fases previas, durante y posteriores al viaje. Dentro de esta

cadena se pueden distinguir las siguientes actividades econémicas clasificadas en el CIIU4,

114 DANE. (2021). Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas: Revisién Adaptada para Colombia (2021).
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/ClIU_Rev_4_AC.pdf
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Alojamientos turisticos.

5511 Alojamiento en hoteles.

5512 Alojamiento en apartahoteles.

5513 Alojamiento en centros vacacionales.
5514 Alojamiento rural.

5520 Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos

recreacionales.

5519 Otros tipos de alojamientos para visitante.

Agencias de viajes.

7911 Actividades de agencias de viajes.
7912 Actividades de operadores turisticos.

7990 Otros servicios de reserva y actividades relacionadas

Establecimientos gastrondmicos.

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas.

5612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas.
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. 5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias. @
. 5621 Catering para eventos.
. 5629 Actividades de otros servicios de comidas.

Transporte.

. 7710 Alquiler y arrendamiento de vehiculos automotores.

. 4921 Transporte de pasajeros.

Organizacion de eventos.

. 8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales.

Bares y similares.

. 5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento.

Otras actividades.

. 9103 Actividades de jardines botanicos, zooldgicos y reservas naturales.

. 9002 actividades de composicion, arreglos, direccidén y adaptacion de obras musicales originales o de dominio

publico, asi como la interpretacion musical por cuenta propia.
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. 9005 Artes plasticas y visuales, que incluyen las actividades de creacion artistica mediante el dibujo, la pintura, @
la escultura, la fotografia, el grabado, la ceramica, el vidrio y otras técnicas, asi como la exhibicion y venta de las obras

producidas.

. 9006 Actividades teatrales, que incluyen la produccion, para el publico en general, de obras teatrales
relacionadas con la actuacién y representacion de historias frente a una audiencia usando una combinacién de

discursos, gestos, escenografia, coreografia, masica, sonido, danza y espectaculo, para una o mas funciones.

. 3290, que corresponde a otras industrias manufactureras n.c.p., que incluye la fabricacion de productos
diversos que no se clasifican en ninguna otra parte, tales como instrumentos musicales, articulos deportivos, juguetes,

adornos, articulos de escritorio, etc.

Cadena de Valor Turistica.

La cadena de valor turistica es una forma de analizar la actividad turistica desde una perspectiva integral, que
considera todas las etapas y actores que intervienen en la creacién, distribucién y consumo de los productos y
servicios turisticos de un destino. La cadena de valor turistica permite identificar las fuentes de valor afiadido, las
ventajas competitivas, las oportunidades de mejora y las politicas necesarias para lograr un turismo sostenible y de

calidad. La cadena de valor turistica se puede dividir en las siguientes etapas:
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Eleccion del valor. @

Son las acciones que buscan el posicionamiento del destino en el mercado, mediante la planificacion, la organizacion,

la promocion y la comercializacidén de los productos y servicios turisticos.

Creacion del valor.

Son las actividades que se realizan en el destino para ofrecer una experiencia satisfactoria al turista, como el

alojamiento, la restauracion, el transporte, el ocio, la cultura, el medio ambiente, la seguridad y la atencién al cliente.

Entrega del valor.

Son las actividades que se realizan durante el viaje del turista, como la informacion, la reserva, el Check-in, el registro

de salida, el pago y la facturacion.

Captura del valor.

Son las actividades que se realizan después del viaje del turista, como la fidelizacion, la gestion de la calidad, la
medicién de la satisfaccion, la gestidn de las quejas y sugerencias, y la generacion de valor social y ambiental.
En este orden de ideas, la cadena de valor turistica alrededor del producto de Granada en el Meta, bajo un modelo

de Gobernanza Cluster, le permite cumplir las siguientes premisas para su implementacion:
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Figura No.82 — Diagrama de Cadena de Valor del Modelo de Gobernanza Cluster.

Voz a Voz
*Informacion®
Revistas

Guias Turisticas

Agencias Operadoras
Moteles y Alojamientos
Vusios

“*Roservas*® Transportes Especializados
Restaurantes
Parques Tematicos
Ager

ian de Viajes

Transportie Aé¢reo
Transporte Terrestre

**Llegada** Transporte Ferroviario
Chivas Turist

Organizacion del Viaje

— Alojamionto

o Gastronomis y Bares

e Oporadores de Tuniasmo

= **Durante el Viaje™™ Guias Turisticos

— Sitios de Interés
Festivales y Flestas

— Compras y Artesanias

Transporte de Regreso
*“*Post-Viaje** Oivulgacion y Retroalimentacion

Eveluacitn de Satisfaccion

Educacion y Proveedores

Gremios y Asociaciones

Reguladores y Certificadores
**Infraestructura y Servicios™

Sector Pablico

Salud, Seguridad, y Rescate

Comunidad e Instituciones

Fuente: Construccion Propia.

f-ﬁg

FONTUR Gra..’;ada ADEL

cmon." cruce de caminos PACITICO




(

5.8.4.

Ministerio de
POTENCIA DE LA

COLOMBIA &
V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA \

5%y Turismo

Objetivos de la Gobernanza del Producto Turistico de Granada.

Lograr el desarrollo turistico y el posicionamiento del municipio de Granada como articulador del Corredor Turistico

de la Region del Ariari.

Objetivos Especificos del Modelo de Gobernanza.

Lograr el desarrollo del producto turistico de la regidn del Ariari, siendo Granada el articulador de la region.
Desarrollar un plan de mercadeo para dar a conocer la regién del Ariari como destino turistico competitivo.

Hay que destacar el producto turistico de la region del Ariari, como producto turistico innovador de la oferta

turistica del departamento del Meta.

5.8.4.1. Lineamientos Estratégicos del Producto Turistico de la region del Ariari.

Desarrollo de los subproductos turisticos de la region del Ariari.
Fortalecimiento de la promocién y comercializacién turistica del destino.

Fortalecimiento de la gobernanza bajo un modelo de clusterizacion.

e

FONTUR (T Graﬂada ADEL

COlOM'.A cruce de caminos PACITFICO

=¥ Comercio, Industria

P




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria

(

5.8.4.2

VIDA

4 y Turismo

Modelo de Gobernanza del Producto Turistico.

&

Nivel Estratégico - Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico de Granada.

. Composicion y Liderazgo: Incluir representantes gubernamentales, lideres de la industria turistica,

asociaciones de comercio, y representantes de la comunidad y del sector privado, asegurando una representacion

equitativa.
Funciones.

Desarrollar y revisar la vision a largo plazo del turismo en Granada.
Establecer politicas y estrategias de desarrollo turistico alineadas con tendencias globales.
Facilitar la integracidén de objetivos turisticos con planes de desarrollo nacionales y regionales.

Fomentar la innovacién y adaptacién constante en el sector turistico.

Nivel Operativo - Nodos de Especializacion Turistica.
Nodos Propuestos.

Nodo "Fiesta de la Cosecha y Cultura Viva".
Nodo "Conexién con la Naturaleza".
Nodo "Cultura y Memoria".

Nodo "Granada - Conectora del Ariari".
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Funciones Comunes.

Implementar estrategias y politicas definidas por el Consejo de Gobernanza.
Supervisar y gestionar las actividades turisticas especificas de cada especializacion.
Promover la colaboracion intersectorial y la comunicacién entre los actores clave.

Impulsar la formacién y capacitacién en temas especificos de cada nodo.

Nivel de Apoyo - Comités Especializados.
Comités Propuestos.

Comité de Marketing y Promocion.
Comité de Sostenibilidad y Conservacion.
Comité de Formacion y Capacitacion.

Comité de Infraestructura y Desarrollo.

Funciones.

Apoyar los nodos de especializacidén con iniciativas y estrategias especificas.
Asegurar la calidad y sostenibilidad de los servicios turisticos.
Ofrecer asistencia técnica y formacion a los actores del sector turistico.

Mejorar y mantener la infraestructura turistica.

Ministerio de
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Nivel de Monitoreo y Evaluacion - Grupo de Evaluacion y Analisis Turistico. @
. Funciones.

- Evaluar el impacto y progreso de las estrategias turisticas.
- Recopilar y analizar datos para ajustes y mejoras continuas.

- Informar al Consejo de Gobernanza sobre desafios y oportunidades en el sector turistico.

5.8.4.2.1. Funcionamiento del Modelo de Gobernanza.
Consejo Ampliado de partes interesadas de la cadena de valor turistica de Granada.

Incluir una amplia gama de actores clave, desde funcionarios gubernamentales hasta representantes de la comunidad
y ONG’s.

Consejo Asesor de Expertos.

Expertos en turismo, cultura, sostenibilidad y desarrollo econémico que brindan asesoramiento estratégico.

Nodos de Especializaciéon Turistica.

Cada nodo operara como una colaboracion entre actores especificos (por ejemplo, agricultores, artistas,

conservacionistas), enfocandose en el desarrollo de su area especializada.
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Beneficiarios Directos e Indirectos. @

Involucrar activamente a la comunidad local y a los actores turisticos en el desarrollo y ejecucion de estrategias.

Este modelo busca fortalecer la colaboracion, promover la innovacién y adaptabilidad, y garantizar un desarrollo
turistico sostenible y equitativo en Granada, Meta. El enfoque de cluster favorece la creacion de sinergias entre

diferentes actores y especializaciones, lo cual es crucial para un sector turistico dinamico y resiliente.

5.8.4.2.2. Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico de Granada.

Reuniones Regulares.

Organizar reuniones trimestrales para revisar el progreso, discutir estrategias y ajustar planes segun sea necesario.

Toma de Decisiones.

Utilizar un enfoque colaborativo para la toma de decisiones, con votaciones y consensos en temas clave.

Comunicacion Efectiva.

Establecer un sistema de comunicacién transparente y eficiente entre el Consejo, los Nodos y los Comités.

Relacion con Stakeholders.

Mantener un dialogo constante con representantes de la comunidad, el sector privado y el gobierno.
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Evaluacion de Politicas @
Revisar periédicamente las politicas y estrategias turisticas para garantizar su relevancia y efectividad.

5.8.4.2.3. Nodos de Especializacion Turistica.

Liderazgo y Estructura.

Cada nodo sera liderado por un coordinador, con un equipo compuesto por representantes de los sectores relevantes.

Planificacion y Ejecucién.
Desarrollar planes de accidon anuales especificos para cada area de especializacion, en linea con las directrices del

Consejo.

Colaboracién Intersectorial.
Fomentar la colaboracion entre diferentes actores dentro del nodo para proyectos conjuntos y actividades de

promocion.

Reuniones y Reportes.

Realizar reuniones mensuales para seguimiento y presentar reportes trimestrales al Consejo de Gobernanza.
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5.8.4.2.4. Comités Especializados. @

Objetivos Especificos.

Cada comité tendra objetivos claros y medibles alineados con las metas generales del cluster turistico.

Proyectos y Programas.

Desarrollar y ejecutar proyectos especificos que apoyen directamente a los nodos y a la estrategia general del cluster.

Formacion Continua.

Organizar programas de formacién y capacitacién para mejorar las habilidades y conocimientos en el sector turistico.

Reportes y Evaluaciones.

Proporcionar informes periddicos sobre el progreso y los resultados de sus iniciativas al Consejo de Gobernanza.

5.8.4.2.5. Grupo de Evaluacion y Analisis Turistico.

Recopilacién de Datos.

Implementar sistemas para recolectar datos relevantes sobre el desempefio turistico en todas las areas del cluster.

Analisis Continuo.

Analizar tendencias, desafios y oportunidades en el sector turistico de Granada.
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Evaluacion de Impacto. 448

Medir el impacto de las estrategias y actividades del cluster en la economia local y la comunidad.

Retroalimentacion Constructiva.

Proporcionar retroalimentacién basada en datos al Consejo de Gobernanza y a los nodos para la mejora continua.

5.8.4.3. Modelo General de Operacion.

Integracién y Coordinacion.

Asegurar una integracion efectiva y coordinacion entre todos los niveles del modelo de gobernanza.

Flexibilidad y Adaptabilidad: Mantener una estructura flexible que pueda adaptarse a cambios en el sector

turistico o en el entorno.

Participacion de Miembros.
Incentivar la participacién de todos los miembros en cada nivel del modelo para garantizar un enfoque inclusivo y

colaborativo.

Transparencia y Responsabilidad.
Promover la transparencia en todas las operaciones y mantener altos estandares de responsabilidad en la gestidon

turistica.
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Figura No0.83 — Resumen Cluster Turistico de Granada, Meta.

Resumen Cluster Turistico de Granada, Meta

Cluster Turistico de Granada

| Reuniones trimeastrales para revision y ajuste de estrategias |

| Toma de decisiones colaboraliva con volaciones y conscnsos |

Comunicaciéon transparente y eficiente |

Relacion constante con stakeholders

Evaluacion periddica de politicas turisticas |

| lLiderazgo por un coordinador y equipo de sectores relevantes ‘

J Desarrolle de planes de accion anuales |

Fomenlo de la colaboracidn inlersacLorial |

| Reuniones mensuales ¥ reportes trimestrales al Conscjo |

| Objetivos claros y medibles alineados con metas generales ‘

Desarrollo ¥ ejecucion de proyectos especificos ‘

Programas de formacion y capacitacion ‘

—I Informes periodicos sobre progreso y resultados |

| Recopilacion de dalos del desempefio LurfsLico ‘

Analisis de tendencias v oportunidades

| Evaluacion de impacto en economia y comunidad |

| Retreoalimentacion basada en datos para mejora continua |

| Integracion y coordinacion efectiva entre niveles ‘

Fuente: Elaboracion propia

=—} Estructura flexible ¥ adaptable ‘

—| Parlicipacién acliva para enfoque inclusivo |

Transparcncia y responsabilidad en gesliGn |
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5.8.4.4. Funcionamiento Detallado del Modelo de Gobernanza.

y Turismo

5.8.4.4.1. Introduccién.

El Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico de Granada es una instancia fundamental para la coordinacion,
planificacion y gestion estratégica del desarrollo turistico en la region. Su composicion diversa y representativa
garantiza la participacion de los diferentes actores involucrados en la industria turistica, asi como la integracion de

sus intereses y perspectivas en el proceso de toma de decisiones.

Este Consejo esta conformado por una serie de miembros clave, incluyendo autoridades municipales, representantes
de entidades gubernamentales, profesionales del sector turistico, representantes de la sociedad civil y medios de
comunicacion especializados en turismo. Su estructura refleja la multidimensionalidad del sector turistico y busca

asegurar una representacion equitativa de los diversos intereses y necesidades de este.

El funcionamiento del Consejo se basa en principios de transparencia, responsabilidad y participacion, con reuniones
regulares para discutir asuntos criticos, establecer planes estratégicos y supervisar la implementacion de proyectos y
programas turisticos. Ademas, se promueve la creacién de comités técnicos especializados para abordar temas
especificos y la colaboracion estrecha con nodos y comités relacionados.

La importancia del Consejo radica en su capacidad para promover la coordinacion y colaboracion entre los diferentes
actores del sector turistico, asi como para establecer una vision compartida y metas estratégicas que impulsen el

desarrollo sostenible y competitivo del turismo en la regién de Granada. Su compromiso con la rendicién de cuentas,

/—-‘-\
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la transparencia y la evaluacion continua del desempefio del sector turistico garantiza una gestién eficaz y orientada @

hacia resultados.

En resumen, el Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico de Granada desempefia un papel fundamental en la

promocién y fortalecimiento del turismo en la region, actuando como un espacio de concertacién, planificacion y accion

colectiva para impulsar el desarrollo econémico, social y cultural a través del turismo. A continuacién, se describe el

funcionamiento de este.

5.8.4.4.2. Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico de Granada.

Composicion del Consejo.

1. Alcalde o su delegado.

2. Secretario de Desarrollo Econémico y Competitividad.

3. Secretario de Planeacion o su delegado.

4. Secretario de Educacion, Cultura, Recreacion y Deportes o su delegado.

5. Profesional universitario de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad.

6. Representante de Colegio Amigos del Turismo.

7. Representantes de los sectores de alojamiento, gastronomia, transporte, operadores turisticos, guias turisticos,

agencias de viajes, artesania.
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8. Representante de la Policia de Turismo. @

9. Miembro del Consejo de Seguridad.

10. Representante de los Medios de Comunicacion con enfoque turistico.

Funcionamiento del Consejo.

. Reuniones de Consejo.

Se llevaran a cabo mensualmente o segun la necesidad de discutir asuntos criticos o emergencias.

o Estructura de Liderazgo.

El alcalde (o su delegado) presidira el Consejo con la asistencia del secretario de Desarrollo Econdémico vy

Competitividad, quien actuara como vicepresidente.

o Comités Técnicos.

Se crearan subcomités bajo el Consejo, reflejando los nodos de especializacion y los comités especializados para

abordar temas especificos como marketing, sostenibilidad, infraestructura, etc.

o Planificacion Estratéqgica.

El Consejo establecera un plan estratégico anual, revisado trimestralmente, que defina objetivos, metas y proyectos

clave.
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o Coordinaciéon con Nodos y Comités.

Cada miembro del Consejo sera responsable de la comunicacion y coordinacion con los nodos y comités

correspondientes

. Gestion de Proyectos.

El Consejo supervisara y aprobara proyectos y programas propuestos por los nodos y comités.

o Interfaz con el Gobierno.

El Consejo servira como el principal punto de contacto y negociacion con el gobierno regional y nacional en asuntos

de turismo.

o Comunicacion Publica.

Los representantes de medios de comunicacion del Consejo facilitaran la divulgacion de las actividades y logros del

cluster turistico.

. Responsabilidad y Transparencia.

Se promovera la rendicién de cuentas y la transparencia en todas las acciones del Consejo, incluyendo la publicacion

de actas y decisiones.

. Monitorizacion y Evaluacion.

Se integrara el feedback de los miembros del Consejo, de los nodos y de la comunidad en la evaluacion del

desempeno del sector turistico.
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5.8.4.4.3. Estructura y Funcionamiento del Nodo Fiesta de la Cosecha y Cultura Viva". @
Enfoque.

Celebrar y promover la riqueza agricola de Granada mediante festividades, degustaciones y talleres que resalten la

tradicion local.

Recursos y Equipamientos de Base.

. Coordinar los eventos existentes como la Feria Ganadera del Ariari y el Festival de Verano Travesia Rio Ariari

para integrarlos en el calendario turistico del nodo.

. Utilizar el Patrimonio Cultural Artesanal y Agricola como punto de encuentro entre turistas y la cultura local.
. Comité de ferias (estan por ordenanza) y fiestas y el comité del festival de la cosecha llanera (estan por acuerdo
municipal).

Actividades Asociadas:

. Organizar participaciones en festividades agricolas y talleres de artesania.

. Establecer visitas guiadas a fincas productoras y sesiones fotograficas en el desfile de carrozas para enriquecer

la experiencia turistica.
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Utilidades. @
. Mejorar la imagen turistica de Granada enfatizando su identidad como corazén agricola de la region.
. Desarrollar y distribuir material promocional que resalte las festividades agricolas y la riqueza del campo
granadino.

Evaluacion de Capa

cidad y Demanda.

. Evaluar la capacidad de los eventos actuales para albergar a visitantes y planificar mejoras en la infraestructura.

Acciones a Realizar:

. Infraestructura.

Adecuar y mantener espacios para festividades; mejorar las vias de acceso y areas de estacionamiento.

. Organizacion.

Coordinar con productores locales y establecer alianzas con entidades para promocion de eventos.

. Capacitacion.

Formar a los habitantes rurales en hospitalidad y gestion turistica; disefar rutas de caminatas que resalten la cultura

agricola.
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. Comercializacién @
Establecer sistemas y canales para la venta de productos y servicios turisticos.

Coordinacion con el Consejo de Gobernanza.

- Reportar progresos y desafios al Consejo.
- Solicitar apoyo y orientacion para alinear las actividades del nodo con las estrategias globales del cluster.

- Contribuir a la evaluacion general del impacto turistico en Granada.

Este nodo se disefiaria para actuar como un punto de convergencia entre la cultura agricola y el turismo, enriqueciendo
asi la oferta turistica de Granada y promoviendo un turismo sostenible y responsable que beneficie tanto a los turistas

como a la comunidad local.

5.8.4.4.4. Estructura y Funcionamiento del Nodo "Conexién con la Naturaleza".

Granada se presenta como un destino con una biodiversidad impresionante y la capacidad de ofrecer una experiencia

de conexion profunda con la naturaleza.

Recursos y Equipamientos de Base

° Escenarios naturales que permitan actividades de senderismo, aviturismo, Biciturismo, balnearios alojamiento

y demas relacionados con la conexion con la naturaleza.
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El Acuario.

Parque Tematico Kabod.

Parque vacacional Cofrem Ariari.
Asociacion Opisthocomus hoazin
Agencia Viajeros con Sentido.

Finca Jomokoby.

Sendero Ecoturistico Alto Irique.
Sendero Ecoturistico La Mariela.
Sendero Ecoturistico Los Maracos.
Sendero Ecoturistico San Ignacio.
Sendero Ecoturistico Guanayas Trocha 11.
Sendero Ecoturistico Puerto Suarez.
Sendero Ecoturistico Sardinata.
Reserva Natural Los Camorucos.
Rio la Cubillera.

Cano Iraca.

Cano Irique.

Cano Sibao.

Actividades Asociadas o a Desarrollar.

Caminatas ecologicas.
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Observacion de flora y fauna.

Bafio en canos y rios naturales.

Actividades acuaticas en rios y cafios (Tubing, pesca deportiva, canotaje, paseo y/o recorridos en canoa).
Cabalgatas por senderos naturales.

Biciturismo.

Campismo.

Utilidades.

Material promocional que destaque la diversidad natural.

Paquetes turisticos combinando experiencias de naturaleza con otras actividades, como la gastronomia local.

Necesidades Basicas y Funcionales.

Se considera pertinente establecer y actualizar el inventario de recursos naturales del Municipio
Proteger los atractivos turisticos naturales

Facilidad de que el turista reconozca, identifique y ubique los atractivos turisticos para su disfrute.

Puntos de informacién sobre flora y fauna.

Senderos ecolégicos

Demas sitios que se prioricen con alta presencia de biodiversidad.
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- Articulacién de proyectos de restauracion, proteccion y conservacion de atractivos Turisticos naturales con el ﬂ

PBOT y PDM: Establecer objetivos, estrategias, acciones y proyectos claros que se articulen dentro del PBOT
de Granada y dentro de los PDM que iniciaran a mediano y largo plazo de los periodos de gobierno que entraran
a regir.

Guias turisticos especializados en naturaleza (acciones a realizar).

o Sefalizacion adecuada en senderos y areas naturales.

o Puntos de informacion sobre flora y fauna.

o Guias turisticos especializados en naturaleza.

o Material promocional que destaque la biodiversidad de Granada.

o Paquetes turisticos que incluyan experiencias en la naturaleza.

o Formacion a operadores turisticos del Municipio en disefio y promocion de paquetes turisticos.
o Desarrollar estudios de capacidad de carga de los principales atractivos turisticos naturales.

o Acompafiamiento institucional y seguridad en los escenarios.

5.8.4.4.5. Evaluaciéon de Capacidad y Demanda.

Determinar la capacidad de visitantes en areas naturales y la necesidad de conservacion frente al aumento de la
demanda turistica.

FONTUR Gra..‘;ada ADEL

COlOM'.A cruce de caminas PACITIC O




(

COLOMBIA Ministerio de
\Z20S A DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA Comerdo’ Industria
VIDA y Turismo

Acciones a Realizar. @

Conservacion y proteccion de areas naturales y biodiversidad

Programas de educacion ambiental para visitantes y comunidad local

Articulacién por medio de proyectos del producto turistico con PDM, PBOT y con el POMCA

Delimitar y georreferenciar:

o Las rondas de proteccién hidrica de los principales rios y canos del Municipio y la regién (levantamiento
cartografico).

o Los senderos ecoldgicos identificados.

Senalizar:

o Rondas de proteccion hidrica de principales rios y cafios
B Senderos ecoldgicos identificados.

o Areas con presencia de alta biodiversidad.

o Demas sitios y/o atractivos turisticos naturales.

Procesos de formacion y capacitacion especializada a prestadores de servicio turistico.

Verificar inventarios de flora y fauna (se menciona que agro savia lo esta haciendo, y ver que inventarios tiene
Cormacarena).

Mejoras en las vias de acceso a areas naturales contemplando disefios que permitan el acceso a personas con
movilidad reducida.

Establecimiento de areas de descanso y observacién en senderos.

Planificacién e implementacion de un plan de manejo para la de destinacién de residuos sélidos.

/ﬁ
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Coordinacion con el Consejo de Gobernanza. @

- El nodo informara al Consejo sobre progresos, necesidades y oportunidades.
- Colaborara con el Consejo para alinear sus actividades con la estrategia global del cluster turistico.

- Participara en la evaluacion global del impacto del turismo en Granada, asegurando una contribucion al

desarrollo sostenible.

El Nodo "Conexion con la Naturaleza" funcionara como una entidad dinamica y colaborativa, encargada de gestionar
y promover la oferta turistica natural de Granada, garantizando al mismo tiempo la conservacién del medio ambiente

y la educacioén de los visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad.

5.8.4.4.6. Funcionamiento del Nodo "Cultura y Memoria".

El Nodo actuara como un epicentro para la experiencia cultural en Granada, conectando a los visitantes con la esencia

de la region a través de sus expresiones artisticas y patrimoniales.
Recursos y Equipamientos de Base.

- Utilizacion de espacios culturales como teatros, centros de musica, bares de pefa, y plazas de artesanos para

eventos y actividades.

- Colaboraciones con instituciones como New Face Models para promociones culturales y eventos.
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con los siguientes que manifiestan su interés:

« Salas de Tablas Teatro

o Centro de Musica Nuevo Sol

o Fundacion San Pascual Bailon

» Pena Bar

e Plaza de Artesanos Alan Jara (coliseo — Corindeis, Sandariari)
e |Isla Dorada Bar

o New Face Models

e Manos maravillosas (artesanias)

o Asegram (artesanias)

e Hayacas Irlanda

« Yulitext (Confecciones y bordados, trajes tipicos del llano)

o Corporacioén Arte y Parte del Ariari

o Colectivo de Vigias Boquemonte

o Parque de la Paz y la Reconciliacion

e Proyectos y organizaciones locales que trabajan en procesos de paz

o Espacios de memoria y lugares historicos relacionados con el conflicto y la paz
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Actividades Asociadas o a Desarrollar

- Organizar tours culturales por la ciudad, incluyendo participacién en festividades y talleres de artesania y

musica llanera.

- Desarrollar experiencias gastrondmicas que reflejen la cocina regional en colaboracion con restaurantes

locales.
- Fomentar actividades de entretenimiento y recreacion en espacios culturales.
- Visitas guiadas a lugares y monumentos de memoria y reconciliacion.
- Participacion en talleres y charlas sobre reconciliacion y memoria.
- Encuentros con la comunidad local para compartir experiencia.
- Asistencia a eventos y ceremonias de paz y reconciliacion.

- Actividades socioculturales enfocadas a los procesos de memoria, paz y reconciliacion.

Utilidades Necesidades Basicas y Funcionales.
- Implementacion de sefialética y puntos de informacion turistica en los centros culturales.
- Entrenamiento de guias especializados en la historia y tradiciones llaneras.

- Desarrollo de estrategias de marketing digital para promover el subproducto "Inmersiéon Cultural”.
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Sefalizacion adecuada en lugares de memoria y paz.
Puntos de informacion sobre la historia del conflicto y los procesos de paz.

Guias turisticos especializados en historia y reconciliacion.

Material promocional que destaque la historia de paz y reconciliacion de Granada.

Paquetes turisticos que incluyan experiencias de paz, memoria y reconciliacion.

Imagen y Producto Aumentado.

Ministerio de
Comercio, Industria

y Turismo

Utilizar imagenes iconicas de Granada en promociones y testimonios de visitantes para fortalecer la imagen del

nodo.
Crear paquetes turisticos que combinen cultura, gastronomia y ocio.

Material promocional con testimonios y relatos de paz.

Paquetes turisticos que combinen experiencias de paz con otras actividades, como visitas culturales o

naturales.

Simbdlicas / Vivenciales.

Ofrecer experiencias que permitan a los visitantes interactuar con la comunidad local y aprender sobre las

tradiciones.
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Incentivar la participacion en la conservacion del patrimonio cultural. @

- Conexion profunda con las historias y experiencias de la comunidad local.
- Comprensién y empatia hacia el proceso de reconciliacion.

- Sentimiento de contribucion a la paz y el entendimiento.

Evaluaciéon de la Capacidad Actual y su Relaciéon con la Demanda.

- Analizar la capacidad de los sitios culturales para manejar el flujo de visitantes y desarrollar estrategias para

equilibrar la promocion cultural con la conservacion.
- Espacios y actividades de paz con capacidad para albergar a visitantes.

- Necesidad de promover y preservar las historias y experiencias de paz ante el aumento de la demanda turistica.

Acciones a Realizar.
- Conservacion y promocion de lugares de memoria y paz.
- Programas de educacién y sensibilizacidon para visitantes.
- Mejoras en las vias de acceso a lugares de paz y memoria.

- Establecimiento de areas de descanso y observaciéon en lugares de memoria.

FONTUR Gra.r}ada ADEL

co‘OM'.A cruce de caminos PACITFICO




Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

COLOMBIA
o POTENCIA DE LA . )
( V' DA DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

- Coordinacion con organizaciones y proyectos de paz para la promocion de actividades. @
- Establecimiento de alianzas con entidades de paz y reconciliacion.

- Programas de formacion y capacitacion en historia y reconciliacion para la comunidad local.

5.8.4.4.7. Funcionamiento del Nodo "Granada - Conectora del Ariari".

El Nodo permitira conectar la oferta turistica de Granada con la de los municipios vecinos, creando un corredor

agroturistico que ofrece una experiencia cohesiva y diversificada.
Recursos / Equipamientos de Base.

- Rutas Integradas: Conexion de los atractivos de Granada con municipios circundantes en la region del Ariari.

- Alianzas Estratégicas: Cooperacion con operadores turisticos y prestadores de servicios en municipios.

- Alojamientos Rurales y Eco-Lodge: Facilitan la inmersion en la naturaleza y promueven practicas sostenibles.

- Centros de Interpretacién Ambiental y Cultural: Educacion sobre la preservacion del patrimonio natural y cultural

de la region.

Actividades Asociadas / A Desarrollar.

- "Maravillas del Glejar" en Lejanias: Santuario natural para la contemplacion y biodiversidad.

- "Aula Viva Tropical" en Lejanias: Epicentro educativo sobre agricultura tropical y conservacion.
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"Cabalgatas Tres Potras" en Mesetas”: Experiencia ecuestre que combina aventura y cultura local. @

"Bici Tour San Martin" en San Martin”: Recorrido ciclistico que narra la historia local.

"Campo de Girasoles Macarena" en San Martin: Experiencia visual y sensorial en campos florales.

Alojamientos Rurales en Cubarral y San Juan de Arama: Encuentro con la naturaleza y la vida local.

Utilidades.

Necesidades Basicas: Red de servicios turisticos para movilidad, acceso a informacién y comodidad.

Funcionales: Integracion de rutas y actividades en paquetes turisticos.

Imagen y Producto Aumentado: Promocién de imagen unificada enfocada en sostenibilidad y cultura llanera.

Simbdlicas / Vivenciales: Experiencias que conecten a visitantes con tradiciones locales y naturaleza.

Evaluacion de la Capacidad Actual y su Relacién con la Demanda.

Estudios de Capacidad de Carga: Equilibrio entre preservacion ambiental y turismo.

Encuestas de Satisfaccion: Mejora continua de la experiencia turistica.

——
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Acciones a Realizar.

- Mejoras en Recursos

y su Entorno: Reforzamiento de practicas de turismo responsable y ecoldgico.

- Dotacion en Infraestructuras: Ampliacion y mejora de infraestructura turistica.

- Organizacion: Cooperacion entre operadores turisticos, comunidades locales y autoridades.

5.8.5. Comités Especializados.

5.8.5.1 Comité de Marketing y Promocion.

Objetivo.

Disefiar e implementar estrategias de marketing para posicionar a Granada como un destino turistico destacado.

Composicion.
- Representante de los

- Profesional universita

medios de comunicacion con enfoque turistico.

rio de la Secretaria de Desarrollo Econédmico y Competitividad.

- Representante de operadores turisticos y de agencias de viajes.

- Representante de la Policia de Turismo para asegurar la promocién de la seguridad en el turismo.
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Funciones.
- Desarrollo de campafas publicitarias y promocionales.
- Creacion de contenido para redes sociales y plataformas digitales.

- Organizacion de eventos vy ferias turisticas.

- Coordinacion con influencers y agentes de viajes para aumentar la visibilidad.

5.8.5.2. Comité de Sostenibilidad y Conservacion.

Objetivo.

Ministerio de

¢ y Turismo

Fomentar practicas sostenibles en el sector turistico para preservar los recursos naturales y culturales de Granada.

Composicion.

- Representantes de alojamiento rural y urbano para promover practicas sostenibles en el hospedaje.

- Miembro del Consejo de Seguridad para integrar aspectos de proteccion ambiental.

- Representante de la comunidad y del sector privado, asegurando la inclusién de perspectivas locales en la

sostenibilidad.
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Funciones. @

- Desarrollar iniciativas ecoldgicas y programas de reciclaje.
- Certificacion de empresas turisticas en sostenibilidad.

- Educaciéon ambiental para operadores y visitantes.

5.8.5.3. Comité de Formacion y Capacitacion.

Objetivo: Mejorar las habilidades y conocimientos del personal turistico para ofrecer un servicio de alta calidad

a los visitantes.

Composicion.
- Secretario de Educacion, Cultura, Recreacion y Deportes o su delegado.
- Representantes del sector gastronomico y artesanal para incorporar formacion en estas areas.

- Representante de guias turisticos para identificar necesidades de capacitacion especificas.

Funciones.
- Desarrollo de programas de formacién para el personal de servicios turisticos.
- Talleres de atencidn al cliente y manejo de idiomas.

- Formacion en historia y cultura local para guias turisticos.
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5.8.5.4. Comité de Infraestructura y Desarrollo. @

Objetivo.

Asegurar la adecuada infraestructura turistica que soporte el desarrollo y la operatividad del sector.

Composicion.
- Secretario de Planeacién o su delegado para la alineacién con los planes de desarrollo urbano y rural.
- Representante del sector de servicios de transporte para abordar las necesidades de movilidad.

- Miembro del Colegio Amigos del Turismo para integrar la perspectiva educativa en el desarrollo turistico.

Funciones.
- Planificacién y mejoramiento de infraestructuras turisticas como sefalizacion, caminos y areas de descanso.
- Coordinacion de proyectos de desarrollo con impacto turistico.

- Supervision del mantenimiento y mejora de las instalaciones turisticas.

Estos comités trabajan en estrecha colaboracién con el Consejo de Gobernanza del Cluster Turistico, asegurando

gue sus acciones estén alineadas con los objetivos mas amplios del cluster y contribuyan a una experiencia turistica
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integral y sostenible en Granada. Cada comité debe reportar regularmente al Consejo y participar en sesiones @

conjuntas para la toma de decisiones estratégicas.

5.8.5.5. Grupo de Evaluacion y Analisis Turistico.

Objetivos.
- Monitorear la implementacién de las estrategias turisticas y su efectividad.
- Analizar datos y tendencias para optimizar la oferta turistica.

- Evaluar el impacto del turismo en la economia local, el medio ambiente y la sociedad.

Composicion Sugerida.

1. El alcalde o su delegado: Ofrecera una visién estratégica y garantizara que las evaluaciones estén alineadas

con las politicas municipales.

2. Secretario de Desarrollo Econémico y Competitividad: Aportara datos sobre la contribucion del turismo al

desarrollo econdmico local.

3. Secretario de Planeacién o su delegado: Evaluara como el turismo afecta la planificacion urbana y regional y

viceversa.
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4. Secretario de Educacién, Cultura, Recreacion y Deportes o su delegado: Proporcionara informacion sobre el @

impacto cultural y educativo del turismo.

5. Profesional universitario de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad: Aplicara analisis

académicos y metodologias de investigacion para evaluar programas turisticos.

6. Un representante de Colegio Amigos del Turismo: Ofrecera perspectivas sobre la formacion turistica y el

compromiso de la comunidad con el turismo.

7. Un representante del sector de Alojamiento area rural y urbana: Proporcionara informacion sobre ocupacion

hotelera y preferencias de alojamiento.

8. Un representante del sector Gastrondmico: Aportara datos sobre la oferta culinaria y su recepcion por parte de

los turistas.

9. Representantes de Operadores Turisticos y Guias turisticos: Ofreceran informacion directa sobre la demanda

turistica y la satisfaccion del cliente.

10.Un representante de la Policia de Turismo: Brindara informacion sobre la seguridad en las areas turisticas y su

influencia en la percepcion del destino.

11.Un representante de los Medios de Comunicacion con enfoque turistico: Aportara analisis sobre la promocion

turistica y la imagen del destino.
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- Realizar estudios y encuestas regulares para recopilar feedback de turistas y empresas locales.

- Analizar el desempefio del turismo basandose en indicadores clave como el numero de visitantes, gasto

turistico, y satisfaccion del cliente.

- Identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento basadas en analisis de datos.

- Proporcionar recomendaciones basadas en evidencia al Consejo de Gobernanza y a los Nodos de

Especializacién Turistica.

- Coordinar con entidades académicas y de investigacion para estudios mas profundos sobre tendencias

turisticas.

- Publicar informes periddicos sobre el estado y progresos del turismo en Granada.

La participaciéon y contribucion de cada miembro son cruciales para proporcionar una evaluacion multidimensional que

refleje todas las facetas del turismo en Granada. Esto garantiza que las decisiones tomadas por el Consejo de

Gobernanzay los Nodos de Especializacion sean informadas y basadas en una comprension completa de la dinamica

turistica local.
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5.9. Plan de Trabajo Integral Para El Cluster de Turismo para la puesta en marcha del @
producto turistico de Granada Periodo 2023-2025.

5.9.1 Estrategia para el Producto Turistico.

Aio 2023.
Enfoque en la conservacion y promocion de la identidad cultural de Granada. Desarrollo del producto turistico de
Granada a través de los subproductos centrados en la cultura, historia y naturaleza de Granada dirigidos al segmento
definido del mercado.

Trimestre #1.
- Planificacion y disefio de la identidad de marca del producto turistico.
- Inicio de capacitacién en turismo sostenible, costos y atencion al turista.

- Mision comercial a la Vitrina Turistica de Anato, con el fin de recoger informacion de operadores turisticos

nacionales y observar buenas practicas de participacioén en ferias y vitrinas turisticas.

Trimestre #2.
- Lanzamiento de campafias de marketing digital.

- Establecimiento de alianzas con operadores turisticos regionales y nacionales.

——
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Trimestre #3.
- Implementacion de proyectos de sefalizacion turistica.
- Realizacion de un famtrip dirigido a prestadores de servicios turisticos regionales.

- Gestiones para incorporar el Producto Turistico de Granada en la ruta turistica departamental “Ruta del

Embrujo Llanero”.

- Desarrollo de infraestructura en sitios clave.

Trimestre #4.
- Evaluacion intermedia de estrategias de marketing.

- Participacion en calidad de expositor con el producto turistico de Granada en “Colombia TravelMart
2024

- Continuacién de capacitaciones y talleres comunitarios

Ano 2024.

Consolidacion del producto turistico con énfasis en la sostenibilidad y participacion comunitaria.

=
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Trimestre #1.
Ajustes en la campaia de marketing segun evaluaciones.

Ampliacién de alianzas y colaboraciones.

Trimestre #2.
Implementacion de mejoras en la infraestructura turistica.

Evaluacién de la efectividad de las capacitaciones.

Trimestre # 3.
Refuerzo en la promocién de eventos culturales y turisticos.

Fomento de la participaciéon comunitaria en el turismo.

Trimestre # 4.
Evaluacién final del plan de dos afios.

Planificacién para futuros desarrollos y ajustes.
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- Gobierno Local: Liderazgo, apoyo en infraestructura, y politicas.

- Empresas Turisticas: Implementacion de estrategias de marketing y desarrollo de productos.

- Comunidad Local: Participacion en actividades turisticas y capacitaciones.

- Instituciones Educativas: Apoyo en formacion y capacitacion turistica.

Consideraciones Presupuestarias

- Ano 2023: Presupuesto inicial centrado en marketing, capacitacion y mejoras iniciales de infraestructura.

- Ano 2024: Presupuesto destinado a la consolidacion de estrategias y mejoras continuas en infraestructura.

Plan de Seguimiento y Evaluacion.
- Evaluacién continua de la eficacia del plan.
- Ajustes basados en retroalimentacion y condiciones cambiantes.

- Informes trimestrales al Consejo de Gobernanza para revision y ajuste de estrategias.

i
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5.9.2.

Plan de Trabajo del Cluster Turistico de Granada.

5.9.2.1.

5.9.2.2.
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VIDA

Detalle del Papel de los Nodos y el Grupo de Evaluacién y Analisis Turistico en el

&

Nodos de Especializacion Turistica - "Fiesta de la Cosecha y Cultura Viva".
Rol en el Plan de Trabajo.

2023 Semestre #1: Desarrollo de un calendario de eventos culturales y agricolas.

2023 semestre #2: Lanzamiento y promocion de los eventos, con énfasis en la participacion comunitaria y

turismo cultural.

2024: Evaluacién y expansion de los eventos para atraer mayor participacion turistica y comunitaria.

Nodos de Especializacion Turistica - Nodo Conexién con la Naturaleza.
Rol en el Plan de Trabajo.

2023 Semestre #1: Identificacién y mejora de rutas ecoturisticas y areas de conservacion.
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- 2023 semestre #2: Implementacion de programas de guias de naturaleza y ecoturismo.

480

- 2024: Ampliacion y mejora continua de las experiencias ecoturisticas.

5.9.2.3. Nodos de Especializacion Turistica - Nodo "Cultura y Memoria".

Rol en el Plan de Trabajo.

- 2023 Semestre #1.
o Creacion de tours culturales, gastrondmicos y talleres de artesania.
o Desarrollo de experiencias turisticas que promuevan la paz y la reconciliacion.

- 2023 Semestre #2.

o Promocion activa y participacidon en eventos culturales locales.
o Fortalecimiento de la narrativa de paz en el turismo y colaboracion con organizaciones relacionadas.

- 2024.
o Desarrollo de colaboraciones con artistas, cocineros ancestrales y artesanos locales para ofrecer

experiencias mas profundas.
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5.9.2.4. Nodos de Especializacion Turistica - Nodo Desarrollo "Granada - Conectora del Ariari". @

Rol en el Plan de Trabajo.

2023 Trimestre # 1-Trimestre #4: Disefio de rutas turisticas desde Granada que conecten con los municipios

de Lejanias, Mesetas, San Martin, Cubarral y San Juan de Arama.

- 2024: Implementacion y seguimiento de practicas sostenibles en todas las actividades turisticas.

Cronograma de seguimiento y plan de accién con responsables y tiempos.

/—B’s
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Cuadro No.92 — Cronograma de seguimiento y plan de accion.

Trimestre

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Responsable

Actividades Principales

Ministerio de

y Turismo

Hitos Principales

Q1: Ene-Mar

Planificacion y Disefio

Consejo de Gobernanza

Definicion de estrategias para
cada nodo. Disefio de la

identidad de marca del producto |,

turistico.

Estrategias definidas para todos
los nodos. Creacion de |a
identidad de marca.

Q2: Abr-Jun

Lanzamiento y Promocidn

Nodos especificos y Comité de
Marketing

Lanzamiento de campafias de
marketing digital. Inicio de
proyectos de sefializacion
turistica.

Campafias de marketing activas.
Proyecto de sefializacion en
curso.

Q3: Jul-Sep

Implementacion y Capacitacion

Nodos especificos y Comité de
Formacion

Implementacion de estrategias
de nodo. Capacitacion en
turismo sostenible, costos y
atencion al turista.

Estrategias de nodos en marcha.
Programas de capacitacion
completados.

Q4: Oct-Dic

Evaluacion y Ajuste

Grupo de Evaluacion y Analisis
Turistico

Evaluacion de estrategias y
actividades. Ajustes seglin
resultados y retroalimentacion.

Informe de evaluacion del afio y
plan de ajustes.

Ql: Ene-Mar

Optimizaciony Expansion

Nodos especificos y Consejo de
Gobernanza

Ajuste y optimizacion de las
estrategias de los nodos.
Expansion de actividades
turisticas.

Estrategias de nodos
optimizadas. Inicio de nuevas
actividades turisticas.

Q2: Abr-Jun

Desarrollo de Infraestructura

Gobierno Local y Nodo de
Infraestructura

Mejora continua de |a
infraestructura turistica.
Implementacion de mejoras en
accesibilidad.

Proyectos de infraestructura
completados.

Q3: Jul-Sep

Promocidn y Participacion

Comité de Marketing y Nodos de
Cultura

Refuerzo de campafias de
marketing. Promocion de
eventos culturales y turisticos.

Aumento en la participacion en
eventos y actividades turisticas.

Q4: Oct-Dic

Evaluacion Final y Planificacion
Futura

Grupo de Evaluacion y Analisis
Turistico

Evaluacidn final del plan de dos
afios. Planificacion para
desarrollos futuros y ajustes.

Informe final y
recomendaciones para el futuro.

Fuente: Construccion Propia.
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Convocatoria de Actores Publicos y Privados. @

Miresterio de
| Comerdio, Industria
y Turismo

La alcaldia municipal de Granada y la Consultora Adel Pacifices
tienen el placer de invitario al Taller de

VALIDACION DEL MODELO DE

GOBERNANZAY EL PLAN DE TRABAJO

del “Producto Turistico de Granada”.

—
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Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 1

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

VARIABLES DE EVALUACION PARA ANALISIS DE FACTORES Y DOFA
PRODUCTO TURISTICO GRANADA

DEBILIDADES Y FORTALEZAS

ASPECTO 10(20|30|40|50|60(70|80

FACTOR SOPORTE

90(100

Estado de las vias de acceso a mpio

Estado de las vias de acceso a recursos y
atractivos

Estado de vias casco urbano

Sefalizacidn general

Sefalizacién turistica

Calidad del servicio de Transporte
intermunicipal

Calidad del servicio de Transporte Veredal

Transporte especializado

Servicio de taxis

Conectividad area con demas paises del mundo

Conectividad darea con demds departamentos
de Colombia

Servicio de energia

Servicio de alcantarillado

Servicio de recoleccion de basuras

Servicio de acueducto (agua potable)

Conectividad internet y celular

Seguridad para el turista

Servicios de salud

Atencidn de emergencias

Percepcidn del visitante de la seguridad del
municipio

Percepcion del ciudadano del munipio sobre la
seguridad

Cajeros automaticos

Amoblamiento urbano para el turismo

Servicios financieros

Servicios de parqueaderos

Infraestructura para eventos, feriasy
exposiciones
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria

VARIABLES DE EVALUACION PARA ANALISIS DE FACTORES Y DOFA
PRODUCTO TURISTICO GRANADA

FACTOR DE_ATRACCION

Existencia de recursos, atractivos y sitios naturales 10|20|30(40|50|60|70 |80
atractivos para el visitante

90|100

Recursos y atractivos culturales para el visitante.

Festividades y eventos atractivos para el visitante

Exitencia de sitios turisticos o atractivos ancla para
motivar la llegada de visitantes

Atractivo mas importante del municipio:

Segundo atractivo mas importante:

Fiesta mas Representativa del Municipio:

FACTOR DE PRODUCCION

Capacidad hotelera frente a demanda

Calidad de la oferta hotelera

Atencion al cliente en establecimientos hoteleros

Promedio de tarifa actual en establecimientos hoteleros
acorde con el servicio

Formalidad hotelera Camara de Comercio -
RNT

Oferta de restaurantes frente a la demanda

Oferta gastrondmica variada y de calidad

Promedio de tarifa actual en restaurantes acorde con
plato y servicio

Formacion empresarios de servicios turisticos

Formacioén personal operativo y servicios

Existencia de informadores turisticos

Existencia de guias turisticos

Formacion de los guias

Bilingtismo

Utilizacion de las TIC s por parte de los empresarios
para promocionar sus empresas, pg web, redes
sociales,moviles, etc

Estruracion de oferta con base en tendencias del
mercado regional, nacional e internacional (turismo
sensorial - experiencial)

Conocimiento de las preferencias de los visitantes
cuando llegan al municipio, por medio de encuestas o
estudios

Percepcion del nivel de satisfaccion del visitante por los
servicios basicos de turismo prestados en el municipio

Conocimiento por parte de los prestadores de servicios
turisticos de los atractivos turisticos de Granada, para
brindar informacién de calidad
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

VARIABLES DE EVALUACION PARA ANALISIS DE FACTORES Y DOFA
PRODUCTO TURISTICO GRANADA

FACTOR DE GESTION

Gestion turistica municipal por parte de instituciones
publicas municipio y departamento

10|20|30

40

50

60

70(80

90(100

Gestion turistica municipal por parte de los gremios

Organizacion de prestadores de servicios turisticos

Promocién del municipio como sub-destino turistico

Cultura turistica y sensbilizacion turistica de la
comunidad anfitriona

Cultura turistica y formacion por parte de autoridades de
transito (guardas)

Cultura turistica y formacion por parte de autoridades de
Policia (no policia turismo)

Posibilidad de encontrar informacion de Granada en los
municipios del Meta

Posiblidad de encontrar informacién de Granada en los
PIT locales y Aeropuerto de Villavicencio.

Pertinencia de la formacion para el turismo por parte del
SENA

Pertinencia de la formacion para el turismo por parte de
Institutos Técnicos.

Apoyo del turismo y a prestarores de servicios turisticos
en el municipios por parte de la alcaldia local

Dinamica del turismo en el municipio
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE GRANADA

Ministerio de

y Turismo

VARIABLES DE EVALUACION PARA ANALISIS DOFA

MUNICIPIO DE GRANADA

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

ASPECTO 10 |20|30

MERCADO

40

50

60|(70|80(90|100

Tendencias mercado nacional e internacional
(experiencias sostenibles y memorables)

Actuales competidores segun el tipo de oferta real y
potencial regionales

Actuales competidores segun el tipo de oferta real y
potencial regionales

Nuevos competidores regionales

NORMATIVIDAD

Normas nacionales (sectoriales, seguridad, prestacion
servicio turistico, etc

Normas departamentales

Normas municipales

TECNOLOGIA

Nuevas tecnologias

PROYECTOS EN DESARROLLO

Proyectos viales

Otros proyectos regionales y locales

FACTORES NATURALES Y CLIMATICOS

Fenomeno del Nifio

OTROS
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