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CAPITULO I - DISPOSICIONES GENERALES

El Patrimonio Auténomo FONTUR, en adelante P.A. FONTUR, es el vehiculo técnico
ejecutor del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en adelante, MinCIT, que
contribuye al crecimiento econdmico y desarrollo social de la nacién, potencializando la
infraestructura y la competitividad turistica, asi como la promocién de sus destinos. El
P.A. FONTUR realiza esto a través de la formulacion y ejecuciéon de programas vy
proyectos de inversién en turismo a nivel nacional e internacional, con criterios de
innovacion, inclusiéon y participacion social, propiciando la construccion de paz e
incentivando practicas responsables y sostenibles.

En este contexto, todos los programas y proyectos cofinanciados por el P.A. FONTUR,
independientemente de la linea estratégica a la que pertenezcan, estaran orientados a
integrar un enfoque de sostenibilidad para el turismo, promoviendo el respeto por el
medio ambiente, la proteccion del patrimonio cultural, el beneficio a las comunidades
locales y la minimizacion de impactos negativos.

Los programas y proyectos se ejecutan en articulacion con entidades gubernamentales,
territoriales, gremiales, el empresariado y las comunidades, quienes, a través de
estrategias innovadoras, propician el desarrollo turistico desde los territorios. En este
sentido, se pueden constituir como proponentes de iniciativas de inversidn en turismo y
presentar propuestas que brinden soluciones a las necesidades en materia turistica que
evidencian los destinos.

Las propuestas de programas y proyectos surtirdn un proceso de evaluacion, y de ser
aprobadas, el P.A. FONTUR podra cofinanciar total o parcialmente el valor requerido para
su ejecucion, segun los porcentajes que se definan en el presente Manual.

Este documento establece las reglas para la presentacion de programas y proyectos para
el sector turistico, que buscan ser cofinanciados por el P.A. FONTUR, sefalando qué tipos
de iniciativas pueden ser presentadas, la cofinanciacién maxima a otorgar y los deberes
de los proponentes al presentarlos. Asi mismo, detalla los requisitos y los pasos a surtir
para la posible aprobacion del programa o proyecto. La evaluacion de todo programa o
proyecto en el P.A. FONTUR, partira del analisis de los siguientes elementos en la
propuesta:

e Aprovechamiento del potencial de mercado de los atractivos turisticos para la
generacion de ingresos de la poblacion, el emprendimiento y la generacion de
empleo digno.

e Implementacion de criterios de inclusidon, sostenibilidad y generaciéon de
capacidades locales.

e Obtencion de beneficios de la actividad turistica y minimizaciéon los impactos
negativos en los territorios.

Contribucién a la gestion integral de destinos.
Respuesta a una problematica especifica del territorio.
e Identificacion de la mejor alternativa para solucionar el problema identificado.
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Contribucién a la implementacién de la estrategia de destinos de paz.
Promocidn del respeto por las comunidades anfitrionas.

Promocién de la sostenibilidad ambiental

Alineacion con el Programa de Misiones Territoriales del MinCIT

El Manual describe el proceso que surte el programa o proyecto aprobado para su
ejecucion y cierre, asegurando que cada etapa se lleve a cabo conforme a los principios
de sostenibilidad, inclusion y participacion social que guian al P.A. FONTUR.

Finalmente, el presente Manual cuenta con un anexo en el que se definen los requisitos
especificos para la presentacién de proyectos segun el tipo de intervencion, asi como los
rubros cofinanciables para cada tipo de proyecto. En particular, se incluyen de manera
explicita los conceptos que son susceptibles de cofinanciacion, con el fin de orientar a
los formuladores en la estructuracién de sus iniciativas. Cualquier concepto que no esté
expresamente contemplado en el Manual se entenderad como no cofinanciable.

1.1. Marco Normativo
El marco normativo que rige a P.A. FONTUR es el siguiente:

e Ley 300 de 1996: Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones

e Ley 1101 de 2006: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones

e Ley 1558 de 2012: Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo, Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones

e Ley 2068 de 2020: Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 1074 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo", en lo relacionado con
la creacién del Fondo Nacional de Turismo; creado por el articulo 42 de la Ley
300 de 1996, modificado por los articulos 8 de la Ley 1101 de 2006, 40 de la Ley
1450 de 2011 y 21 de la Ley 1558 de 2012.

e Ley 2294 de 2023: por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia potencia mundial de la vida”. Articulo 307. Que modifica el
articulo 21 de la Ley 1558 de 2012.
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CAPITULO II - PROPONENTES HABILITADOS PARA PRESENTAR
PROYECTOS AL P.A. FONTUR

Las siguientes entidades y agrupaciones pueden presentar proyectos al P.A. FONTUR:

1.

2,

MinCIT - Viceministerio de Turismo.

Entidades Territoriales. Para efectos del Manual, toda vez que se mencione a las
Entidades Territoriales, incluira:

e Los departamentos, municipios y distritos, sus entidades descentralizadas
de la administracién publica del sector turismo, a través de su representante
legal.

e Los esquemas asociativos territoriales, tales como regiones administrativas
y de planificacion, las regiones de planeaciéon y gestion, las asociaciones de
departamentos y/o municipios, las dreas metropolitanas, las asociaciones
de distritos especiales, y las provincias administrativas y de planificacion.
Deberan contar con el aval de las entidades territoriales donde se desarrolle
el proyecto.

e Cabildos Indigenas, las Asociaciones de Cabildos Indigenas y/o Autoridades
Tradicionales Indigenas, Consejos Indigenas y Organizaciones Indigenas de
derecho publico de caracter especial que los represente desde el gobierno
propio?.

Nota. Un grupo de municipios podra presentar proyectos de manera conjunta.
Las condiciones aplicables a esta opcidon estan definidas en el Anexo del presente
Manual.

Corporaciones de turismo y fondos mixtos regionales de turismo con el aval de
la respectiva entidad territorial donde se desarrolle el proyecto.

Aportantes de la contribucion parafiscal?, en un grupo minimo de cinco (5), que
no pertenezcan a un mismo grupo empresarial. En este caso, todos los miembros
aportantes son responsables de la propuesta3, y se nombrara un representante
de contacto.

Gremios turisticos o integrados por minimo 10 aportantes de la contribucion
parafiscal.

1 Las autoridades de territorios indigenas deben contar con la certificacion de su registro ante el Ministerio del
Interior.

2 Los sujetos pasivos o aportantes de la contribucion parafiscal se encuentran definidos en el articulo 37 de la
ley 2068 de 2020, que modifica al articulo 3 de la ley 1101 de 2006.

3 Los prestadores de servicios turisticos deben contar con el Registro Nacional de Turismo vigente y activo y
no tener pendientes obligaciones tributarias o de caracter fiscal.
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6. Burds de convenciones, con el aval de la respectiva entidad territorial donde se
desarrolle el proyecto.

7. Camaras de Comercio, con el aval de la respectiva entidad territorial donde se
desarrolle el proyecto.
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CAPITULO III - ESQUEMA DE INVERSION Y ASIGNACION DE
RECURSOS

3.1. Lineas y categorias de programas y proyectos cofinanciables

Los recursos del P.A. FONTUR se deberan gestionar segun su clasificacién en lineas
estratégicas.

3.1.1. Lineas estratégicas

Las lineas estratégicas son los ejes tematicos que definen las categorias de proyectos y
programas que podran ser cofinanciados con recursos del P.A. FONTUR.

1.

Mejoramiento de la competitividad turistica: Incluye programas/proyectos
que fortalezcan las capacidades de los territorios y los actores vinculados a la
cadena de valor del turismo, que permitan una adecuada planificacion del
desarrollo de la actividad turistica, el mejoramiento de la calidad de la oferta
turistica, la sostenibilidad de los destinos y que impulsen la innovacion en el
sector.

Infraestructura turistica: Contempla todos los programas/proyectos que
contribuyen a la puesta en valor de los productos o atractivos turisticos en un
determinado destino a través de intervenciones de infraestructura fisica y espacio
publico que contribuyan al mejoramiento de la accesibilidad inclusiva al atractivo,
su aprovechamiento, goce y disfrute de una manera sostenible y segura.

Fortalecimiento de la promocion y el mercadeo turistico: Incluye
programas/proyectos que permiten dar a conocer la riqueza ambiental, social,
cultural, patrimonial, entre otras, del pais, y posicionar los productos turisticos,
asi como motivar los viajes hacia los diferentes destinos turisticos en condiciones
de sostenibilidad.

Turismo de Interés Social: Comprende programas y proyectos orientados a
generar un turismo responsable, inclusivo y accesible, que promueva la
implementacién de buenas practicas y la prevencion de delitos, que permita el
acceso a distintos grupos poblacionales disfrutar de la riqueza cultural, social,
patrimonial y ambiental de una forma que sea sostenible y responsable con el
entorno natural y las poblaciones locales.

Apoyo a la cadena de valor del sector turismo en situaciones de
emergencia: Incluye programas/proyectos para mitigar el impacto econémico
de situaciones de emergencia sobre destinos y actores de la cadena de valor de
turismo.
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3.1.2 Programas y Proyectos

Un proyecto es un conjunto de actividades planificadas y organizadas que vincula
recursos para resolver problemas o necesidades de la poblacién, en este caso, de los
actores de la cadena de valor del turismo. De acuerdo con el Departamento Nacional de
Planeacién®, en adelante DNP, un proyecto contempla actividades limitadas en el tiempo,
que utilizan dichos recursos para crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de
produccion o de provision de bienes o servicios por parte del Estado.

Los proyectos se clasificaran en categorias y tipos, dependiendo de las caracteristicas
del proyecto, de las reglas que aplican en este Manual sobre los proponentes habilitados
para presentar cada tipo de proyecto y los rubros permitidos para realizar la
cofinanciacion con recursos del Patrimonio Auténomo.

4 Departamento Nacional de Planeacion (2013). Definiciones Unificadas para la Elaboracion de Documentos,
Manuales, Guias, Instructivos y Presentaciones. Recuperado de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%Z20finanzas%?20pblicas/Definiciones%20Unificadas%
20%?20Version%?202.pdf
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Ilustracion 1 Ejemplo de esquema de Proyectos

Los proyectos de cada linea estratégica se clasifican en categorias y tipos.

Linea Estratégica 1 Linea Estratégica 2

— Categoria de Proyecto 1.1 — Categoria de Proyecto 2.1 — Categoria de Proyecto 3.1
Tipo 1.1.A Tipo2.1.A Tipo 3.1.A
Tipo1.1.B Tipo2.1.B Tipo 3.1.B
Tipo 1.1.C Tipo2.1.C Tipo 3.1.C
— Categoria de Proyecto 1.2 — Categoria de Proyecto 2.2 — Categoria de Proyecto 3.2
L L] [ ]
L L] [ ]
L] L] [ ]
— Categoria de Proyecto 1.N —— Categoria de Proyecto 2.N — Categoria de Proyecto 3.N

Un proponente puede presentar:
Propuesta

« Una propuesta de proyecto asociada a un solo tipo de proyecto: de proyecto
Esto siempre y cuando el proponente se encuentre habilitado Tipo 2.3.B
para presentar propuestas de ese tipo de proyecto.

« Una pr.opuesta multiproyecto, asociada a dos o tres tipos:. ‘ bropussta
Esto siempre y cuando, el proponente se encuentre habilitado multiproyecto
para presentar propuestas de todos los tipos de proyecto Tipo 1.1.C
incluidos. El proponente, a excepcion del MinCIT, no podra
incluir dos tipos de proyecto de la Linea de Infraestructura
Turistica en una propuesta multiproyecto.

Fuente: Elaboracion propia. P.A. FONTUR

Tipo 3.1.A

Como se observa en la Ilustracion 1 Ejemplo de esquema de Proyectos, el proponente
tiene la opcidon de presentar una propuesta de un solo tipo de proyecto. Sin embargo, si
el alcance de la iniciativa incluye actividades que no se limitan a un Unico tipo de
proyecto, el proponente podra presentar una propuesta multiproyecto. Esta puede
agrupar mas de un tipo de proyecto, ya sea dentro de una misma linea estratégica o de
lineas estratégicas distintas, siempre que el proponente esté habilitado para ello, segin
lo establecido en la seccion 3.1.4. Tipos de proyectos por proponente.

Los multiproyectos permiten una intervencion integral, abordando una misma
problematica desde diferentes ambitos (competitividad, promociéon o infraestructura
turistica), en una o varias regiones. La necesidad de presentar una propuesta
multiproyecto, deberd ser debidamente justificada por el proponente y estara sujeta a
la evaluacion del equipo técnico del P.A. FONTUR.

Un proponente podra presentar y ejecutar mas de un proyecto con el P.A. FONTUR, al
mismo tiempo.
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De otra parte, de acuerdo con el DNP>, un programa es un mecanismo de intervencion
gue materializa las politicas publicas. Los programas estan disenados para atender
problematicas estructurales que afectan a un conjunto determinado de actores del sector
turistico. Su implementacion podra realizarse mediante convocatorias publicas, que
permitan seleccionar a los beneficiarios que cumplan con los criterios del programa que
seran establecidos por el MinCIT.

Los programas:

e Solo pueden ser presentados por el MinCIT.

e Tienen un alcance nacional o regional.

e Pueden contener uno o varios tipos de proyectos, respondiendo a un objetivo

comun.

MinCIT
Conforme al esquema definido en la Ilustracidon 2 Esquema de Programas, el MinCIT
podra presentar programas que agrupen proyectos complementarios, en funciéon de una
misma estrategia de politica publica, con el fin de mejorar la competitividad, la
promocién o la infraestructura turistica en las regiones.

Ilustracion 2 Esquema de Programas

Propuesta de proyectol Tipo 1.1.4 Tipo 1.1.B Tipo 3.5.0

Propuestade  propuestadeproyectoz  Tipo L1.A Tipo 1.1.B Tipo 3.5.D
programa .

FropuestadeproyectoM  Tipo 1.1.4 Tipo 1.1.B Tipo 3.5.0

Fuente: Elaboracién propia. P.A. FONTUR

El programa o proyecto debe identificar claramente el problema que busca solucionar, y
la forma en que este sera solucionando, relacionando los objetivos y actividades que se
implementaran para lograrlo. El desarrollo del programa o proyecto debe poderse
monitorear a través de indicadores relevantes, claros y medibles que permitan dar
cuenta de la gestién, alcance, metas y resultados de la intervencion. También se debera
identificar la poblacién beneficiada durante la etapa de ejecucidon. Para ello, se debe
tomar en cuenta los lineamientos y directrices del Manual de Planeaciéon y Seguimiento
de la Gestién del Ciclo de Programas y Proyectos.

La propuesta del programa o proyecto debe alinearse con la orientacién estratégica de
la(s) linea(s) a través de la cual se presenta al P.A. FONTUR.

La seccidon CAPITULO IV - PROCEDIMIENTOS E INSTANCIAS DE APROBACION DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS de este manual describe el paso a paso para presentar las
propuestas de programas y/o proyectos.

5 Ibidem
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3.1.3. Categorias y tipos de programas y proyectos

A continuacion, se describen las categorias de programas y proyectos por cada linea
estratégica. Estas categorias han sido definidas bajo los lineamientos de politica publica
aplicable al sector turismo, que determina el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
a través del Viceministerio de Turismo:

Linea 1: Mejoramiento de la Competitividad Turistica

Categoria 1.1 Planificacion y Gestion en Turismo
Volver®

Esta categoria de proyecto contempla el primer paso para desarrollar el potencial
turistico de un territorio, la planificacion. Incluye proyectos para identificar los recursos
y atractivos turisticos del territorio y la organizacion del territorio y las instituciones, con
el fin de gestionar los recursos de manera competitiva y llevar a cabo la implementacién
de planes de desarrollo turistico.

Esto se puede desarrollar a través de los siguientes tipos de proyecto:

e Tipo 1.1.A Levantamiento o actualizacién de inventarios turisticos

Volver

De acuerdo con la metodologia de MINCIT para la elaboracidon de un inventario turistico
regional,” este es el proceso por el cual se registra ordenadamente el conjunto de
recursos que, por sus cualidades fisicas o culturales, pueden constituir un atractivo
turistico para el disefio de productos turisticos.

Segun el MINCIT, un recurso’ turistico es un factor fisico, natural y/o cultural
potencialmente explotable por el turismo. Asi mismo, un atractivo turistico® es un
recurso turistico fisico, natural o cultural que cuenta con el potencial y la capacidad para
atraer visitantes.

e Tipo 1.1.B Diseiio de metodologias para la planificacion y la gestién del
turismo

Volver

Esta planificacion puede tener diversos enfoques dependiendo de las caracteristicas del
territorio. Por ejemplo, puede tener un enfoque geografico o un enfoque en la capacidad

5 Nota: Todos los iconos de “Volver” encontrados en la version digital de este Manual, direccionan a la tabla
resumen: 3.1.4 Tipos de proyectos por proponente.

7 Metodologia para la elaboracidén de inventarios de atractivos turisticos vigente, publicada en
https://www.MinCIT.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-regional/inventarios-
turisticos

8 Articulo 3 de la ley 2068 de 2020, por la cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.
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para atender la demanda, estudiando las capacidades de carga, o de turistas, que
algunos destinos pueden manejar en condiciones de calidad. Asi mismo, puede enfocarse
en el analisis del tipo de turistas que llegan al territorio, identificando las estrategias
para adaptar los recursos a las experiencias que estos valoren mas.

Las estrategias elegidas pueden ser determinantes en el éxito de un territorio para
alcanzar su potencial de desarrollo turistico, por lo que es de gran importancia identificar
la metodologia adecuada desde el primer momento.

e Tipo 1.1.C Implementacion de metodologias para la planificacion y la
gestion del turismo en los territorios del pais

Volver

Bajo esta tipologia se cofinancian proyectos para implementar diversos instrumentos de
planificacién. El territorio podra formular o actualizar sus planes de desarrollo, estudios
de ordenamiento o demas instrumentos de politica publica en relacién con el turismo.
Es importante que estos planes cuenten con un plan de accién robusto, con acciones,
metas, indicadores y responsables claros para lograr una implementacion eficaz. Los
planes también deberan estar alineados al Plan Sectorial de Turismo vigente del MinCIT.

e Tipo 1.1.D Fortalecimiento de los esquemas de gobernanza territoriales

Volver

A través de este tipo de proyecto se busca fortalecer los esquemas regionales, las redes
de turismo comunitario y las instancias de toma de decisiones para una implementacion
adecuada de la gestién de los recursos turisticos y los instrumentos de planificacion
implementados.

Categoria 1.2 Productos y actividades turisticas

Volver

Esta categoria comprende los proyectos orientados para identificar la demanda y el
diseno e implementacidon de productos y actividades turisticas.

Un producto turistico es un bien inmaterial, generado a partir de un conjunto de
atractivos y actividades turisticas que se ponen a disposicion de los visitantes o turistas
de un territorio, con el fin de satisfacer sus requerimientos, deseos y necesidades. Las
actividades turisticas son servicios ofrecidos por parte de entidades publicas o
prestadores de servicios vinculados al sector turismo y que pueden estar enmarcadas
dentro de la gestién de un producto turistico, o pueden ser complementarias a los
atractivos del producto.

e Tipo 1.2.A Analisis de oferta y demanda para el disefio de productos y
actividades turisticas

Volver
Previo al disefio de un producto turistico, se debe comprender qué clases de productos

tienen potencial, considerando tanto la cantidad de turistas que visitan el territorio y a
las caracteristicas de sus necesidades, como la oferta existente de productos y servicios

Pagina 13 de 71

Calle 28 # 13 A 24 Edificio Museo Parque Central Cddigo: FGCA-07
Piso 6 Torre B Bogoté D.C.- Colombia Version: 02
Pbx: 601 747 0909 Vigencia: 21 de noviembre de 2025

www.fontur.com.co



v/ FONTUR

Co_mercm,_ COLOMBIA
Industria y Turismo

Cédigo: M-DMI-001 Version: 03 Vigencia: 04 de diciembre de 2025

turisticos. A través de este tipo de proyecto se identifica si efectivamente se deben
disefar nuevos productos o actividades en los territorios, y qué rasgos preliminares
deben tener los productos que seran disefiados.

e Tipo 1.2.B Diseio e implementacion de productos turisticos

Volver

El disefio e implementacion de productos turisticos parte de los planes de desarrollo y
ordenamiento en turismo, e implica la ejecucidén de recursos para realizar un cambio en
la estrategia de atraccion de turistas segun el analisis de oferta y demanda realizado, y
el valor agregado con el que cuente el atractivo, servicio turistico y/o servicios
complementarios para satisfacer sus necesidades de forma competitiva. Este proceso
debe desarrollarse bajo criterios de sostenibilidad, seguridad, accesibilidad y calidad.

Para el MinCIT, un programa o proyecto de este tipo puede incluir el rubro de dotacion,
entendido como un conjunto de elementos fisicos que pueden comprender parte de los
materiales necesarios para garantizar la ejecucidon u operacion de los atractivos y
actividades que conformen el producto turistico. La dotaciéon no es un pago monetario y
no incluye actividades o elementos que impliquen la ejecucion de obras o intervenciones
de infraestructura turistica o decoracién arquitecténica.

Las entidades territoriales podran presentar proyectos para el desarrollo de un producto
turistico por ano, y no podran presentar proyectos para el disefio o fortalecimiento de
un segundo producto turistico en el mismo afno, a menos que puedan demostrar que
hayan iniciado la implementacion o ejecucion del primer producto turistico disefiado ese
afo.

e Tipo 1.2.C Diseiio e implementacion de actividades turisticas

Volver

La actividad es la unidad operativa concreta que se planifica y estandariza para prestarse
con seguridad y calidad. Por lo que el disefio de una actividad turistica es una accion
organizada y ofrecida a los turistas, la cual se delimita en tiempo, lugar y condicion de
operacién; cuyo propdsito es atender los intereses del viajero asociados a las tipologias
de turismo y forman parte de un producto turistico.

Por su parte, la implementacién de la actividad es un proceso sistematico de planificacion
y especificacion operativa que fija objetivos y publico meta, detalla el itinerario,
duracion, capacidad, recursos y equipamiento, incorpora gestion de riesgos y seguridad
(incluida la competencia del personal y la informacidon al participante), criterios de
sostenibilidad, requisitos legales y protocolos de operaciéon, y cierra con evaluacion y
prototipado.

En el caso de MinCIT, el disefio de actividades turisticas puede incluir el rubro de
dotacion, entendido como un conjunto de elementos fisicos que pueden comprender
parte de los materiales necesarios para garantizar la ejecuciéon u operaciéon de la
actividad turistica. La dotacion no es un pago monetario y no incluye actividades o
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elementos que impliquen la ejecucién de obras o intervenciones de infraestructura
turistica.

Categoria 1.3 Fortalecimiento de capacidades humanas

Volver

Esta categoria comprende los proyectos para fortalecer las competencias requeridas por
el talento humano y la cadena ampliada de valor del sector, para la prestacion de
servicios turisticos de calidad, o para la mejora de la eficiencia y eficacia en la gestién
de actividades asociadas a la cadena de valor del turismo.

e Tipo 1.3.A Formacion, capacitacion y sensibilizacion en turismo

Volver

Proyectos de formacién, entrenamiento, sensibilizacion y capacitacién, asi como la
certificacion de competencias, a través de actividades como: cursos, diplomados,
talleres, seminarios, congresos, foros, encuentros, conferencias entre otros.

Los proyectos de formacion deben propender por incluir un amplio rango de capacitados
en las regiones. Por ello, en el caso de proponentes que sean aportantes de la
contribucion parafiscal o gremios turisticos, las personas que estén contratadas o
vinculadas laboralmente al proponente podran participar hasta un 20% del total de
beneficiarios o asistentes que reciban la capacitacion o entrenamiento.

e Tipo 1.3.B Estudios técnicos para la cualificacién del capital humano en
el sector turistico

Volver

A través de este tipo de proyecto se realizan los estudios para identificar las necesidades
de cualificacion para fortalecer el capital humano del sector, a partir de reconocimiento
de las falencias y oportunidades de mejora en la forma como se gestionan los atractivos,
actividades y/o destinos turisticos.

e Tipo 1.3.C Generacion y gestion del conocimiento en turismo

Volver

Incluye actividades de investigacion y el desarrollo experimental (I+D) que tienen como
fin generar nuevos conocimientos y la creacidon de nuevas aplicaciones del conocimiento
disponible en materia de turismo. En esta tipologia los proyectos pueden incluir la
realizacion de investigacién basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental
relacionados con turismo. Asi mismo pueden incluir actividades que permitan gestionar
el conocimiento y la apropiacion social de conocimiento en turismo.

e Tipo 1.3.D Realizaciéon de eventos académicos con tematicas de turismo

Volver
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Contempla proyectos para generar espacios académicos que se realizan en Colombia y
gue contribuyan a la difusion de buenas practicas del sector turismo -tanto nacionales
como internacionales- entre entidades territoriales y actores de la cadena de valor dentro
del territorio colombiano.

e Tipo 1.3.E Jornadas de intercambio de experiencias y lecciones
aprendidas

Volver

Misiones académicas u otras formas de intercambios presenciales, virtuales y/o
inmersivas, de caracter nacional, para aprender sobre los modelos de gestion del turismo
gue ya estén implementados y puedan ser un referente para otros territorios del pais,
permitiendo identificar posibles metodologias y herramientas Utiles para mejorar la
gestion de atractivos, experiencias y/o destinos turisticos.

Nota: Para el MinCIT, se contemplaran jornadas nacionales e internacionales.

Categoria 1.4 Fortalecimiento de capacidades productivas

Volver

Esta categoria contempla los proyectos que pretender contribuir al fortalecimiento de la
productividad en el sector turistico. En particular, se busca impulsar las herramientas y
capacidades con las que cuentan las organizaciones publicas y privadas, las empresas y
los agentes de la economia popular para promover la oferta de servicios formales,
competitivos y de alta calidad.

e Tipo 1.4.A Acompaiiamiento y apoyo técnico y financiero para mejorar la
productividad del sector turistico.

Volver

A través de este proyecto se asesora a las empresas y agentes del sector, revisando sus
condiciones técnicas vy financieras, con el fin de identificar las herramientas y acciones
que se deben generar para fortalecer las capacidades de insercion del agente en la
cadena de valor del sector, ofreciendo servicios turisticos de mayor calidad.

Para el MinCIT, un programa o proyecto de este tipo puede incluir el rubro de dotacion.
La dotacidn no es un pago monetario y no incluye actividades o elementos que impliquen
la ejecucion de obras o intervenciones de infraestructura turistica o decoracion
arquitectonica.

e Tipo 1.4.B Fortalecimiento de la economia popular y comunitaria del
turismo

Volver

Contempla los proyectos enfocados en generar herramientas y fortalecer las capacidades
de actores de la economia popular y comunitaria del turismo, brindando estimulos o
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condiciones especiales® para actores de la economia popular relacionados con la cadena
de valor del turismo, que permitan eliminar barreras de acceso a instrumentos de
mejoramiento en el desarrollo productivo.

Para el MinCIT, un programa o proyecto de este tipo puede incluir el rubro de dotacion.
La dotacidn no es un pago monetario y no incluye actividades o elementos que impliquen
la ejecucion de obras o intervenciones de infraestructura turistica o decoracion
arquitectonica.

e Tipo 1.4.C Encadenamiento productivo

Volver

Bajo esta tipologia se pueden implementar las acciones necesarias para poder
materializar los planes realizados, considerando su integracién dentro de la cadena de
valor del sector turismo. Ello contempla la asistencia para participar en eventos tales
como ruedas de negocio o misiones comerciales, facilitando la coordinacion y la creacion
de alianzas estratégica entre los agentes del sector.

e Tipo 1.4.D Esquemas de financiamiento con tasas de interés reducidas y
asuncion parcial del riesgo crediticio

Volver

Proyectos para la implementaciéon de programas o proyectos por parte de MinCIT que
faciliten el acceso de los prestadores de servicios turisticos a esquemas de
financiamiento con tasas de interés reducidas, estructuradas a través de Bancdldex o
entidades similares, orientadas al mejoramiento de las condiciones de su actividad
economica y de la calidad de las experiencias turisticas en los territorios. Como
complemento, el proyecto puede incluir la asuncién parcial del riesgo crediticio, a través
del Fondo Nacional de Garantias — FNG.

El valor de los recursos destinados a esquemas de financiamiento no podra superar el
20% del recurso anual de la linea de mejoramiento de la competitividad turistica.

Categoria 1.5 Calidad, accesibilidad, sostenibilidad y seguridad en el turismo

Volver

Esta categoria comprende los proyectos para implementar buenas practicas, normas
técnicas del sector turismo y metodologias de gestiéon de la calidad, sostenibilidad vy
seguridad.

e Tipo 1.5.A Estrategias para el desarrollo de soluciones sostenibles del
turismo

Volver
Proyectos para implementar soluciones sostenibles, practicas y enfoques que
contribuyan a la disminucién del impacto ambiental del turismo, asi como a generar una
experiencia positiva para el turista, promoviendo al mismo tiempo la conservacién de
los recursos naturales y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

9 Los estimulos y condiciones especiales aplican segun lo indicado en los rubros del anexo del manual.
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A través de este tipo de proyecto se podran cofinanciar medidas como:

e Transporte sostenible: Facilitar opciones de transporte sostenible para los
visitantes, como el suministro de bicicletas eléctricas, promover la utilizacién de
vehiculos eléctricos y la instalacién de filtros para controlar la emisién de gases
de efecto invernadero.

e Desarrollar intervenciones orientadas a la implementacion de planes de accidn,
por parte de prestadores de servicios turisticos, para mejorar la sostenibilidad en
sus actividades y servicios.

e Certificaciones y estandares de sostenibilidad: Obtener certificaciones tales como
"Green Building", "Rainforest Alliance", "EarthCheck", entre otras, que certifican
practicas sostenibles en la construccion y operacidon de instalaciones turisticas.

e Economia circular: Apoyar la implementacién de practicas de economia circular,
como el reciclaje y la reutilizacion de materiales, para reducir la generacién de
residuos y minimizar el impacto ambiental.

e Tipo 1.5.B Estrategias para el desarrollo accesible del turismo

Volver

A través de este tipo de proyectos se contemplan los estudios y el disefio de estrategias
y planes para facilitar el acceso a los atractivos, rutas o destinos turisticos por parte de
personas que cuenten con restricciones de accesibilidad, en concordancia con
lineamientos del Manual de Turismo Accesible del MinCIT.

e Tipo 1.5.C Estudios para la elaboracion, actualizacion y/o
implementacién de Normas en Turismo

Volver

Proyectos para apoyar y realizar los estudios técnicos para la elaboracion de Normas
Técnicas Sectoriales definidas por el MIinCIT y la Unidad Sectorial de Normalizacion y
Calidad correspondiente. Incluye proyectos para la asesoria y consultoria en Normas
Técnicas Sectoriales.

e Tipo 1.5.D Implementacion, certificacion y mantenimiento en Normas del
sector turismo y metodologias para la gestion de la calidad turistica

Volver

Proyectos para la asesoria en la implementacion, certificacion y mantenimiento de
normas técnicas del sector turismo. Asi como, la implementacién y mantenimiento de
metodologias para la gestion de la calidad turistica o la excelencia turistica.

e Tipo 1.5.E Mejora continua de los niveles de calidad y la excelencia
turistica

Volver

Proyectos para mejorar y exaltar los niveles de cumplimiento de los estandares y buenas
practicas en el sector turismo, a través de elementos dotacionales, reconocimientos y
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estrategias de sensibilizacion de acuerdo con los lineamientos y mecanismos definidos
por el MinCIT.

e Tipo 1.5.F Gestion para la seguridad turistica y la prevencion y mitigacion
de riesgos de los destinos

Volver

A través de esta tipologia se incluyen proyectos que apoyen la gestion de programas de
seguridad turistica, alineados con el Plan Estratégico de Seguridad Turistica del MinCIT
o los que se deriven del Consejo Nacional de Seguridad Turistica o Comités
Departamentales de Seguridad Turistica.

Categoria 1.6 Innovacion y transformacion digital en el turismo

Volver

Esta categoria contempla los proyectos para facilitar la innovacién, a través de la
implementaciéon de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones o de
metodologias, con el objetivo de mejorar la forma como se crean, producen, o gestionan
atractivos, experiencias y/o destinos turisticos, permitiendo mejorar la competitividad
turistica y la eficiencia de las actividades desarrolladas por los actores del sector.

e Tipo 1.6.A. Estudios técnicos para la innovacion y transformacion digital
del sector

Volver

La implementaciéon de todo cambio importante en el modelo de gestion y operacién de
una organizacion requiere una planificaciéon previa detallada. Previo a tomar accion, se
debe identificar claramente las necesidades del cambio, o la problematica que se busca
solucionar, las metodologias y herramientas disponibles para atender la situacién, y el
paso a paso de como esto se podria realizar.

Este tipo de proyecto permite realizar los estudios necesarios para identificar el tipo de
innovacién éptima para las condiciones del territorio.

e Tipo 1.6.B. Estrategias para mejorar la eficiencia y el valor agregado de
la gestion, operacion y desarrollo de actividades dentro de la cadena de
valor del sector turismo.

Volver
Puede incluir:

e El disefio y actualizacidén de software especializado en turismo, para la gestion de
procesos dentro de la cadena de valor del turismo, permitiendo mejoras en la
gestién integral de los atractivos, rutas, experiencias y destinos y/o procesos
para las certificaciones de calidad que contribuyen al desarrollo del mercado
turistico en el territorio nacional o la calidad de la experiencia del turista.

e La digitalizacidon o automatizacion de procesos para la recoleccidn, procesamiento
y/o analisis de datos e informacion en turismo.
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e Proyectos de integracion del flujo y analisis de datos a los procesos de negocio o
de gestién de atractivos, rutas, experiencias y destinos y/o procesos para las
certificaciones de calidad, para el aprovechamiento de la informacién recolectada.
Estos pueden incluir la implementacion de las nuevas tecnologias de la industria
4.0, al incorporar elementos tales como inteligencia artificial o aprendizaje
automatico, siempre que estos se evidencien como la mejor alternativa para
tratar la problematica planteada en el proyecto.

Categoria 1.7 Evaluacion de resultados o de impacto

Volver

Una evaluacion es un proceso de analisis, medicion y valoracion realizado con el objetivo
de explicar como esta funcionando una politica, plan, programa o proyecto, llegando a
conclusiones basadas en evidencia, sobre la efectividad de su implementacién. Las
evaluaciones permiten desarrollar una mayor comprensién de las intervenciones,
generando insumos para su mejoramiento y perfeccionamiento para la toma de
decisiones.

e Tipo 1.7.A. Evaluacion de resultados o de impacto, de politicas, planes,
programas y proyectos en el sector turismo

Volver

Dentro de la tipologia de proyecto se contemplan las siguientes clases de evaluaciones:

e Evaluacion de resultados: Determina los efectos intencionales o no de la
intervencion publica, una vez se han consumido los productos. Estos efectos
deben estar relacionados con la intervencion publica.

e Evaluacién de impacto: Permite identificar los efectos exclusivamente atribuibles
a la intervencién publica. La medicion de impactos permite cuantificar y verificar
la relacion de causalidad entre la intervencion publica y el resultado. Requiere
una planeacion metodoldgica robusta y generalmente mas compleja que una
evaluacion de resultados.

Se recomienda revisar las herramientas metodoldgicas del Sistema Nacional de

Evaluacion de Gestion y Resultados SINERGIA, del Departamento Nacional de
Planeacién, con el fin de revisar el alcance de cada tipo de evaluacion.
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Linea 2: Infraestructura Turistica

Volver

Los proyectos de la linea de infraestructura turistica contemplan la realizaciéon de obras
gue impulsan la actividad turistica en los territorios, desde las fases de prefactibilidad
hasta su ejecucién. Estos proyectos contribuyen a facilitar el acceso a los atractivos, o a
la puesta en valor de los productos turisticos de los destinos, permitiendo aprovechar
sus cualidades de una forma mas eficaz y sostenible.

Los siguientes son las categorias y tipos de proyectos definidos para la linea estratégica:

Categoria 2.1 Estudios de Prefactibilidad y Factibilidad para Proyectos de
Infraestructura Turistica

Volver

Previo a un estudio de prefactibilidad, el proponente de un proyecto debe haber
elaborado un estudio del perfil del proyecto, donde evidencia elementos como Ia
necesidad a satisfacer, la localizacion, la poblacién beneficiada, y las actividades o
servicios que se asumirian, la demanda estimada y los servicios que se prestarian con
la infraestructura. Es importante haber realizado un estudio preliminar de los costos y
beneficios, asi como de la viabilidad legal e institucional del proyecto. También es de
utilidad haber establecido un analisis comparativo, en el que se analicen caracteristicas
de infraestructuras, mercados o poblaciones similares, definiendo alternativas para
atender la necesidad definida.

e Tipo 2.1.A Elaboracion de estudios de prefactibilidad o factibilidad

Volver

Este tipo de proyecto corresponde a la ejecucion de estudios a nivel de prefactibilidad o
factibilidad sobre los tipos de proyecto de la categoria 2.3 Construccién de Obras de
Infraestructura Turistica. También puede incluir los estudios para la estructuracion de
Asociaciones Publico-Privadas en el desarrollo de infraestructura turistica.

En la etapa de prefactibilidad se estudia con mayor detalle el conjunto de alternativas,
o mejor alternativa seleccionada, realizando un analisis de variables como los gastos de
inversion, la operacion, y las estimaciones de demanda, ingresos y oferta. Ademas, se
brinda mas detalles sobre las variables técnicas, econdmicas y legales que afectan el
proyecto y se desarrolla el predisefio aproximado del proyecto.

En la etapa de factibilidad se analiza en detalle la mejor alternativa para atender a las
necesidades identificadas. Se efectla un analisis detallado de la inversion, la operacidn,
la demanda y oferta estimada, generalmente a través de un modelo econédmicofinanciero
que simula los resultados acordes a los insumos definidos. En esta fase se mejoran los
detalles de los disefios preliminares y se identifican las redes de servicios publicos
existentes. Se podra desarrollar el analisis preliminar o detallado de los estudios de
impacto ambiental, economico, social, asi como la factibilidad técnica, ambiental,
predial, financiera, econdmica y juridica, segun los requerimientos del proyecto. Asi
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mismo, incluye un plan preliminar de mantenimiento y sostenibilidad del proyecto,
acorde a la alternativa analizada y se establecen medidas para garantizar las condiciones
necesarias que permitan el cierre exitoso del proyecto, en este sentido, el analisis de
factibilidad incorporara el analisis de riesgos para la ejecucién del proyecto.

Lo anterior permite que el proyecto se encuentre alineado con los instrumentos de
planificacién territorial y sectorial que le apliguen (Planes maestros, parciales, planes
especiales de manejo y proteccion, etc.) y cumplir con los requisitos para su correcta
ejecucion.

Categoria 2.2 Estudios y Disefos de Infraestructura Turistica

Volver

En esta fase, a partir de los estudios de factibilidad, se deberan desarrollar los estudios
detallados de impacto ambiental, econémico y social, el disefio arquitecténico e
ingenieria de detalle para la construccion, el analisis de riesgos y se debera soportar la
viabilidad predial, financiera y juridica del proyecto. Ademas, se debera contar con un
analisis de riesgos detallado.

Aplica un valor maximo de cofinanciacion de 750 SMMLV para proyectos presentados
por Entidades Territoriales; el valor del proyecto debe incluir los costos directos,
indirectos y su interventoria.

MinCIT

e Cuando el proponente sea una Entidad Territorial, esta serd responsable de
adelantar todos los tramites y gestiones presupuestales necesarios para
garantizar la ejecucion de las obras correspondientes a los estudios y disenos
cofinanciados.

e La radicacién y gestion de la solicitud de permisos, licencias y demas tramites
requeridos durante la ejecucion del proyecto debera ser gestionada directamente
por la Entidad Territorial.

e Los costos de las expensas que se pagan por los permisos y licencias gestionados
durante la realizacién de estudios y disefios estardan a cargo de la Entidad
Territorial.

e Los predios sobre los cuales se desarrollaran los estudios y disenos deberan ser
de propiedad del Ente Territorial beneficiario, salvo en los casos de proyectos
localizados en territorios de resguardos indigenas.

La cofinanciacion de esta categoria no genera compromiso alguno por parte del MinCIT
o FONTUR en relacién con la financiacién de fases posteriores del proyecto, tales como
la construccién de la infraestructura objeto de los disefios. Dichas fases deberan ser
gestionadas por la Entidad Territorial y el proponente.

e Tipo 2.2.A Elaboracion de estudios o disefios de infraestructura turistica

Volver
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A través de este tipo de proyecto se elaboran disefios arquitectonicos, estudios técnicos
y de ingenieria de detalle, necesarios para realizar la construccion de obras de
infraestructura turistica indicada en la Categoria 2.3 Construccion de Obras de
Infraestructura Turistica, que cumplan con la normatividad vigente.

Categoria 2.3 Construccion de obras de infraestructura turistica

Volver

Contempla la realizacién de obras de infraestructura en su etapa constructiva.

Aplica un valor maximo de cofinanciacién de 3.000 SMMLV para proyectos presentados
por Entidades Territoriales; el valor del proyecto debe incluir los costos directos,
indirectos y su interventoria. No obstante, si en el desarrollo de la obra se presentan
variaciones de valor causadas por los estudios y disefios y/o licencias otorgadas, el ente
territorial debera asumir la totalidad de la adicidon®. Si en el desarrollo del proyecto se
deben actualizar licencias y/o permisos entregados durante la presentacidn del proyecto
ante el P.A. FONTUR, la Entidad Territorial debe gestionar la actualizacion de estas y
realizar el pago de las expensas que se deriven de dicho tramite.

Se cofinanciaran proyectos de infraestructura que cuenten con financiacién o aportes de
entidades publicas o privadas, por cualquier fuente de recursos, incluidos recursos del
Sistema General de Regalias.

Nota: Los proyectos de infraestructura turistica podran incluir dotacion, siempre y
cuando sean presentados por el MinCIT.

A continuacién, se detallan los tipos de proyectos aplicables a esta categoria:

Tabla 1 Tipos de proyecto Categoria Construccion de obras de infraestructura turistica

Tipo de Proyecto Descripcién
Malecones Corresponde a infraestructura que se desarrolla colindante a un
2.3.A |construidos, y/o |cuerpo de agua, permitiendo su recorrido a modo de paseo con
rehabilitados fines turisticos.
Muelles o
embarcaderos Infraestructura sobre un cuerpo de agua, para el embarque y
2.3.B ; -
construidos, y/o | desembarque de turistas.
rehabilitados
Centros . .
L Infraestructura que acopia productores, comercializadores y/o
gastrondmicos y .
emprendedores que ofrecen sus productos a turistas y locales,
2.3.C |artesanales . - P .
) contribuyendo al desarrollo socio-econémico mediante la oferta
construidos, y/o - . . - o
L diferenciadora de actividades asociadas con el sector turistico.
rehabilitados
Plazas . e . .
. Espacio publico pavimentado o adoquinado que puede tener
2.3.D |construidas, y/o - inf fl ,
rehabilitadas porciones de infraestructura verde, donde confluyen una o mas

10 No obstante, el P.A. FONTUR analizara las razones por las cuales se deba realizar una adicion al proyecto y

podra solicitar al Comité Directivo aportar los recursos que se consideren necesarios.
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Tipo de Proyecto

Descripcion

calles de una poblacién. El lugar podra albergar eventos publicos,
mercados, actuaciones y actividades sociales de caracter turistico.

Espacio publico de infraestructura verde, que podra contar con

Parques - S
. estructuras complementarias, tales como senderos, mobiliario
2.3.E | construidos, y/o . . . ..
. urbano, areas de juegos o fuentes, destinado a la recreacion y a la
rehabilitados L P
actividad turistica.
Parques lineales . .
o bulevares Es un parque o calle ancha, con estructura lineal y espacios verdes.
2.3.F - Pueden albergar eventos publicos, mercados, actuaciones y
construidos, y/o . . . P
- actividades sociales de caracter turistico.
rehabilitados
Senderos Corresponde a la construccién de un camino o ruta con el fin de
2.3.G | construidos, y/o | apreciar el entorno y/o conectar sitios de interés turistico. Podra
rehabilitados incluir empedrados.
Ecoparques
2.3.H turisticos Construccion de parque ecoturistico con servicios complementarios
" construidos y/o | tales como sefalizacion, zona de comidas y servicios sanitarios.
rehabilitados
Centro de Corresponde a la infraestructura construida para la realizacion de
231 convenciones eventos, asambleas, seminarios de caracter comercial y empresarial
= construidos, y/o | para el apoyo de la economia local y el fortalecimiento del turismo,
rehabilitados entre otros
2.3.3 Sefializacién Corresponde a la sefializacién turistica de atractivos o recursos
" turistica turisticos que lo requieran.
Miradores
2.3.K turisticos Corresponde a la infraestructura en forma de galeria o balcon en un
" construidos, y/o | punto elevado para observar el paisaje turistico.
rehabilitados
En el caso de contar con una propuesta de proyecto de infraestructura
turistica no incluida dentro de tipos de proyecto de las filas
23.L | Otros superiores, el proponente podra plantear su iniciativa al P.A. FONTUR,

quien desde el equipo técnico validara la posibilidad de admitir el
proyecto. MinCIT. Los proponentes deberan radicar su iniciativa al
correo iniciativas@fontur.com.co. MinCIT

Fuente: Elaboracion propia. P.A. FONTUR

e Se entenderan los tipos de proyecto de la siguiente forma:

o La construccion de infraestructura puede incluir obras de ampliacion para

o Rehabilitacion:

aumentar la capacidad de la infraestructura existente.

Recuperar la capacidad original de infraestructuras que se
encuentren en mal estado por haber sufrido una afectacion a causa de eventos
climaticos, desastres naturales o por el paso del tiempo.

Para cada tipo de proyecto, la pestafia de presupuesto debe ir acompafiado por un
Analisis de Precios Unitarios (APU) detallado, acorde con las cifras reportadas en el
agregado.

Categoria 2.4 Proyecto integral de construccion de obras de infraestructura
turistica

Calle 28 # 13 A 24 Edificio Museo Parque Central
Piso 6 Torre B Bogota D.C.- Colombia
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En un proyecto llave en mano, un contratista se hace responsable de todos los tramites
necesarios, asi como de la construccién de una infraestructura, a un precio integral
cerrado y en un plazo de tiempo definido.

Bajo este programa, se podran presentar los proyectos que incluyan la obtencién de
informacién y documentacion, la elaboracion de estudios y disefos, la obtencidon de
licencias y permisos y la ejecuciéon de obras con su correspondiente interventoria o
supervisién técnica, incluyendo costos directos e indirectos. Las condiciones de
contratacién deben ser las condiciones con las cuales se haya aprobado el proyecto.

La suma de los proyectos llave en mano de un mismo afio no podran superar el 40% de
los recursos de la linea de infraestructura turistica para esa misma vigencia.

Los tipos de proyecto correspondientes a esta categoria son los mismos que aplican para
las categorias 2.1, 2.2 y 2.3, aplicando Unicamente al MinCIT.

Categoria 2.5 Ejecucion de reparaciones locativas y embellecimiento de
fachada

Volver

Adecuaciones y reparaciones locativas en espacios publicos identificados como recursos
o atractivos turisticos en los inventarios turisticos, declarados bajo la Ley 2068 de 2020
o normativas que la sustituyan. También se intervienen zonas con potencial turistico o
definidas en los esquemas de gestion de los destinos, siempre que estén alineadas con
el concepto de infraestructura turistica y cuenten con la justificacion del Viceministerio
de Turismo.

e Tipo 2.5.A Desarrollo de reparaciones locativas

Volver

Las reparaciones locativas consisten en trabajos menores o de mantenimiento
preventivo o correctivo destinados a conservar, mejorar o restablecer las condiciones
funcionales, estéticas, de accesibilidad o de seguridad de un espacio fisico, dirigidas a
evitar el deterioro futuro de la infraestructura, sin implicar intervenciones y/o cambios
estructurales o modificaciones significativas en su disefio.

Estas intervenciones pueden realizarse en espacios publicos catalogados como atractivos
turisticos segun la Ley 2068 de 2020 o identificados en inventarios turisticos, asi como
en zonas con potencial turistico que hayan sido definidas por el Viceministerio de Turismo
en los esquemas de gestion de los destinos, siempre que estén alineadas con el concepto
de infraestructura turistica y justificadas por dicha entidad.

Categoria 2.6 Estimulos para la implementacion de soluciones para la planta
turistica, publica o privada

Volver

Las soluciones sostenibles para la planta turistica se refieren a practicas y enfoques que
buscan la sostenibilidad de los servicios turisticos prestados por infraestructuras
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destinadas a satisfacer las necesidades basicas del turista y mejorar su experiencia, al
tiempo que promueven la conservacion de los recursos naturales y la mejora de la
calidad de vida de las comunidades locales bajo el concepto de energias limpias,
sistemas de drenaje urbano sostenibles y gestién de residuos.

Para este tipo de proyectos se podran presentar como proponentes el MinCIT, entidades
territoriales, aportantes a la contribucién parafiscal y gremios turisticos, a los cuales se
les podra cofinanciar hasta 1.000 SMMLV.

e Tipo 2.6.A Estimulos para la implementacién de soluciones para planta
turistica, puablica o privada.

Volver

A través de este tipo de proyecto se podran cofinanciar medidas como:

e Eficiencia energética: Implementar tecnologias y practicas que reduzcan el
consumo de energia, como el uso de iluminacién LED, sistemas de climatizacion
eficientes y energias renovables.

e Gestidon del agua: Implementar sistemas de gestion del agua que minimicen el
desperdicio y fomenten el uso sostenible del recurso. Esto podria incluir la
reutilizacién de aguas grises y la captacién de agua de lluvia.

e Gestidon de residuos: Establecer programas de reciclaje para reducir la cantidad
de desechos enviados a vertederos, fomentando la transformacion de plasticos
en diferentes productos Utiles para los turistas, a través de maquinas
procesadoras (La eleccion de la maquina adecuada depende del proceso de
fabricacion especifico y del producto final deseado).

Linea 3: Fortalecimiento de la promocion y el mercadeo turistico

Las siguientes seran las categorias de proyectos definidos para la linea estratégica:

Categoria 3.1 Investigacion de mercados y andlisis sectorial en destinos
turisticos.

Volver

Esta categoria incluye proyectos para realizar investigaciones y estudios de mercado
para el sector turismo, encuestas sobre las preferencias y caracteristicas del turista,
estudios econdmicos y financieros del sector, y evaluaciones de la efectividad de las
campafias de promocion realizadas.

e Tipo 3.1.A Estudios y encuestas para la identificacion de tendencias del
mercado y el desarrollo del sector turistico

Volver

Esta categoria contempla proyectos para realizar investigaciones y estudios, que
permitan entender el comportamiento del mercado y de sus agentes, considerando
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elementos como las preferencias y gastos de consumo de los visitantes y las
caracteristicas de la oferta actual, con el fin de identificar las oportunidades de mejora
en la competitividad y promocién de los atractivos y destinos. También se podra realizar
estudios comparativos de buenas practicas, segun tendencias del sector a nivel
internacional.

(Maximo 2 proyectos de esta tipologia por afio para todas las entidades que aplican,
excepto MinCIT)

e Tipo 3.1.B Estudios de analisis economicos y financieros de mercados en
el sector turismo

Volver

A través de esta tipologia se realizan analisis con el fin de identificar la situacion
econdmica vy financiera de los agentes del sector, segln las tendencias de la oferta y
demanda en el mercado, permitiendo generar insumos para la planificaciéon de politica
publica y toma de decisiones en la ejecucion de programas.

(Maximo 2 proyectos de esta tipologia por ano para todas las entidades que aplican,
excepto MinCIT)

e Tipo 3.1.C Evaluaciéon de conceptos de campana

Volver

A través de este tipo de proyecto se realizan evaluacién de resultados y/o impacto de
las campanas de marca o de promocién de atractivos, productos, rutas, experiencias y/o
destinos.

Categoria 3.2 DiseAio de marca o conceptualizacion de estrategias
promocionales

Volver

Para efectos del Manual de Destinacion de Recursos y Presentacion de Programas y
Proyectos, se entendera una estrategia promocional y/o campafna promocional como el
conjunto de acciones planificadas que se implementan de una forma estratégica y
ordenada para la promocidn de atractivos, productos, rutas, experiencias y/o destinos!!
que contribuyen al desarrollo del mercado turistico en el territorio nacional.

A través de esta categoria de proyecto, el proponente definira las caracteristicas, disefios
y fases de su estrategia para promocionar atractivos, experiencias o destinos turisticos.

e Tipo 3.2.A Diseiio de marca y/o conceptualizacién para promocionar
atractivos, experiencias o destinos turisticos

Volver

1 La promocion de los destinos podra resaltar las certificaciones de calidad que se hayan logrado en cada
region.
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Consiste en la conceptualizacién y planificacion del método de promocion. El proyecto
también puede incluir el disefio de marca para la promocion.

Unicamente el MinCIT podra presentar proyectos orientados al disefio y ejecucion de la
campana nacional de turismo y sus subcampafias. Los proyectos presentados por los
demas proponentes deberan estar alineados a la campana nacional de promocién.

Bajo esta categoria, el MinCIT también podra presentar proyectos para la difusiéon y
divulgacion de las politicas, estrategias y programas turisticos de la entidad.

Categoria 3.3 Organizacion y participacion en eventos turisticos o
promocionales, nacionales y regionales.

Volver

Proyectos para la organizacion y participacién en eventos turisticos.

e Tipo 3.3.A. Organizacion de ferias y fiestas regionales

Volver

Proyectos para la organizacion de ferias y fiestas regionales. Se podra presentar
proyectos orientados al fortalecimiento y promocién de ferias, fiestas y celebraciones
tradicionales organizadas por entidades territoriales, siempre que cuenten con
reconocida trayectoria y arraigo popular, y posean un contenido folclérico, cultural,
gastrondmico o histdrico que contribuya a la atraccion de turistas y al posicionamiento
del territorio como destino turistico.

Se entiende por ferias y eventos turisticos aquellas manifestaciones colectivas que,
desarrolladas en un territorio determinado, tienen como finalidad exponer, promover o
celebrar expresiones culturales, gastrondmicas, artisticas o identitarias, y cuya
realizacion implica actividades de planeacion técnica, produccion logistica, promocion
turistica, articulacion institucional y gestion territorial.

No se cofinanciaran eventos regionales en su primera edicidon. La cofinanciacion maxima
por feria y/o fiesta sera de 500 SMMLYV por cada feria o fiesta. Todo proyecto sera objeto
de evaluacion por parte del equipo técnico del P.A. FONTUR, de conformidad con los
lineamientos establecidos en el presente Manual y al resultado del Nivel desarrollo
turistico promovido por el MinCIT

e Tipo 3.3.B Eventos para la promocion de atractivos, productos, rutas,
experiencias y/o destinos turisticos.

Volver

Consiste en eventos para socializar o dar a conocer ante un publico masivo, novedades
respecto a un atractivo, ruta, experiencia y/o destino.

A través de estos eventos también se podran realizar ruedas de negocios y ferias
comerciales, con el fin de permitir que las empresas regionales del sector den a conocer
su oferta de productos y servicios, y que se incentive la construcciéon de alianzas en
torno a la promocion de los atractivos turisticos de las regiones.
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De otra parte, se podran realizar eventos para destacar las certificaciones de calidad con
las que cuenten los destinos.

e Tipo 3.3.C Participacion en eventos

Volver

Para efectos del presente Manual, se entendera esta participacion bajo la calidad de
expositor, por lo que se contempla el alquiler de un area/espacios determinada en la
feria u evento para mostrar/ofrecer la oferta de productos o servicios asociados a la
cadena de valor del turismo.

Los Burds de convenciones, con el aval de las entidades territoriales, sélo pueden
presentar proyectos para captacion de eventos nacionales.

Categoria 3.4 Estrategias para la promocion de atractivos, rutas, experiencias
y/o destinos, a nivel nacional y regional

Volver

Unicamente el MinCIT podrd realizar estrategias orientadas a la ejecucién de la campafia
nacional de turismo y sus subcampafas. Los proyectos presentados por los demas
proponentes deberan estar alineados a la campana nacional de promocién.

Bajo esta categoria, el MinCIT también podrd presentar proyectos para la difusién y
divulgacion de las politicas, estrategias y programas turisticos de la entidad.

Las acciones de una estrategia publicitaria podran incluir uno o mas de los tipos de
proyecto que se definen a continuacidn. El proponente debera especificar en la ficha de
presentacién de proyectos, el conjunto de tipos de proyecto y acciones que componen
su estrategia promocional, junto con el cronograma de implementaciéon de cada accion.

e Tipo 3.4.A Estrategias de promocion ATL

Volver

Above the Line o Sobre la Linea comprenden acciones publicitarias y de mercadotecnia
gue estan dirigidas a un publico masivo, con un nivel de segmentacién reducido o nulo.
A través de este tipo de proyecto se podran incluir, entre otras:

e Cufias publicitarias en radio nacional, regional o local

e Spots o comerciales de television e infomerciales

e Patrocinios en programas de television, con el fin de generar una mencién directa
o indirecta para la promociéon o posicionamiento de una marca, producto o
destino.

e Pautas en medios digitales, incluyendo motores de basqueda, paginas de medios
de prensa y/o redes sociales.

e Menciones en articulos de prensa escrita.
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e Publicidad y promocion en medios exteriores o publicos (OOH/DOOH), incluye el
formato Indoor, es decir, en espacios interiores como cines, aeropuertos,
terminales o similares

e Medios impresos en periddicos y revistas de gran circulacién.

e Tipo 3.4.B Estrategias de publicidad y promociéon BTL

Volver

Below the Line o Bajo la Linea comprenden acciones publicitarias y de mercadotécnica
gue estan dirigidas a un publico especifico y segmentado, utilizando medio directos y
personalizados para llevar un mensaje o generar una conversacién con este publico.
Para efectos del Manual de Presentacion de Programas y Proyectos, se entendera como
publicidad BTL alguna de las siguientes acciones:

e Email marketing o SMS masivos marketing: Campafias de marketing por correo
electrénico, mensaje de texto u otros canales, a un publico especifico.

e Alianzas o colaboraciones promocionales para generar incentivos con otras
entidades publicas o privadas. Por ejemplo, estrategias promocionales que
permitan al publico ganar entradas a algin evento de su interés.

e Patrocinios para la promocién de marcas o destinos.

e Pauta digital en redes sociales, programatica o medios digitales especializados
(SEO, SEM, Apps, Metabuscadores, OTA s y Marketplace).

e Street Art y Murales: Utilizar el arte urbano para promover la marca o producto
en espacios publicos estratégicos y de alta afluencia de personas. Puede incluir
murales o instalaciones creativas

e Tipo 3.4.C Misiones comerciales

Volver

La mision comercial es una actividad realizada con el objetivo de promocionar o generar
alianzas en torno a atractivos, rutas, experiencias y destinos y/o procesos para las
certificaciones de calidad ante un publico determinado. Para efectos de este Manual, la
misidon comercial podra implicar un viaje con una o mas visitas, en las que se promociona
una serie de productos, servicios, actividades, rutas y/o destinos turisticos ante un
potencial aliado que pueda contribuir al desarrollo o mejoramiento de aquello que se
promociona.

Si la estrategia promocional incluye misiones comerciales, se deberd especificar cada
una de las “visitas” de la misidn, con su duracion.

e Tipo 3.4.D Viajes de familiarizacion

Volver

Viajes de cortesia preparados especialmente para:
e Agentes de viaje y/o mayoristas, con el objetivo de familiarizarlos con un

determinado destino turistico o para facilitar el contacto con los prestadores de
servicios locales y estimular de esta forma las negociaciones destinadas a
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incorporar la oferta del lugar, en la programacién de venta de los agentes de
viajes.

e Periodistas, con el propdsito de que, de su visita al destino turistico, surjan notas
y reportajes periodisticos en los medios de difusion a los cuales representan.

e Influenciadores, con el propdsito de que, de su visita al destino turistico, surjan
contenidos y menciones en sus medios de difusion.

Los viajes de familiarizacion propuestos por entidades territoriales Unicamente podran
tener como destino el territorio propio.

e Tipo 3.4.E Produccion de material promocional o POP

Volver

Proyectos dedicados a la produccidon del material promocional requerido para la ejecucién
de estrategias o campafias. En el anexo A Rubros por tipo de proyecto (Lineas 1, 3,4y
5) podra consultarse las caracteristicas del material que se podra producir por tipo de
proyecto.

Categoria 3.5 Estrategias para la promocion de atractivos, productos, rutas,
experiencias y/o destinos colombianos a nivel internacional

Volver

Esta categoria aplica para estrategias para la promocion de atractivos, productos, rutas,
experiencias y destinos colombianos que se desarrollen por fuera del territorio
colombiano.

Para efectos del presente Manual, se entendera una estrategia promocional y/o campafia
promocional internacional como el conjunto de acciones planificadas que se implementan
de una forma estratégica y ordenada para la promocion internacional de un conjunto de
atractivos, productos, rutas, experiencias y destinos colombianos, que contribuyen al
desarrollo del mercado turistico en el territorio nacional.

El MinCIT podra solicitar a ProColombia el concepto sobre la alineacion y articulacion de
la propuesta con la estrategia de promocion internacional antes de decidir su pertinencia.

e Tipo 3.5.A Participacion en eventos internacionales de interés para
Colombia.

Volver

Proyectos orientados a promover la presencia de Colombia en eventos internacionales
especializados en turismo. Incluye el alquiler de espacios, disefio, montaje y desmontaje
de stands, asi como la participacion institucional en ferias, congresos y exposiciones de
caracter internacional que contribuyan a posicionar la oferta turistica del pais. Estos
eventos deben tener relevancia estratégica para los mercados internacionales, con
potencial para atraer visitantes y fortalecer la imagen de Colombia como destino
turistico.
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e Tipo 3.5.B Eventos para la promociéon de atractivos, productos, rutas,
experiencias y/o destinos turisticos.

Volver

Consiste en eventos para socializar o dar a conocer, ante un publico masivo, novedades
respecto a un atractivo, ruta, experiencia y/o destino.

A través de estos eventos también se podran realizar ruedas de negocios y ferias
comerciales a nivel internacional, con el fin de permitir que las empresas nacionales del
sector den a conocer su oferta de productos y servicios, y que se incentive la
construccién de alianzas en torno a la promocién de los atractivos turisticos de las
regiones.

De otra parte, se podran realizar eventos para destacar las certificaciones de calidad con
las que cuenten los destinos.

e Tipo 3.5.C Participacion en eventos

Volver

Para efectos del presente Manual, se entendera esta participacion bajo la calidad de
expositor, por lo que se contempla el alquiler de un area/espacios determinada en la
feria u evento internacional para mostrar/ofrecer la oferta de productos o servicios
asociados a la cadena de valor del turismo.

e Tipo 3.5.D Estrategias de publicidad y promocion ATL

Volver

Above the Line o Sobre la Linea comprenden acciones publicitarias y de mercadotecnia
gue estan dirigidas a un publico masivo, con un nivel de segmentacién reducido o nulo.
A través de este tipo de proyecto se podran incluir, entre otros:

e Plan de medios de campafas de promocion internacional, que incluye: pauta en
radio, Spots o comerciales de television, pautas en medios digitales, incluyendo
motores de busqueda, paginas de medios de prensa y/o redes sociales.
Menciones en articulos de prensa escrita.

Publicidad y promocidon en medios exteriores o publicos (OOH/DOOH), incluye el
formato Indoor, es decir, en espacios interiores como cines, aeropuertos,
terminales o similares

e Tipo 3.5.E Estrategias de publicidad y promocion BTL

Volver

Below the Line o Bajo la Linea comprenden acciones publicitarias y de mercadotécnica
que estan dirigidas a un publico especifico y segmentado, utilizando medios directos y
personalizados para llevar un mensaje o generar una conversacion con este publico.
Para efectos del Manual de Presentacién de Programas y Proyectos, se entendera como
publicidad BTL alguna de las siguientes acciones:
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e Activaciones BTL: Estrategia que se desarrolla de forma presencial con el fin de
llamar la atencién de un publico objetivo mediante la oferta de una propuesta de
valor. Esta propuesta puede consistir en una experiencia sensorial que genera la
demostracion o presentacion de un producto, atractivo o destino turistico, con o
sin la posibilidad de acceder a una muestra y/o souvenir al participar en la
experiencia. Se caracteriza por realizarse en un lugar que cuenta con una alta
afluencia de las personas que conforman el publico objetivo de la activacion.

e Email marketing o SMS masivos marketing: Campafias de marketing por correo
electrénico, mensaje de texto u otros canales, a un publico especifico.

e Alianzas o colaboraciones promocionales para generar incentivos. Ejemplos:
participacion en la entrega de incentivos para ingresos a actividades culturales,
eventos recreativos, espectaculos o entrega de premios, sin que implique la
erogacioén explicita de recursos por parte del P.A. Fontur.

e Patrocinios para la promocién de marcas o destinos en eventos especiales

e Pauta digital en redes sociales, programatica o medios digitales especializados
(SEO, SEM, Apps, Metabuscadores, OTA s y Marketplace).

e Street Art y Murales: Utilizar el arte urbano para promover la marca o producto
en espacios publicos estratégicos y de alta afluencia de personas. Puede incluir
murales o instalaciones creativas.

e Tipo 3.5.F Viajes de familiarizacion

Volver

Realizacion de viajes de familiarizacion de periodistas, agencias de viajes mayoristas,
agencias de viajes y turismo, y operadoras, agentes multiplicadores de mercado,
periodistas e invitados especiales, donde se cofinancia: Gastos de transporte (terrestre,
maritimo, fluvial, aéreo) alojamiento y alimentacién, servicio de guia turistico, ingreso a
los atractivos turisticos y asistencia médica.

Periodistas con el objetivo de la generacién de notas y reportajes que amplifiquen el
mensaje promocional para los medios de difusidon, producto de su visita al destino
turistico.

Influenciadores: con el propdsito de la generacidon de contenidos y menciones que
contribuyan a la amplificacion del mensaje promocional en sus medios de difusion,
producto de su visita al destino turistico.

Creadores de contenido: con el propodsito de la generacion de contenidos y menciones
que contribuyan a la amplificaciéon del mensaje promocional en sus medios de difusion,
producto de su visita al destino turistico.

e Tipo 3.5.G Ruedas de negocio, misiones comerciales y workshops para la
promocion turistica

Volver

Este tipo comprende la organizacion y participacion en eventos disenados para socializar,
promocionar o posicionar ante un publico masivo o especializado los atractivos,
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productos, rutas, experiencias y destinos turisticos de las regiones. Incluye ferias,
ruedas de negocio, misiones comerciales, workshops y otros espacios orientados a
fortalecer la oferta turistica, facilitar la construccion de alianzas estratégicas y destacar
certificaciones de calidad de los destinos, entre otros.

Se consideran elegibles actividades como el arrendamiento de espacios, montaje y
desmontaje de stands, publicidad y promocién del evento, asi como los gastos logisticos
asociados: transporte terrestre, maritimo, fluvial o aéreo, alojamiento y alimentacién de
los participantes.

e Tipo 3.5.H Produccion de material promocional o POP

Volver

Proyectos dedicados a la produccién del material promocional requerido para la ejecucion
de estrategias o campafas. En el anexo A Rubros por tipo de proyecto (Lineas 1, 3,4y
5) podra consultarse las caracteristicas del material que se podra producir por tipo de
proyecto.

Linea 4: Turismo de Interés Social

Categoria 4.1. Turismo Responsable

Volver

Contempla las estrategias para lograr un turismo respetuoso con el entorno, requiriendo
que los actores del turismo asuman y exijan responsabilidades para que el impacto del
turismo sea positivo hacia las poblaciones locales.

Adicionalmente, promueve acciones que permitan el acceso, uso y disfrute a todos los
usuarios de los servicios, independiente del nivel de las capacidades fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales

Los siguientes son los tipos de proyectos definidos para la linea estratégica, los cuales
se enmarcan en el contexto de viajes y actividades turisticas en Colombia:

e 4.1.A Estrategias de Prevencién de la Explotacién Sexual Comercial de Nifas,
Nifios y Adolescentes (ESCNNA)

e 4.1.B Estrategias para la prevencién de la trata de personas en Colombia, en el
contexto del sector turistico.

e 4.1.C Prevencién del consumo de sustancias psicoactivas en las zonas de
desarrollo turistico en Colombia.

e 4.1.D Proyectos relacionados con la implementacion de programas de seguridad
turistica y la proteccion de los derechos y deberes de los turistas y prestadores
de servicios turisticos. Incluye proyectos alineados con el Plan Estratégico de
Seguridad Turistica del MinCIT o los que se deriven del Consejo Nacional de
Seguridad Turistica o Comités Departamentales de Seguridad Turistica.

e 4.1.E Estrategias que promuevan el turismo sostenible y la economia circular.

e 4.1.F Proteccion del bienestar animal.
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4.1.G Prevencion del trafico de flora y fauna.

4.1.H Proyectos que promuevan practicas de comercio justo.

4.1.1. Proteccion del patrimonio cultural.

4.1.] Otro tipo de proyectos que mitiguen efectos negativos, como el
desplazamiento de poblaciones locales o el aumento del costo de la vida debido
a la gentrificacion turistica, y promuevan el desarrollo responsable del turismo.

Categoria 4.2. Turismo Social

El Turismo Social es un servicio publico promovido por el Estado y ejecutado por
prestadores de servicios turisticos con el propdsito de que todos los colombianos puedan
acceder al ejercicio de su derecho al descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, a
través del turismo, mediante programas y acciones que promuevan la accesibilidad a
todos los grupos de poblacién, en particular los jévenes, las personas mayores, las
personas con recursos econdomicos limitados, las personas con discapacidad, asi como el
fortalecimiento de los territorios y las comunidades anfitrionas.

A través de esta categoria se generan proyectos que provean estimulos e incentivos a
la demanda, a los prestadores de servicios turisticos y los destinos que promuevan el
turismo social permitiendo la democratizacion del turismo, la desestacionalizacion de la
demanda y el fortalecimiento del turismo nacional en destinos turisticos y destinos
emergentes. Asi mismo, se generan estimulos para actores de la economia popular
relacionados con la cadena de valor del turismo, que permitan eliminar barreras de
acceso a instrumentos de mejoramiento de la productividad y el desarrollo productivo.

Volver

e 4.2.A Operacién de programas que faciliten la realizacion de actividades turisticas
a grupos poblacionales especificos, entre ellos el programa de Tarjeta Joven y Mi
primer viaje.

e 4.2.B Estimulos para actores de la economia popular relacionados con la cadena
de valor del turismo, que permitan eliminar barreras de acceso a instrumentos
de mejoramiento de la productividad y el desarrollo productivo.

e 4.2.C Proyectos orientados a la promocidon del turismo accesible en destinos y
atractivos turisticos.

e 4.2.D Estrategias de promocién para el desarrollo del turismo social en Colombia.

Linea 5: Apoyo a la cadena de valor del sector turismo en situaciones de

emergencia

e Tipo 5.1.A Financiacion de programas de mitigacion de impacto de
situaciones de emergencia

Volver
En el marco de la Ley 2068 de 2020, se contemplan estrategias para:

e Entrega de auxilios, subsidios o apoyos a los prestadores de servicios turisticos

afectados.
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e Recuperacion de areas afectadas en las que se desarrollen actividades de turismo.
e Reparacidon de infraestructura de prestadores de servicios turisticos, tales como
viviendas y alojamientos turisticos. Los prestadores de servicios turisticos
beneficiados deberan contar con inscripcion activa y vigente en el Registro

Nacional de Turismo.

3.1.4 Tipos de proyectos por proponente

A continuacion, se presentan los tipos de proyectos segun los proponentes habilitados

para presentarlos.

En la version digital de este documento, al hacer clic en el nombre de cada categoria y
tipo de proyecto, podra acceder a la descripcion ampliada de sus caracteristicas. El
detalle de los rubros cofinanciables podra consultarse en los anexos de este documento.

Categoria
de Proyecto

Planificacion y
gestion del
turismo

Productos y
actividades
turisticas

Fortalecimiento
de capacidades
humanas

FONTUR

Comercio, COLOMBIA

o

Vigencia: 04 de diciembre de 2025

Tabla 2 Tipos de proyectos por proponente

Tipo de Proyecto

1.1.A Levantamiento o actualizacién de inventarios
de atractivos turisticos

1.1.B Disefio de metodologias para la planificacion y
la gestién del turismo

1.1.C Implementacion de metodologias para Ila
planificacién y la gestién del turismo en los territorios
del pais

1.1.D Fortalecimientos de los esquemas de
gobernanza territoriales

1.2.A Analisis de oferta y demanda para el disefio de
productos y actividades turisticas

1.2.B Disefio e implementacién de productos
turisticos
1.2.C Disefio e implementacién de actividades
turisticas
1.3.A Formacion, capacitacion y sensibilizacion en
turismo.

1.3.B Estudios técnicos para la cualificacion del
capital humano en el sector turistico

1.3.C Generaciéon y gestion del conocimiento en
turismo
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1.3.I?_ Realizacipn de eventos académicos con X X X X X
tematicas de turismo.
1.3.E Jornadas de intercambio de experiencias y
. . X X X
lecciones aprendidas
1.4.A Acompafiamiento y apoyo técnico y financiero
. U P X X X X
para mejorar la productividad del sector turistico.
o 1.4.B Fortalecimiento de la economia popular y
Fortalecimiento | comunitaria del turismo A X X A
de capacidades
productivas 1.4.C Encadenamiento productivo X X X
1.4.D Esquemas de financiamiento con tasas de
interés reducidas y asuncién parcial del riesgo X
crediticio
1.5.A Estrategias para el desarrollo de soluciones
. . X X X X
sostenibles del turismo
1.5_.B Estrategias para el desarrollo accesible del X X X X
turismo
Calidad 1.5.C Estudios para la elaboracion, actualizacién y/o X
accesibillidad implementacion de Normas en Turismo
sostenibilidad y | 1.5.D Implementacion, certificacidon y mantenimiento
seguridad en el ' en Normas del sector turismo y metodologias para la X X X X
turismo gestion de la calidad turistica
1.5.E Mejora continua de los niveles de calidad y la X
excelencia turistica
1.5.F Gestién para la seguridad turistica y Ia X X
prevencion y mitigacion de riesgos de los destinos
1.6.A Estudios técnicos para la innovacién vy
, o X X X
Innovacion y transformacion digital del sector
tr_apsformacic’m 1.6.B Estrategias para mejorar la eficiencia y el valor
digital en el agregado de la gestidon, operacion y desarrollo de X X X
turismo actividades dentro de la cadena de valor del sector
turismo.
Evaluacion de 1.7.A Evaluacion de resultados o de impacto, de
resultados o de  politicas, planes, programas y proyectos en el sector X X X X X
impacto turismo
EStUd'O.S _d_e 2.1.A Elaboraciéon de estudios de prefactibilidad o
prefactibilidad factibilidad X
y factibilidad
Estudios y
disefios de 2.2.A Elaboracién de estudios o disefios de
. : P X X
infraestructura | infraestructura turistica
turistica
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Linea

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

Codigo: M-DMI-001

Categoria
de Proyecto

Construccion
de obras de
infraestructura
turistica

Proyectos
integrales de
construccion de
obras de
infraestructura
turistica
Ejecucion de
reparaciones
locativas y
embellecimient
o de fachadas
Estimulos para
la
implementacié
n de soluciones
sostenibles
para la planta
turistica,
publica o
privada

Investigacion
de mercados y
analisis
sectorial en
destinos
turisticos

L

Comercio,
Industria y Turismo

Version: 03

Tipo de Proyecto

2.3.A  Malecones construidos, y/o rehabilitados
2.3.B  Muelles o0 embarcaderos construidos, y/o
rehabilitados

2.3.C  Centros gastrondmicos y artesanales

construidos, y/o rehabilitados

2.3.D Plazas construidas, y/o rehabilitadas
2.3.E Parques construidos, y/o rehabilitados
2.3.F Parques lineales o bulevares construidos,
y/o rehabilitados

2.3.G  Senderos construidos, y/o rehabilitados
2.3.H Ecoparques turisticos construidos y/o
rehabilitados

2.3.1 Centro de convenciones construidos, y/o
rehabilitados

2.3.] Sefializacidn turistica

2.3.K  Miradores turisticos construidos, y/o
rehabilitados

2.3.L Otros

Los mismos tipos de proyecto aplicables a las
categorias 2.1, 2.2 y 2.3, Unicamente para MinCIT.

2.5.A Desarrollo de reparaciones locativas

2.6.A Estimulos para la implementacién de soluciones
para la planta turistica publica o privada

3.1.A Estudios y encuestas para la identificacién de
tendencias del mercado y el desarrollo del sector
turistico

3.1.B Estudios de analisis econdmicos y financieros
de mercados en el sector turismo
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Linea

3.2

3.3

3.4

3.5

Industria y Turismo

Codigo: M-DMI-001 Version: 03

Categoria
de Proyecto

Disefio de
marca o
conceptualizaci
on de
estrategias
promocionales

Organizacion y
participacion
en eventos
turisticos o
promocionales,
nacionales y
regionales.

Estrategias
para la
promocion de
atractivos,
rutas,
experiencias
y/o destinos a
nivel nacional y
regional

Estrategias
para la
promocion de
atractivos,
productos,
rutas,
experiencias
y/o destinos
colombianos a
nivel
internacional

Tipo de Proyecto

3.1.C Evaluacién de conceptos de campafia

3.2.A Disefio de marca y/o conceptualizacion para
promocionar atractivos, experiencias o destinos
turisticos

3.3.A Organizacion de ferias y fiestas regionales

3.3.B Eventos para la promocion de atractivos,
productos, rutas, experiencias y/o destinos turisticos

3.3.C Participacion en eventos

3.4.A Estrategias de publicidad y promocion ATL
3.4.B Estrategias de publicidad y promocién BTL
3.4.C Misiones comerciales

3.4.D Viajes de familiarizacion

3.4.E Produccién de material promocional o POP

3.5.A Participacion en eventos internacionales de
interés para Colombia.

3.5.B Eventos para la promociéon de atractivos,
productos, rutas, experiencias y/o destinos turisticos

3.5.C Participacion en eventos

3.5.D Estrategias de publicidad y promocién ATL
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Proponentes habilitados
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de Proyecto @ R8s
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3.5.E Estrategias de publicidad y promocion BTL X X
3.5.F Viajes de familiarizacion X X
3.5.G Ruedas de negocio, misiones comerciales y X X
workshops para la promocion turistica
3.5.H Produccién de material promocional o POP X X
4.1.A Estrategias de Prevencién de la Explotacién
Sexual Comercial de Nifas, Nifios y Adolescentes | X X X X
(ESCNNA)
4.1.B Estrategias para la prevencién de la trata de
personas en Colombia, en el contexto del sector X X X X
turistico.
4.1.C Prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas en las zonas de desarrollo turistico en X X X X
Colombia.
4.1.D Proyectos relacionados con la implementacién
de programas de seguridad turistica y la proteccion
de los derechos y deberes de los turistas y
prestadores de servicios turisticos. Incluye proyectos X X X
) alineados con el Plan Estratégico de Seguridad
4 4.1 Turismo Turistica del MinCIT o los que se deriven del Consejo
responsable Nacional de Seguridad Turistica o Comités
Departamentales de Seguridad Turistica.
4.1.E Estrategias que promuevan el turismo X X X X
sostenible y la economia circular.
4.1.F Proteccién del bienestar animal X X X X
4.1.G Prevencién del trafico de flora y fauna X X X X
4.1.H Proyectos que promuevan practicas de X X X X
comercio justo.
4.1.1. Proteccién del patrimonio cultural. X X X X

4.1.].0tro tipo de proyectos que mitiguen efectos

negativos, como el desplazamiento de poblaciones

locales o el aumento del costo de la vida debido a la X X X X
gentrificacién turistica, y promuevan el desarrollo

responsable del turismo
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Categoria
de Proyecto

Turismo Social

Financiacion de
programas de
mitigacion de
impacto de
situaciones de
emergencia.

Tipo de Proyecto

4.2.A Operaciéon de programas que faciliten la
realizacion de actividades turisticas a grupos
poblacionales especificos, entre ellos el programa de
Tarjeta Joven y Mi primer viaje.

4.2.B Estimulos para actores de la economia popular
relacionados con la cadena de valor del turismo, que
permitan eliminar barreras de acceso a instrumentos
de mejoramiento de la productividad y el desarrollo
productivo.

4.2.C Proyectos orientados a la promocion del
turismo accesible en destinos y atractivos turisticos
4.2.D Estrategias de promocién para el desarrollo del
turismo social en Colombia

Tipo 5.1.A Financiacién de programas de mitigacion
de impacto de situaciones de emergencia

Fuente: Elaboracion propia. P.A. FONTUR

3.2. Asignacion de recursos

3.2.1. Origen de los recursos

Los recursos del P.A. FONTUR para la cofinanciacion de los proyectos y programas

o

Vigencia: 04 de diciembre de 2025

(1) MINCIT

x

Proponentes habilitados
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aprobados para ejecucion provienen, principalmente, de las siguientes fuentes:

e Recurso fiscal: Proviene del Impuesto Nacional con Destino al Turismo como
Inversion Sociall?. También incluye los recursos provenientes de transferencias

del MinCIT.

¢ Recurso parafiscal: Proviene de la Contribucion Parafiscal para la Promocion,
Sostenibilidad y Competitividad del Turismo!® que realizan los prestadores de

servicios turisticos y establecimientos que se benefician del sector turismo.

Los recursos disponibles para cofinanciar iniciativas dependen de la asignacion de

presupuesto que aprueba anualmente el Comité Directivo del P.A. FONTUR.

2 Ley 1101 de 2006
13 Articulo 40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el Articulo 34 de la Ley 2068 de 2020
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3.2.2 Distribucién del presupuesto para cofinanciacion de proyectos

El presupuesto anual del P.A. FONTUR se asigna conforme a las lineas estratg’:gicas
descritas en la seccién CAPITULO III - ESQUEMA DE INVERSION Y ASIGNACION DE
RECURSOS, Yy esta sujeto a la aprobacion del Comité Directivo.

Adicionalmente, a partir de esta asignacion general, el presupuesto de las lineas
estratégicas de Mejoramiento de la Competitividad Turistica y de Fortalecimiento de la
Promocién y el Mercadeo Turistico, a su vez se distribuye entre Lineas de Inversion.
Estas corresponden a recursos destinados exclusivamente a cofinanciar proyectos que
cumplen con requisitos y criterios definidos previamente, y que estadn orientados a
fortalecer aspectos clave del sector turistico, en coherencia con los objetivos de cada
linea estratégica.

Las Lineas de Inversion son:

e Inversidon Territorial: proyectos que incentiven el desarrollo turistico vy
econdmico en los territorios, en temas de promocidon y competitividad, y que sean
propuestos por entidades territoriales, cabildos indigenas y sus esquemas
asociativos o formas de organizacion, segun lo contemplado por la ley!4,

Cabe resaltar que, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 de la Ley 1106
de 2006, modificado por el articulo 269 de la Ley 2294 de 2023, no se autorizara
una cofinanciacion superior al 50% del respectivo proyecto, con excepcién de los
municipios de categoria, 4, 5 y 6 en cuyo caso la financiacion serd de hasta el
80%.

e Territorios Turisticos de Paz: proyectos que involucren el desarrollo
comunitario en territorios turisticos de paz, brindando oportunidades econémicas
para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales a través
del desarrollo del turismo, asi como, proyectos en funcién de su impacto potencial
en la paz, la reconciliacion y el desarrollo sostenible.

Nota: los programas/proyectos a cofinanciar estaran sujetos, entre otros aspectos, a la
disponibilidad de presupuesto en cada una de las lineas estratégicas y/o lineas de
inversion establecidas.

El Comité Directivo podra redistribuir los recursos asignados a cada linea estratégica y
sus lineas de inversién, considerando la demanda de programas/proyectos.

3.2.3 Cofinanciacién maxima por proponente

A continuacién, se presenta el porcentaje de cofinanciacion maxima del valor del
programa/proyecto por tipo de proponente, para todas las lineas estratégicas:

14 L a linea de Inversién Territorial fue creada por el articulo 18 de la Ley 1101 de 2006, que fue modificado
por el articulo 267 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026).
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Tabla 3 Cofinanciacion maxima por proponente

Tipo de proponente Al el

Maxima

MinCIT 100%
Departamentos 70%

Municipios de Categoria Especial (0) y Categoria 1 50%

Esquemas asociativos territoriales 50%

TE?rtiit(inar?aeiZs Municipios de Categoria 2 y 3 70%
Municipios de Categoria 4,5y 6 95%

Municipios pertenecientes a zonas PDET 100%

Cabildos, autoridades y asociaciones indigenas 100%

Gremios Turisticos o integrado por minimo 10 aportantes de la contribucién 80%

parafiscal*

o Gremios de Guias Turisticos, integrados por minimo 20 guias
turisticos**, para el caso de la Linea de Mejoramiento de la 95%
Competitividad Turistica

Aportantes de la contribucion parafiscal en grupos de minimo 5 80%
Corporaciones y fondos regionales de turismo 80%
Burds de Convenciones 50%
Camaras de Comercio 30%

Fuente: Elaboracién propia. P.A. FONTUR

* Dentro de una misma anualidad, los gremios turisticos podran presentar proyectos
para aprobacién por un valor total de hasta 3 veces el valor recaudado por concepto de
contribucion parafiscal de sus agremiados en la vigencia anterior (para 2025, se tomaran
los aportes 2024). En caso de gremios nuevos, estos deberan contar con al menos dos
anos de aportes a la contribucién parafiscal por parte de sus agremiados.

** | as asociaciones de segundo nivel también podran presentar proyectos bajo el mismo
porcentaje de cofinanciacion, sin requerir un minimo de integrantes.

3.2.4 Contrapartida

La contrapartida hace referencia al porcentaje del valor total del proyecto que debe ser
aportado por el proponente. El porcentaje minimo de contrapartida que debe aportar el
proponente sera equivalente a la resta entre un 100% Yy el porcentaje de cofinanciacion
maxima definido en la tabla anterior.
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Sobre estos recursos, es importante tener en cuenta que:

e La contrapartida sera presupuestada dentro de las actividades del proyecto.

e La contrapartida sera en efectivo y en moneda colombiana.

e Las actividades cofinanciadas con recursos de contrapartida podran ser
ejecutadas por el proponente del proyecto. Caso en el cual debera presentar un
informe de ejecucion de dicha contrapartida una vez finalice la ejecucién de sus
actividades. Este informe se presentara en el formato que el P.A. FONTUR
disponga para tal fin y con los soportes correspondientes.

e Las actividades de contrapartida deben ejecutarse en los tiempos establecidos en
el cronograma, para evitar generar retrasos en la ejecucién del proyecto.

e Los valores relacionados incluiran IVA y demas impuestos a que haya lugar, de
acuerdo con la actividad cofinanciada y la normativa que le aplique.

e Gastos administrativos, impuestos, parafiscales y seguridad social del proponente
no seran considerados como contrapartida.

e Las actividades consideradas como contrapartida deben guardar relacién directa
con el objetivo del proyecto formulado.

Adicional al porcentaje de cofinanciacion del P.A. FONTUR y de la contrapartida del
proponente, el proyecto podrd cofinanciarse con recursos provenientes de otras fuentes.
Sin embargo, la inclusion de estos aportes no podra utilizarse para cumplir con el
requisito del porcentaje de contrapartida minima. Es decir, los aportes de otros recursos
no afectaran la distribucion porcentual entre la cofinanciacion maxima del P.A. FONTUR
y la contrapartida.

En el caso de la linea estratégica de Infraestructura Turistica, el valor de contrapartida
deberd ser girado al P.A. FONTUR para la ejecucion del proyecto salvo los casos en que
este aporte se realice con recursos del Sistema General de Regalias, en los cuales el
ejecutor del proyecto debera ser la entidad territorial.

Cuando la contrapartida aportada por el proponente sea transferida al P.A. FONTUR, se
deberan suscribir convenios de cooperacion. En este caso, el cooperante asumird los
gastos administrativos y financieros asociados a dichos aportes. Aunque estos gastos no
se consideran parte de la contrapartida efectiva del proyecto, si deben ser incluidos en
el valor total que el proponente gire al P.A. FONTUR. .

Los proyectos provenientes de los siguientes territorios seran excluidos de los aportes
de contrapartida para la linea estratégica de Fortalecimiento de la Promocién y el
Mercadeo Turistico, en las categorias de proyectos 3.1, 3.2, 3.3 de este Manual:

e Departamentos del Guaviare, Vaupés, Putumayo, Amazonas, Vichada, Caqueta,
Guainia, el Choco biogeografico por poseer y comprometerse a preservar su rica
biodiversidad.

e Municipios de sexta categoria de San Agustin e Isnos en el departamento del
Huila, Inza (Tierradentro) en el Departamento del Cauca, Mompox en el
Departamento de Bolivar, y San José del Guaviare en el Departamento del
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Guaviare (Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete) por contar con
lugares declarados patrimonio histérico de la humanidad por la Unesco.

e El Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y los
municipios de Nuqui y Bahia Solano en el Departamento del Chocd, en pro de la
conservacion de la Reserva de Bidsfera Declarada por la UNESCO y la cultura
raizal incentivando la sostenibilidad del destino dada la dependencia econdmica
a este sector.

En el caso de proyectos propuestos por un grupo de municipios, aplicaran las reglas
definidas para tal fin en el Anexo del presente Manual.

3.3. Plazos para la presentacion y evaluacion de programas y proyectos

Los proyectos pueden ser presentados en cualquier momento del afio. La fecha de
radicacidon debe ser minimo de tres (3) meses antes a la fecha de inicio de actividades
del programa/proyecto, esto con el fin de garantizar la ejecucién de todas las 4.3.
Instancias y Etapas del Ciclo de Gestién de Programas y Proyectos.
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CAPITULO IV - PROCEDIMIENTOS E INSTANCIAS DE APROBACION
DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

4.1 ¢Como se presenta una propuesta de proyecto?

Los proponentes interesados en presentar una propuesta de proyecto para acceder a
recursos de cofinanciacion del Fondo Nacional de Turismo deberan:

1. Identificar la linea estratégica y tipos de proyecto para los cuales aplica la
propuesta.

Todo proponente puede presentar una propuesta de proyecto asociada a alguno
de los tipos de proyecto descritos en este manual, y para los cuales esté
habilitado, segun la seccién 3.1.4 Tipos de proyectos por proponente. Ademas,
el proponente también tiene la opcidn de presentar una propuesta multiproyecto,
incluyendo dos o mas tipos de proyecto, de una sola o0 mas lineas estratégicas,
dentro de su propuesta. Ello permite ampliar el alcance de la cofinanciacion, al
incluir mas categorias de rubros dentro de la propuesta.

2. Revisar y completar los requisitos en términos de documentacion, para la
propuesta.

Se debera comenzar diligenciando la Ficha de Presentaciéon de Proyectos, que
describe las generalidades del proyecto, sus objetivos, actividades, metas,
indicadores de gestién, producto y resultado, ubicacion geografica y presupuesto
por cada rubro de cofinanciacion, entre otros elementos.

Una vez diligenciada la Ficha, se debe completar el listado de documentos que
constituyen los requisitos para la presentacion de proyectos y que se encuentran
en los anexos de este Manual.

En el caso de las categorias de proyecto de construcciones de obras de
infraestructura turistica o reparaciones locativas (2.3, 2.4 y 2.5), la Ficha se
deberd acompafiar con un analisis de precios unitarios (APU) detallado.

Los proyectos que cuenten con la ficha de presentacion de proyectos y todos los demas
requerimientos correctamente diligenciados se entenderan como proyectos formulados,
y podran ser radicados en el P.A. FONTUR para iniciar su proceso de evaluacién, segun
las etapas descritas en la seccidn 4.3. Instancias y Etapas del Ciclo de Gestion de
Programas y Proyectos.

Sin embargo, el proponente también tiene la opcidn de realizar consultas de iniciativas
de proyectos. Seran iniciativas todas aquellas propuestas que aun no cuenten con los
requisitos necesarios para ser proyectos formulados. EI P.A. FONTUR ofrece
acompafamiento con el fin de transformar las iniciativas en proyectos formulados, previo
a su radicacion formal para la evaluacion.
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Las iniciativas y consultas sobre posibles programas y proyectos se podran realizar al
correo iniciativas@fontur.com.co

4.2. ¢Como se presenta una propuesta de programa?

MinCIT podra presentar una propuesta de programa en cualquier momento del afio. Para
ello, se debera radicar el formato de “Ficha de Presentaciéon de Programas”, dispuesto
en el portal Tu Proyecto Digital en la pagina web del P.A. FONTUR, donde se definen
aspectos tales como:

e Metodologia propuesta para la asignacion de beneficiarios o distribucién de
recursos del programa. Se debe describir si se realizara por convocatoria, los
requerimientos de la convocatoria, etapas de implementacién, entre otros.

e Cronograma del Programa y sus fases de implementacion.

e Lineas, estratégicas, categorias y tipos de proyecto que se implementaran en
cada fase de la intervencién. Para cada proyecto, se deberan especificar los
objetivos, actividades, metas, indicadores de gestion, producto y resultado,
ubicacion geografica y presupuesto segun los rubros de cofinanciacion
permitidos, de forma similar a como se describe en la seccién anterior para la
Ficha de Presentacion de Proyectos.

Los programas que cuenten con la ficha de presentacién de programas y todos los demas
requerimientos correctamente diligenciados se entenderdn como programas con
proyectos formulados, y podran ser radicados en el P.A. FONTUR para iniciar su proceso
de evaluacion, segun las 4.3. Instancias y Etapas del Ciclo de Gestién de Programas y
Proyectos.

Sin embargo, el proponente también tiene la opcidn de realizar consultas de “iniciativas”
de programas. Seran iniciativas todas aquellas propuestas que aun no cuenten con los
requisitos necesarios para ser programas con proyectos formulados. El P.A. FONTUR
ofrece acompafnamiento con el fin de transformar las iniciativas en programas, previo a
su radicacion formal para la evaluacion.

4.3. Instancias y Etapas del Ciclo de Gestion de Programas y Proyectos

Conforme a la misionalidad del Fondo y los lineamientos del Manual de Destinacion de
Recursos y Presentacién de Programas y Proyectos, el P.A. FONTUR no propone
programas/proyectos bajo iniciativa propia ni define directamente la forma como se
ejecutan los recursos de inversion. En su lugar, el Patrimonio recibe propuestas de
programas/proyectos formulados por parte de potenciales proponentes y evalla la
viabilidad de cofinanciar y ejecutar estos programas/proyectos, segun los lineamientos
del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial de Turismo vigentes, asi como de sus
manuales y politicas internas.

En este sentido, segln lo establecido en el Manual de Planeacion y Seguimiento acerca

de la Gestion del Ciclo de Programas y Proyectos del P.A. FONTUR, la Unidad de Gestion
del P.A. FONTUR debe ejecutar una estrategia de relacionamiento con potenciales
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proponentes, con el fin de incentivar y asesorar la formulaciéon y presentacién de
programas y proyectos de inversion en turismo, contribuyendo asi a la articulacion de
las necesidades del sector identificadas en los territorios con los recursos y servicios
ofrecidos por el Patrimonio Auténomo.

Las propuestas de programas y proyectos presentadas al P.A. FONTUR surten las
siguientes etapas, desde su radicacién hasta su aprobacion:

Ilustracion 3 Detalle de las etapas de gestion de Programas y Proyectos

. 2. Evaluacién y o 4. Eiecucién e Pyt
L. 5 - 5. Finalizacion
1. Radicacion Aprobacion == 3. Contratacion —.

Fuente: Elaboracién propia. P.A. FONTUR

A continuacion, se detalla cada una de ellas.

4.3.1. Radicacion

La radicacién es la primera etapa del Ciclo de Gestiéon de Programas y Proyectos del P.A.
FONTUR. Es la etapa en la cual el P.A. FONTUR recibe las propuestas de programas o
proyectos por parte de proponentes interesados en que su propuesta sea cofinanciada
parcial o totalmente con recursos del Fondo.

Para realizar la radicacion, el proponente debe contar con una propuesta de programa o
proyecto planificada y formulada, es decir, que cumpla con los requisitos para la
presentacidon de proyectos definidos en este manual (Ver Anexos).

Para realizar la radicacion, los proponentes deberan diligenciar la Ficha de Presentacion
de Proyectos o Programas, segun corresponda, dispuesto en el portal Tu Proyecto Digital
en la pagina web del P.A. FONTUR. Una vez radicado, el proponente recibird un nimero
de radicado.

La informacién y los documentos que presenten los proponentes se incluirad en el Registro
de Proponentes del P.A. FONTUR.

Se debe tener en cuenta que las propuestas pueden ser presentadas en cualquier
momento del aio. No obstante, con el fin de surtir el proceso de evaluacién y aprobacion,
la fecha de inicio de actividades del programa/proyecto debe ser minimo de tres (3)
meses posteriores a la fecha de radicacion.

4.3.2. Evaluacion y Aprobacion

4.3.2.1 Verificacion
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La etapa de verificacion contempla la comprobacién, por parte del P.A. FONTUR, de que
el proponente haya radicado la totalidad de documentos necesarios segun los requisitos
para la presentacion de programas y proyectos definidos en los anexos de este Manual.

En el caso de que se defina que la propuesta del programa o proyecto cumple con el
listado de requisitos, éste se calificard como “Verificado” y se remitird al MinCIT, con
informacion sobre la disponibilidad de recursos para cofinanciarlo. De lo contrario, la
propuesta tomara el estado de “Devuelto” y sera regresada al proponente.

Al devolver el programa o proyecto, el profesional remitira justificacion de la devolucion
para que el proponente pueda ajustar o subsanar para radicar nuevamente, ademas,
podra recomendar asistencia técnica para superar las dificultades en la formulacién
inicial y en el cumplimiento de los requisitos.

Los programas y proyectos propuestos por el MIinCIT no requieren la revision de

conformidad por parte de esta misma entidad. En estos casos, los proyectos pasan
directamente de la etapa de verificacion a la evaluacion de viabilidad.

4.3.2.2. Revisiéon de conformidad

El P.A. FONTUR remitira el listado de programas y proyectos “Verificados”, ademas de
la informacion del presupuesto disponible para la cofinanciacion de estos proyectos, al
MinCIT. Las dependencias adscritas al Viceministerio de Turismo, del MinCIT, revisaran
la lista de propuestas de programas y proyectos “Verificados”, comprobando si estos son
conformes al Plan Nacional de Desarrollo y Plan Sectorial de Turismo vigente. En el caso
de serlo, la propuesta toma el estado de “"Conforme”.

Asi mismo, si el MinCIT lo considera podra hacer recomendaciones y observaciones
técnicas al proyecto, en este caso, el P.A. FONTUR asesorara al proponente para realizar
los ajustes de formulacion requeridos, previo a la evaluacion de viabilidad.

De igual forma, en esta etapa también se podra determinar que una propuesta tome el
estado de “Devuelto”, caso en el cual sera regresada al proponente.

Nota: Los programas y proyectos que surtan la etapa de conformidad y obtengan el

estado de “Conforme”, integraran el Banco de Proyectos del P.A. FONTUR hasta que sean
presentados al Comité Directivo para su consideracion.

4.3.2.3 Evaluacion de Viabilidad

Para los programas y proyectos “Conformes”, el P.A. FONTUR realizara el analisis
técnico, juridico y presupuestal, emitiendo un concepto sobre el mismo.

e Un programa o proyecto tendrd viabilidad técnica si cumple con los criterios
técnicos requeridos para los programas o proyectos formulados.
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e Un programa o proyecto tendra viabilidad juridica siempre que no se encuentre
en contra de alguna directriz del Manual o normativa establecida por la Ley.

e El programa o proyecto tendra viabilidad presupuestal si se confirma que exista
disponibilidad de recursos para cofinanciar el proyecto.

Los instrumentos para la evaluacion de viabilidad técnica, juridica y presupuestal son
definidos por el P.A. FONTUR.

Si el programa o proyecto recibe viabilidad técnica, juridica y presupuestal, este tomara
el estado de “Viable”.

Sin embargo, previo a la emisién de viabilidad se podra determinar que una propuesta
aun no cumple con todos los requisitos de formulacién, por lo que se calificard como “En
alistamiento para viabilidad”. En este caso, el P.A. FONTUR asesorara al proponente para
realizar los ajustes de formulacion requeridos. Una vez finalizado el proceso de asesoria,
el proyecto debera surtir nuevamente la revision de viabilidad.

Una vez realizado el analisis de viabilidad también se podra determinar que una
propuesta tome el estado de “Devuelto”, caso en el cual serad regresada al proponente.

4.3.2.4. Evaluacion de Priorizacion

El MinCIT revisara los programas o proyectos “viables” y los priorizard a través del
Comité Interno de Proyectos del P.A. FONTUR, dejando constancia en acta y haciendo
seguimiento al proceso.

Una vez realizada la evaluacion de priorizacidon, el Comité Interno definira los programas
o0 proyectos que continlan su tramite y pasan a la etapa 4.3.2.5. Evaluacién de
Aprobacién, caso en el que los mismos obtendran el estado “Priorizado”. Los proyectos
que se devuelvan para recibir nueva asesoria en su formulacion o para ser incorporados
al Banco de Proyectos tendran el estado de“No Priorizado”. Por su parte, aquellos que
se devuelvan directamente al proponente adoptaran el estado de “Devuelto”.

El tiempo maximo de permanencia en el banco de proyectos no priorizados sera definido
en los procesos y procedimientos del P.A. FONTUR de comun acuerdo con MinCIT.

4.3.2.5. Evaluacion de Aprobacion

El programa/proyecto que llegue a esta etapa serda presentado a consideracion del
Comité Directivo del P.A. FONTUR. El Comité analizard las caracteristicas de la
propuesta de programas y proyectos, y emitird uno de los siguientes conceptos:

e Aprobado. La ejecucion del programa/proyecto sera cofinanciada y podra iniciar la
fase de contratacion.

e No aprobado. La ejecucion del programa/proyecto no sera cofinanciada y sera
devuelto al proponente.
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e Aprobado con ajustes. De acuerdo con el criterio del Comité Directivo, el
programa/proyecto requiere cambios y/o remision de informacién aclaratoria y
complementaria. Para ello, el P.A. FONTUR comunicara las observaciones y/o
ajustes requeridos. El proponente informara la aceptacion o no de las condiciones
de aprobacién, dentro de los tiempos establecidos en los procedimientos del P.A.
FONTUR.

o En caso de aceptacién, el proponente remitird el programa/proyecto
ajustado, con la respectiva informacién aclaratoria y complementaria
solicitada por el Comité Directivo. El P.A. FONTUR evaluara la viabilidad de
la propuesta ajustada, en los casos que sea requerido. Los ajustes al
programa/proyecto seran informados a la Secretaria Técnica del Comité
Directivo, segun los plazos establecidos en los procedimientos.

o En caso de recibir “no aceptacién” por parte del proponente o de no haber
respuesta dentro del plazo establecido en los procedimientos, se entendera
gue ha desistido de su solicitud y el P.A. FONTUR le informara por escrito
sobre la devolucién del programa o proyecto.

Nota: En cualquier etapa, el programa/proyecto podra tomar el estado de “Retirado”, si
el proponente envia comunicado por escrito solicitando el retiro de la postulacion.
Adicionalmente, en cualquier etapa previa a la contratacion derivada del proyecto, el
P.A. FONTUR podra solicitar ajustes, documentos y aclaraciones a los proponentes. Si el
proponente no atiende a las solicitudes de ajustes o aclaraciones en el tiempo definido,
el programa/proyecto tomara el estado de “Devuelto”.

A continuacion, se presenta el flujograma con el detalle de la etapa de Evaluacion vy
Aprobacion:
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Ilustracion 4 Detalle de la etapa de Evaluacion y Aprobacion de Programas y Proyectos

1. Radicacién «

Si la propuesta no cumple con los
' requisitos de un proyecto formulado,
2. Verificacion v el P.A. FONTUR podra asesorar su

[ formulacién en la asistencia técnica
1 previo radicacion.

3. Revision de
Conformidad

4. Evaluacion de
& Viabilidad

Si el proyecto fue aprobade con
ajustes, segin las indicaciones del
Comité Directivo, los ajustes deberdn
remitirse a la secretaria técnica o
ry deberédn ser revisados nuevamente
desde la evaluacién de viabilidad.

5. Evaluacion de
Priorizacién

El nimero de dias maximos requeridos

6. Evaluacion de para aplicar ajustes a la formulacién de

= £ la ficha se establece en los
Aprobaci6n procedimientos del P.A. FONTUR

A
>

B Etapa

1 Estado
Fuente: Elaboracién propia. P.A. FONTUR
4.3.3. Contratacion

Aprobados los recursos y aceptadas las condiciones por parte de los proponentes, se
procedera a realizar los tramites de contratacién por parte del P.A. FONTUR, de acuerdo
con lo establecido en el Manual de Contratacion y el Manual de Supervision vigente.

Los procesos y procedimientos del P.A. FONTUR definen los plazos maximos, una vez
aprobado el proyecto, para iniciar el proceso de estructuraciéon contractual y la
suscripcion de los contratos.

El P.A. FONTUR velara porque el contratista atienda la celeridad necesaria para legalizar
los contratos y todos los demas requisitos para iniciar la ejecucion contractual.

Asi mismo, el P.A. FONTUR realizara la supervision de cada uno de los contratos, de
acuerdo con los lineamientos técnicos y procedimientos establecidos en su Manual de
Contratacién y de Supervision, bien sea directamente o mediante contratacién de
terceros. Los costos correspondientes a la supervision estaran incluidos en el
presupuesto del proyecto desde el inicio de la formulacién.

Nota: El P.A. FONTUR podra requerir ajustes o aclaraciones de los estudios, disefios y/o

productos aportados por el proponente, en la etapa de contratacién o etapas posteriores,
Si se considera necesario.
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4.3.4. Ejecucion

Un proyecto tomara el estado de “En Ejecucion”, una vez se ha suscrito el primer negocio
juridico para su implementacion o, en caso de ser requerida, su respectiva acta de inicio.

El desarrollo, monitoreo y control de la ejecucién de los proyectos estara a cargo del
P.A. FONTUR. Esto se realizard de acuerdo con los procesos y procedimientos del P.A.
FONTUR, y los lineamientos definidos en su Manual de Contratacién y de Supervision
vigente. Estos manuales se pueden consultar en la pagina web del P.A. FONTUR.

El desarrollo del programa o proyecto debe monitorearse a través de indicadores
relevantes, claros y medibles que permitan dar cuenta de la gestién, alcance, metas y
resultados de la intervencion. También se debera identificar la poblacion beneficiada
durante la etapa de ejecucion. Para ello, se debe tomar en cuenta los lineamientos y
directrices del Manual de Planeacién y Seguimiento de la Gestion del Ciclo de Gestion de
Programas y Proyectos.

Los procesos y procedimientos del P.A. FONTUR determinaran el plazo maximo para el
inicio de la ejecucion de proyectos, después de la fecha de aprobacién del Comité
Directivo. En los casos en que las causas de no iniciacién de la ejecucidn del proyecto en
el término definido sean atribuibles al proponente, el P.A. FONTUR procedera a cancelar
el proyecto o programa vy realizar la liberacion de recursos que corresponda. Una vez
aprobado el proyecto y trascurridos 3 meses de inactividad (técnica, administrativa y
presupuestal) por parte del proponente, se entendera como desistimiento tacito del
proyecto.

En caso de que, al finalizar la ejecucidon de un programa o proyecto, el presupuesto de
contrapartida ejecutado resulte inferior al monto aprobado por el Comité Directivo, el
proponente debera reintegrar al P.A. FONTUR los recursos no ejecutados, a fin de
garantizar el cumplimiento del valor de la contrapartida aprobada.

El proyecto tomard el estado de “Terminado”, una vez se han finalizado todas las
actividades, sin que queden elementos por ejecutar.

4.3.4.1. Identidad Visual

Los productos resultantes de los proyectos deben resaltar los créditos del MIinCIT vy del
P.A. FONTUR, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Identidad
Visual del P.A. FONTUR vigente, que se podra consultar en la pagina web del P.A.
FONTUR. De tal manera, todos los productos deberan ser autorizados por el supervisor
de cada proyecto previa disposicion final de los mismos.

El disefio, la conceptualizacion e implementacion de estrategias para la divulgacion de
proyectos turisticos, en todas las lineas contempladas del presente manual, deben incluir
o adaptarse a la narrativa de Marca Pais vigente, en los siguientes componentes
comunicacionales:
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e Difusidon o publicidad tipo ATL: acciones que se adelantan a través de medios
masivos tradicionales, especialmente, comunicados de prensa, ruedas de prensa
y atencion a medios de comunicacion.

e Difusidn o publicidad tipo BTL: acciones de impacto directo con los publicos
objetivos, especialmente: eventos de inauguracién, lanzamientos, eventos de
cierre, activaciones de marca y jornadas de comunicacién directa. Material POP:
es todo producto o elemento fisico sobre el cual se proyecte la narrativa de marca
pais vigente y mensajes o relatos asociados.

e Plataformas de redes sociales: aquellas que permiten la interaccion con
comunidades y usuarios en tiempo real, a través de activaciones y contenidos
especificos segun las indicaciones de cada red social.

e Plataformas web y similares: espacios alojados en internet como sitios y/o
paginas web, landing page, repositorios y demas herramientas similares en las
cuales se tiene alojada informacién de interés para la ciudadania.

e Lo anterior funciona como estrategia unificada de promocion y divulgacion

dirigida a todos los actores habilitados para presentar proyectos de turismo a
través de FONTUR.

4.3.4.2. Modificacion de programas/proyectos aprobados

Posterior a su aprobacion, el proponente podra solicitar modificaciones al proyecto. En
este caso, el proponente debera presentar comunicacion escrita indicando expresamente
cudl es el cambio solicitado y la justificacién correspondiente. El P.A. FONTUR analizara
la solicitud y de ser necesario, podra solicitar al proponente informacién adicional o
soportes documentales.

Cuando el ajuste se derive de una situacion ocurrida durante la ejecucion de un convenio
o contrato, se requerird concepto previo por parte del supervisor y/o interventor del
negocio juridico, en el que se presente la recomendacién y aval de la modificacion
propuesta. En el caso de proyectos de infraestructura turistica, también es necesario
gue el proponente apruebe la modificacion.

Las solicitudes de modificacion que aumenten el valor del programa/proyecto
cofinanciado por el P.A. FONTUR, cambien el objetivo general, reduzcan la cantidad de
beneficiarios, y/o reduzcan las metas de los indicadores definidos en la ficha de
presentaciéon de proyectos, deberan surtir las etapas de viabilidad, priorizacion y
aprobacion. Para ello, se remitira el proyecto a la Secretaria Técnica del Comité Directivo,
la solicitud de modificacion, la Ficha de Presentacion de Proyectos modificada y las
viabilidades expedidas, para evaluar su aprobacion.

Si la solicitud de modificaciéon implica un aumento del valor del proyecto proveniente
Unicamente de los recursos de contrapartida, y la modificacion no afecta el objetivo
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general, ni reduce las metas de los indicadores, esta podra realizarse de acuerdo con los
procesos y procedimientos internos del P.A. FONTUR.

Las solicitudes de otro tipo de modificaciones seran evaluadas por el P.A. FONTUR de
acuerdo con sus procesos y procedimientos internos.

4.3.5. Finalizacion

Contempla las actividades administrativas necesarias para la finalizacion del proyecto,
lo que incluye la liquidacion y cierre de los contratos, segun el Manual de Contratacion
y Supervision vigente, y el cierre del programa/proyecto.

4.3.5.1. Liquidacién

Para cada negocio juridico derivado del programa/proyecto, se realizara el proceso de
liquidacion, segun los lineamientos del Manual de Contratacién, Manual de Supervision
y procesos y procedimientos aplicables del P.A. FONTUR. Una vez firmadas todas las
actas de liquidacion de los contratos del programa/proyecto, éste toma el estado de
“Finalizado”.

4.3.5.2. Informe de Ejecucion

Dentro de los dos meses siguientes a la liquidacion de los negocios juridicos, el P.A.
FONTUR elaborara el Informe Final de Ejecucidon del proyecto en el formato dispuesto
para tal fin. Debera incluir, de manera ejecutiva, los principales logros, resultados e
impacto del proyecto cofinanciado.

En el informe se debe indicar como minimo la siguiente informacion:

e Informacion general: nombre del proyecto, nombre de la entidad proponente,
departamento, municipio, fecha de realizacién y nUmero de los contratos.

e Detalle de gestion del proyecto: logros obtenidos, nimero de convocados,
numero de participantes o beneficiarios segun las tipologias definidas en la Ficha
de Presentacion de del Programa o Proyecto.

e Detalle de ejecucion de actividades: detalle de las actividades ejecutadas de
acuerdo con el cronograma del proyecto, incluyendo los beneficiarios y el valor
ejecutado para cada una de ellas y su relacion con el valor total del proyecto. Las
actividades deben desagregarse por recursos aportados al proyecto (recursos
FONTUR, contrapartida y otros aportes).

Para este fin, el proponente que ejecute actividades de contrapartida debera
entregar un informe sobre la gestion y ejecucion de dichos recursos, como insumo
del Informe Final del Proyecto, siendo responsable de las actividades a su cargo.
Para ello, contara con un plazo de dos meses contados a partir de la finalizacion
de la ejecucién de actividades. En caso de no presentarse dicho informe, o de no
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ser aprobado por el P.A. FONTUR, el proponente no podra presentar nuevos
programas o proyectos ante el P.A. FONTUR?,

e Seguimiento a la medicién de los indicadores de gestidon o impacto definidos en
la Ficha de Presentacién del Programa o Proyecto, evidenciando si el indicador
cumplié o no con las metas planteadas al finalizar el proyecto.

e Fotografias, afiches, plegables, programa ejecutado u otras evidencias, que
permitan determinar el cumplimiento de las obligaciones.

e Recomendaciones y aspectos a mejorar.
e Plan de sostenibilidad, mantenimiento o plan de negocios para el sostenimiento
del proyecto para la entrada en operacién de acuerdo con el anexo técnico de

infraestructura, si aplica.

4.3.5.3. Liberacion

Una vez se hayan liquidado todos los negocios juridicos derivados del
programa/proyecto, realizado el analisis de cierre presupuestal y elaborado el Informe
Final del Proyecto, se procedera a realizar el analisis de liberacién de los saldos que no
hayan sido ejecutados para los programas/proyectos, y que puedan destinarse a nuevas
aprobaciones. Una vez firmadas las actas de liberacién, el programa/proyecto toma el
estado “Liberado”.

4.4. Causales de inhabilidad para presentar un programa/proyecto en el
P.A. FONTUR

No podran presentar programas/proyectos quienes no cumplan con las condiciones
descritas anteriormente, y ademas se tendran en cuenta las siguientes consideraciones:

e El proponente, de forma individual, en consorcio o unién temporal, que no tenga
Registro Nacional de Turismo o éste no se encuentre vigente, cuando esté
obligado por ley a tenerlo para participar en el respectivo proceso.

e Personas naturales o juridicas que se encuentren incursos en causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, de acuerdo con lo
establecido en la Constitucion Politica y en las leyes vigentes.

e Entidades o empresas que no estén legalmente constituidas.

> Tratandose de entidades territoriales esta prohibicién no aplica cuando la administracion municipal haga
parte de un nuevo periodo ordinario de Gobierno. Sin embargo, el proceso de aprobacion de proyectos por
parte del Comité Directivo tendra en cuenta como criterio de analisis, el historial de proyectos presentados por
el proponente ante el P.A. FONTUR, asi como la presentacidn de los informes de ejecucion para cada proyecto
ejecutado.
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e Entidades territoriales, personas naturales, juridicas, empresas publicas o
privadas, de forma singular o asociada, a las que se les haya declarado
incumplimiento contractual, en los Ultimos 2 afios!®.

e Proponentes que se encuentren reportados como responsables fiscales en el
boletin expedido por la Contraloria General de la Nacién o que estén reportados
en el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo.

e Las empresas que estén en tramite concordatario, en proceso de liquidacion
obligatoria o cesacién de pagos.

e Personas juridicas cuyo representante legal sea conyuge, compafiero
permanente, o pariente hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil de las personas que ejerzan cargos de nivel directivo o
asesor o contratistas del MinCIT, del P.A. FONTUR, y de los miembros del Comité
Directivo del Fondo.

e Los aportantes de la contribucién parafiscal que se encuentren en mora con esta
obligacion.

e Los proponentes que sean prestadores de servicios turisticos y no cuenten con
un Registro Nacional de Turismo vigente o tengan obligaciones tributarias o de
caracter fiscal pendientes.

e Los proponentes que, una vez aprobado el proyecto, no atiendan las solicitudes
de ajustes técnicos, financieros o juridicos, o que se encuentren suspendidos por
esta razon durante tres meses o mas (desistimiento tacito), o retiren el proyecto
sin justa causa debidamente argumentada y aceptada por el P.A. FONTUR.

e Los gremios turisticos para los que el 40% o mas de sus afiliados, prestadores de
servicios turisticos sujetos de la contribucion parafiscal, no se encuentren al dia
en sus aportes al momento de presentacion del proyecto.

Nota: Durante el primer afio de vigencia del presente manual, esta restriccion
aplicara cuando el 50% o mas de los afiliados no se encuentren al dia; a partir
del segundo afio, se aplicara el 40% o mas.

e Entidades territoriales beneficiarias de proyectos de infraestructura turistica de
las que, al momento de presentar el proyecto, exista evidencia o reportes
respecto al mal uso, abandono, falta de mantenimiento y sostenibilidad de las
obras entregadas?’.

6 Tratandose de entidades territoriales esta prohibicién no aplica cuando el proponente sea la administracion
municipal de un nuevo periodo ordinario de Gobierno.

17 1bid.
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e Entidades territoriales beneficiarias de proyectos de estudios y disefios de
infraestructura turistica cofinanciados por el P.A. FONTUR que, en los dos afios
siguientes al recibido de dichos estudios, no los hayan implementado!” y soliciten
la cofinanciacién de otros proyectos de infraestructura. El Comité Interno del P.A.
FONTUR analizara las causales de dicha situacion y decidira sobre la procedencia
de aplicacién de la inhabilidad.

e Los casos en que el ente territorial no haya recibido a satisfaccién las obras o
estudios y disefios entregadas por el P.A. FONTUR.

e En los casos en que el proponente no presente el informe final de ejecucion de la
contrapartida con sus respectivos soportes, de acuerdo con la solicitud que realice
FONTUR, no podra presentar nuevos proyectos, hasta tanto no se apruebe el
informe final de cierre, de acuerdo con el procedimiento establecido para tal fin.

e El proponente sea un cabildo indigena, asociacion de cabildos indigenas y/o
autoridad tradicional indigena, consejo indigena y organizacién indigena de
derecho publico de caracter especial que los represente desde el gobierno propio,
pero no esté registrado ante el Ministerio del Interior.

Adicionalmente, el proyecto podra ser devuelto por las siguientes razones:

e No cumplir con los lineamientos del presente Manual, la normativa vigente o las
directrices del Gobierno Nacional, definidos a través del Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Sectorial de Turismo y demas normativa aplicable.

e No cumplir con el concepto técnico de las instancias que evallan la conformidad
y aprobacién del proyecto.

e No adjuntar la documentacién requerida o no dar respuesta a las aclaraciones
solicitadas por el P.A. FONTUR, dentro de los términos establecidos en el presente
Manual.

e Cuando se identifique falta de exactitud o incertidumbre respecto a la
informacién, documentos o certificados presentados

Nota: estas inhabilidades operaran mientras estén vigentes las causas que dieron lugar
a la misma, una vez superadas o subsanadas las causales, el proponente quedara
habilitado para presentar un programa o proyecto al P.A. FONTUR

Un proyecto que se encuentre en ejecucion podra ser cancelado, cuando el P.A. FONTUR
realice solicitudes al proponente necesarias para la continuidad del proyecto, o sobre la

ejecucion de las actividades de contrapartida, y el proponente no dé respuesta en un
plazo maximo de 1 mes.

4.5. Consulta del estado de una propuesta de programa o proyecto
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En la pagina web www.fontur.com.co, el P.A. FONTUR publicard informacién sobre los
proyectos que se encuentra gestionando, sefialando el estado de cada propuesta de
proyecto en tramite, o de los proyectos en ejecucion.
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GLOSARIO

Accesibilidad: en el contexto del turismo, condiciéon que permite a todas las personas,
sin importar su capacidad fisica, sensorial o cognitiva, disfrutar de los entornos, servicios
y productos turisticos de manera segura, cdmoda y autéonoma, eliminando cualquier tipo
de barrera. Constituye un componente clave del turismo responsable y sostenible.

Actividad Turistica: Son servicios ofrecidos por parte de entidades publicas o
prestadores de servicios vinculados al sector turismo y que pueden estar enmarcadas
dentro de la gestion de un producto turistico, o pueden ser complementarias a los
atractivos del producto.

Atractivo turistico: Es un recurso turistico que cuenta con el potencial y la capacidad
para atraer visitantes.

Atractivo turistico declarado, de utilidad puablica e interés social:

Los atractivos turisticos declarados son los atractivos turisticos definidos por el articulo
4 de la Ley 2068 de 2020 o la normativa que la modifique o reemplace. Conforme a la
normativa se establece:

Los concejos distritales o municipales y las asambleas departamentales, por iniciativa
de la respectiva autoridad territorial, previo concepto del MinCIT, o por iniciativa de este
ultimo, podran declarar como atractivos turisticos de utilidad publica e interés social
aquellas zonas urbanas, de expansidén o rurales, ecosistemas, paisajes, plazas, vias,
monumentos, construcciones y otros que deban desarrollarse con sujecion a planes
especiales, adquirirse por el Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse, que
igualmente deberan ser incluidos en el renglén turistico del siguiente plan de desarrollo
distrital o municipal.

[...] PARAGRAFO 2. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo elaboraréa el inventario
turistico del pais que permita identificar los atractivos turisticos. Dicho inventario servira
de base para: 1. la planificaciéon y el ordenamiento territorial de la actividad, 2. la
orientacion de la oferta de programas de competitividad y promocion turistica, incluidos
los productos y servicios, que se presten al turista, 3. la determinacién de las condiciones
de uso de las zonas declaradas como atractivo turistico, sin perjuicio de las competencias
establecidas para las autoridades en las normas ambientales vigentes, y 4. la generacion
de alianzas publico-privadas que potencialicen el desarrollo turistico en los
departamentos, municipios, distritos e integraciones regionales del pais. [...]

Aportantes de la contribucion parafiscal: Se encuentran definidos por el articulo 3
de la Ley 1101 de 2006, modificado por el articulo 37 de la Ley 2068 de 2020, o por las
normas que modifiquen estos articulos. Son:

e Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con o sin domicilio
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras que sean
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prestadores de servicios turisticos conforme a las normas vigentes, salvo los
guias de turismo o quienes cumplan funciones similares.

e Las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras con o sin domicilio
en el pais, y las sociedades de hecho, nacionales o extranjeras, propietarias u
operadoras de los establecimientos que se benefician del sector turistico. Se
entenderan como beneficiarios al menos los siguientes:

- Centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas,
minero-medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales.

- Prestadores de actividades de turismo de naturaleza o aventura, tales como
canotaje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy, buceo o
deportes nauticos en general.

- Concesionarios de aeropuertos y carreteras.

- Prestadores del servicio de transporte aéreo y terrestre de pasajeros,
excepto el servicio de transporte urbano y el que opera dentro de areas
metropolitanas.

- Centros de convenciones.

- Empresas de seguros que expidan pdlizas con cobertura para viajes.

- Empresas que efectien asistencia médica en viaje.

- Operadores de muelles turisticos, marinas deportivas y terminales de
cruceros.

- Establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte
terrestre, aéreo y maritimo de pasajeros que no se encuentren dentro de
los numerales anteriores

- Empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios
turisticos.

Asociaciones de Cabildos Indigenas y/o Autoridades Tradicionales Indigenas:
Son entidades de Derecho Publico de caracter especial, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, que tienen por objeto el desarrollo
integral de las comunidades indigenas. Se encuentran reguladas bajo el Decreto 1088
de 1993.

De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 2160 de 2021, las Asociaciones se encargan de
encargada de fomentar y coordinar con las autoridades locales, regionales y nacionales,
la ejecuciéon de proyectos en salud, educacién y vivienda. Esta entidad estara
conformada por diez (10) organizaciones regionales indigenas.

Autoridad tradicional indigena: Las autoridades tradicionales son los miembros de
una comunidad indigena que ejercen, dentro de la estructura propia de la respectiva
cultura, un poder de organizacion, gobierno, gestion o control social'®. Las autoridades
tradicionales y los cabildos indigenas pueden manejar y administrar las areas o terrenos
que se constituyan con el caracter de resguardo indigena®®.

18 Decreto 1071 de 2015, articulo 2.14.7.1.2
19 Decreto 2164 de 1995, articulo 22
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Banco de proyectos: Es el registro de la totalidad de proyectos que son radicados ante
el P.A. FONTUR y que fueron determinados “Conformes” segln la etapa de conformidad
del Ciclo de Gestidon de Programas y Proyectos, pero que no han sido aprobados por el
Comité Directivo del P.A. FONTUR. Incluye los programas y proyectos presentados por
el MinCIT que fueron determinados como “Verificados”.

Burds de Convenciones: Son organizaciones sin fines de lucro, de naturaleza publica
0 mixta, cuyo objeto principal, debidamente establecido en su documento de
constitucién, es la captacién de eventos, congresos, reuniones, viajes de incentivos y
turismo de negocios para la ciudad (o el pais).

Cabildo Indigena: Es una entidad publica especial??, cuyos integrantes son miembros
de una comunidad indigena, elegidos y reconocidos por ésta, con una organizacion socio
politica tradicional, cuya funcion es representar legalmente a la comunidad, ejercer la
autoridad y realizar las actividades que le atribuyen las leyes, sus usos, costumbres y el
reglamento interno de cada comunidad. Las autoridades tradicionales y los cabildos
indigenas pueden manejar y administrar las areas o terrenos que se constituyan con el
caracter de resguardo indigena?!,

Chocod Biogeografico: Area prioritaria de conservacién que abarca regiones de
Panama, Ecuador, Peru y la costa pacifica colombiana. Para efectos del presente Manual,
se tendran en cuenta como proponente habilitado al Departamento del Chocd y en
particular, a los siguientes municipios??:

Municipio Departamento Municipio Departamento
Litoral de

Abraqui Antioquia San Juan Chocd
(Docordd)

Acandi Choco Lloro Choco

AIto, Baudd (Pie de Choc Lqpez de Cauca

Pato) Micay

Andalucia Valle del Cauca Magui Narifio

Apartado Antioquia Mistrato Risaralda

Arbolete Antioquia Mosquera Narifio

Argelia Valle del Cauca Murindo Antioquia

Bagadd Chocé Mutata Antioquia

Bahia Solano . , . :

(Ciudad Mutis) Chocé Necocli Antioquia

Ba;o Baudo Choco Novita Choco

(Pizarro)

Barbacoa Narifio Nuqui Chocé

20 Decreto 1071 de 2015, articulo 2.14.7.1.2
21 Decreto 2164 de 1995, articulo 22

22 gyarez, S, et al. (2004). Colombia diversidad bidtica IV: El Chocd biogeogréfico / Costa Pacifica. Universidad
Nacional de Colombia.
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Olaya
. . , Herrera o

Bojaya (Bellavista) Choco (Bocas  de Narifio
Satinga)

Buenaventura Valle del Cauca Palmadc_) Chocé
(Rio Quito)

Calima Valle del Cauca Policarpa Narifio

Canton de  San Chocé Pueblo Rico | Risaralda

Pablo

Carepa Antioquia Quibdé Chocé

Chigorodo Antioquia Ricaurte Narifio

Condoto Chocé Riofrio Valle del Cauca

Curbaradé Chocé Riosucio Chocé
Roberto

Dabeiba Antioquia Payan (San Narifio
José)

Dagua Valle del Cauca san Jose del Chocé
Palmar

L San Pedro . .

El Aguila Valle del Cauca de Uraba Antioquia
Santa

El Cairo Valle del Cauca Barbara Narifio
(Iscuandé)

El Carmen Choco Sipi Choco

El Charco Narifio Tado Chocé

El Dovio Valle del Cauca Timbiqui Cauca

Francisco Pizarro . . .

(Salahonda) Narino Turbo Antioquia

Frontino Antioquia Unguia Choco

Guapi Cauca Urrao Antioquia

Istmina Chocé Valencia Cordoba

Jurado Choco Vigia del Antioquia
Fuerte

La Cumbre Valle del Cauca Yotoco Valle del Cauca

Comité Directivo: El Comité Directivo del P.A. FONTUR se encuentra definido segun el
articulo 202 de la Ley 1753 de 2015 y los articulos 2.2.4.2.4.1 al 2.2.4.2.7.7. del Decreto
1074 de 2015, o las normas que modifiquen o deroguen estos articulos. Entre sus
funciones se incluye las aprobaciones de inversiones y proyectos con recursos del P.A.
FONTUR.

Contrapartida: Son los recursos aportados por el proponente del proyecto para la
ejecucion un proyecto. El Manual de Destinacién de Recursos y Presentacién de
Programas y Proyectos define, para cada linea estratégica y tipo de proyecto, la
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proporcion de los recursos totales del proyecto que el proponente debe aportar como
contrapartida.

Contribucion Parafiscal: La Contribucién Parafiscal para la Promocién, Sostenibilidad
y Competitividad del Turismo es un gravamen con caracter de obligatorio creado por el
articulo 40 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 34 de la Ley 2068 de 2020
con destino a la promociodn, sostenibilidad y competitividad del turismo y cuyos ingresos
son destinados en beneficio del mismo sector.

MinCITCorporacion: Entidad privada sin animo de lucro formada por la unién de varias
personas con la finalidad de velar por su bienestar y el de su sector, registrada ante una
Camara de Comercio.

Dotacion: conjunto de elementos fisicos que comprenden parte de los materiales y/o
equipos necesarios, de uso frecuente e indispensable, para garantizar la ejecucion u
operacion de los atractivos y actividades que conforman un producto turistico, en
condiciones de calidad, seguridad y accesibilidad para el publico objetivo del producto.
No incluye pagos monetarios, ni actividades o elementos que impliquen la ejecucion de
obras o intervenciones de infraestructura turistica o decoracion arquitecténica.

Economia Circular en el Turismo: Es un modelo de produccion y consumo orientado
a extender la vida util y sostenibilidad de los productos y servicios dentro de la cadena
de valor del sector turismo, reduciendo el impacto negativo que la actividad pueda tener
en el ecosistema. Puede implicar acciones para compartir, alquilar, reutilizar, reparar,
renovar y/o reciclar materiales de productos y servicios del sector.

Economia Popular y Comunitaria: La economia popular y comunitaria (EPC), hace
referencia al trabajo realizado por las personas para garantizar la reproduccién social y
biolégica de sus hogares y comunidades, bien sea a través de una relacién mercantil
informal, o realizando trabajos de cuidado y comunitarios. La poblacion que hace parte
de estas economias, quienes predominantemente son la clase trabajadora no asalariada
y sus familias, no se encuentran en relacion de dependencia con algin empleador, por
tanto, no son reconocidos por el Estado como trabajadores y carecen de derechos
sociales asociados a su trabajo, como el derecho a una remuneracién justa, a la
negociacion colectiva o a la pensidon; dado que la EPC esta excluida del contrato social
donde debe tener derechos sociales y a su vez obligaciones.

Entidad Territorial: Segun el articulo 286 de la Constitucidon Politica “son entidades
territoriales los departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas...”.

Incluye a los esquemas asociativos de entidades territoriales. Asi como a los cabildos
indigenas y sus asociaciones y/o Autoridades Tradicionales Indigenas, Consejos
Indigenas y Organizaciones Indigenas de derecho publico de caracter especial que los
represente desde el gobierno propio.

ESCNNA: Siglas para definir Explotacién Sexual y Comercial de Nifos, Nifias y
Adolescentes. En el contexto del turismo, la ESCNNA es una forma de violencia y delito
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que consiste en utilizar a menores de 18 afios en actividades sexuales a cambio de
dinero, bienes u otros beneficios.

Esquemas asociativos de entidades territoriales: Son acuerdos de voluntades entre
entidades territoriales o asociaciones de entidades territoriales, con el fin de alcanzar
objetivos comunes, que no podrian lograr individualmente y asi obtener el mejoramiento
del nivel de vida de sus comunidades. Podran incluir®® regiones administrativas y de
planificacion, las regiones de planeacién y gestién, las asociaciones de departamentos
y/o de municipios, las dreas metropolitanas, las asociaciones de distritos especiales, las
provincias administrativas y de planificacion, y las asociaciones de municipios.

Estimulo: accion o medida disenada para generar condiciones favorables que permitan
a un grupo de interés superar barreras especificas —sociales, econdmicas, productivas
o0 de acceso— y avanzar hacia el cumplimiento de un objetivo o desarrollo deseado. A
través de los estimulos, se promueve el desarrollo, la inclusién y la productividad, sin
implicar transferencias asistenciales directas como los subsidios.

Evento turistico: Actividad planificada que se realiza en un espacio y tiempo
determinados, con capacidad para atraer visitantes y generar desplazamientos,
pernoctaciones y consumo de bienes y servicios turisticos. Un evento turistico constituye
un instrumento para promover la oferta turistica del pais, al visibilizar destinos,
productos, servicios y experiencias. Para ser considerado como tal, debe estar alineado
con el potencial turistico del territorio donde se lleva a cabo y contribuir de manera
efectiva al fortalecimiento de su actividad turistica.

Fondo mixto: Son entidades sin animo de lucro, dotadas de personeria juridica,
constituidas por aportes publicos y privados y regidos en su direccion, administracion y
contratacién por el Derecho Privado sin perjuicio del control fiscal que ejercen las
respectivas Contralorias sobre los dineros publicos.

Gremio turistico: Para efectos de este Manual, se entiende por gremio aquella
organizaciéon gremial constituida como una asociacion sin animo de lucro del sector
turismo, que agrupen prestadores de servicios turisticos registrados en Registro Nacional
de Turismo, aportantes de la Contribucion Parafiscal, que propendan por defender los
intereses comunes y alcanzar logros en pro del gremio y del sector.

Impuesto Nacional con Destino al Turismo como Inversidon Social: Impuesto
cobrado por la compra de tiquetes aéreos de pasajeros en transporte aéreo de trafico
internacional, cuyo viaje incluya el territorio colombiano y su origen sea el exterior. El
hecho generador es el ingreso de personas extranjeras al pais por via aérea. Este
impuesto fue creado por la Ley 1101 de 2006 y reglamentado por el Decreto 1166 de
2020.

Infraestructura Turistica: La infraestructura turistica se refiere al conjunto de obras,
instalaciones y estructuras fisicas, que estan destinadas a facilitar el acceso o utilizacién

23 Articulo 10 de la Ley 1454 de 2011.
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de atractivos turisticos en condiciones de seguridad, comodidad y sostenibilidad en una
determinada area o destino.

Iniciativa: Son ideas de proyectos no detallados, que aiin no cumplen con el listado de
requisitos y documentos del Anexo A o el Anexo B y que, por lo tanto, aln no son
proyectos formulados. Las iniciativas podran ser remitidas a través de correo electrénico
con el fin de que el P.A. FONTUR asesore su proceso de formulacién, sin que ello implique
su radicacién como proyecto a evaluar.

Inventario turistico: De acuerdo con la metodologia de MINCIT para la elaboracion de
un inventario turistico regional,?* este es el proceso por el cual se registra
ordenadamente el conjunto de recursos que, por sus cualidades fisicas o culturales,
pueden constituir un atractivo turistico para el disefio de productos turisticos.

Llave en mano: modalidad de contratacion que consiste en la contratacién en conjunto
de los estudios y disefios y la obra. El contratista asume las actividades de disefiar,
construir y poner en funcionamiento el proyecto.

Linea Estratégica: Son los ejes tematicos que definen los tipos de proyectos y
programas que podran ser financiados con recursos del P.A. FONTUR. El presupuesto
para la financiacidon de proyectos y programas se define en diciembre de cada ano para
la siguiente vigencia, por linea estratégica.

Linea de Inversion: Son rubros presupuestales definidos en el presupuesto de egresos
del P.A. FONTUR que asigna recursos destinados a programas/proyectos que cumplen
condiciones de financiacién establecidas por Ley, tales como Inversién Territorial. Para
efectos del presupuesto, las lineas de inversion se encuentran inmersas en las lineas
estratégicas del presente Manual.

Municipios de Categoria Especial, 1, 2, 3, 4, 5 y 6: El articulo 6 de la Ley 136 de
1994, modificado por el articulo 153 del Decreto Ley 2106 de 2019, define las categorias
asi:

Tabla 4 Municipios de Categoria Especial, 1, 2, 3,4, 5y 6

Categoria Descripciéon
. Poblacion: Superior o igual a los quinientos mil un (500.001) habitantes.
Especial - - A : . .

Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: que superen cuatrocientos mil
(400.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Poblacion: Comprendida entre cien mil un (100.001) y quinientos mil (500.000)
habitantes.

1 Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: Superiores a cien mil (100.000) y

hasta de cuatrocientos mil (400.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Importancia econémica: Grado dos.

24 Metodologia para la elaboracion de inventarios de atractivos turisticos vigente, publicada en
https://www.MinCIT.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-regional/inventarios-
turisticos
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Categoria Descripcion
Poblacion: Con poblacidon comprendida entre cincuenta mil un (50.001) y cien mil
(100.000) habitantes.

2 Ingresos corrientes de libre destinacién anuales: Superiores a cincuenta mil (50.000)
y hasta de cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales vigentes.
Importancia econémica: Grado tres.

Poblacién: Con poblacion comprendida entre treinta mil uno (30.001) y cincuenta mil
(50.000) habitantes.

3 Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: Superiores a treinta mil (30.000) y
hasta de cincuenta mil (50.000) salarios minimos legales mensuales.
Importancia econémica: Grado cuatro.

Poblacién: Con poblacion comprendida entre veinte mil un (20.001) y treinta mil
(30.000) habitantes.

4 Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: Superiores a veinticinco mii
(25.000) y de hasta de treinta mil (30.000) salarios minimos legales mensuales.
Importancia econémica: Grado cinco.

Poblacion: poblacién comprendida entre diez mil un (10.001) y veinte mil (20.000)
habitantes

5 Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: Superiores a quince mil (15.000) y
hasta veinticinco mil (25.000) salarios minimos legales mensuales.

Importancia econémica: Grado seis.
Poblaciéon: Poblacidon igual o inferior a diez mil (10.000).
6 Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: No superiores a quince mil (15.000)

salarios minimos legales mensuales.
Importancia econémica: Grado siete.”

Fuente: Ley 136 de 1994 / Decreto Ley 2106 de 2019. Elaboracién propia. P.A. FONTUR

PDET: Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial es un instrumento de
planificacion y gestién subregional de transformacién integral del ambito rural a 10 afnos,
a través de los cuales se ponen en marcha con mayor celeridad los instrumentos de la
Reforma Rural Integral en los territorios mas afectados por el conflicto armado, la
pobreza, las economias ilicitas y la debilidad instituciona. Se encuentra organizado en
170 municipios, los cuales se podran consultar en
https://centralpdet.renovacionterritorio.gov.co/conoce-los-pdet/

Producto Turistico: Es un bien inmaterial, generado a partir de un conjunto de
atractivos y actividades turisticas que se ponen a disposicion de los visitantes o turistas
de un territorio, con el fin de satisfacer sus requerimientos, deseos y necesidades.

Proponentes: Son las entidades, personas juridicas, corporaciones de turismo, fondos
mixtos de turismo y asociaciones o gremios turisticos habilitados para presentar
propuestas de proyectos de inversion en turismo al P.A. FONTUR, segun las directrices
establecidas por el Manual de Destinacion de Recursos y Presentacion de Programas y

Proyectos.

Propuestas Multiproyecto: Se refiere a las propuestas que agrupan mas de un tipo
de proyecto, ya sea dentro de una misma linea estratégica o de lineas estratégicas
distintas, siempre que el proponente esté habilitado para ello. En la practica, una
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propuesta multiproyecto se implementa para ampliar el alcance del proyecto, en
términos de los rubros que se pueden financiar.

En toda propuesta multiproyecto, se tendra una tipologia de proyecto primaria, con una
lista de rubros principales y una tipologia de proyecto secundaria, con una lista de rubros
adicionales.

Proyecto: Un conjunto de actividades planificadas y organizadas que vincula recursos
publicos para resolver problemas o necesidades de los actores de la cadena de valor del
turismo. Un proyecto contempla actividades limitadas en el tiempo, que utilizan dichos
recursos para crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de produccién o de
provision de bienes o servicios por parte del Estado.

Proyecto Formulado: Es el proyecto que cumple con los requisitos y documentos
definidos en el Anexo A o Anexo B de este manual, y que, por lo tanto, podra ser radicado
ante el P.A. FONTUR para surtir las etapas de evaluacién definidas en la seccion 4.3.
Instancias y Etapas del Ciclo de Gestion de Programas y Proyecto.

Programa: Mecanismo de intervencién que materializa las politicas publicas en un
conjunto de planes de accién y proyectos orientados al cumplimiento de un objetivo
comun. En el marco de la misiéon del P.A. FONTUR, los programas estaran disefados
para atender problematicas estructurales que afectan a un conjunto determinado de
actores del sector turistico. Su implementacién se realizard mediante convocatorias
publicas, que permitan seleccionar, bajo criterios competitivos, a los beneficiarios que
hagan parte de dicha intervencion.

Recurso Turistico: Un recurso?® turistico es un factor fisico y/o cultural potencialmente
explotable por el turismo.

Regiones Administrativas de Planeacion (RAPE): son entidades conformadas por
dos o mas departamentos, las cuales cuentan con personeria juridica, autonomia
financiera y patrimonio propio, cuya finalidad estd orientada al desarrollo regional, la
inversién y la competitividad.

Registro de Proponentes del P.A. FONTUR: Es un registro con la informacién de los
proponentes que han presentado proyectos al P.A. FONTUR. La informacion incluida por
un proponente en el registro no podrd ser requerida nuevamente en otro tramite, a
menos que la informacion del registro requiera ser actualizada.

Territorios Turisticos de Paz: Territorios que tienen vocacion y potencial para el
turismo y que han sido afectados por el conflicto armado o han emprendido acciones
para la conciliacion y la convivencia. Estos Territorios se caracterizan por contar con
actores vinculados a la cadena de valor del sector turismo, y que a su vez forman parte
de alguna de las siguientes poblaciones:

25 Metodologia para la elaboracion de inventarios de atractivos turisticos vigente, publicada en
https://www.MinCIT.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-regional/inventarios-
turisticos
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e Victimas del conflicco armado reconocidas por la Unidad de Atencion y
Reparacion Integral de Victimas.

e Firmantes del acuerdo de paz.

e Desvinculados y desmovilizados en armas.

e Poblacién en procesos de sustitucion de cultivos de uso ilicitos.

e Otros actores que aporten a la construccion de paz, reconocidos como tales, en

la normativa vigente.
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DOCUMENTOS Y FORMATOS ASOCIADOS

cODIGO NOMBRE RUTA DE CONSULTA Y DESCARGA
NA Ficha digital de Presentacion de Enlace a P4gina WEB
Proyectos
NA Ficha de Presentacidén de Programas Enlace a Pagina WEB
M-GCO- Manual de Contratacic_'m del Patrimonio o
001 Autonomo Fondo Nacional de Turismo - Enlace a Pagina WEB
P.A. FONTUR
M-Gco- | Manual Supervisién e Interventoria de o
002 Negocios Juridicos del Fondo Nacional de | Enlace a Pagina WEB

Turismo FONTUR

Asistencia técnica y acompafiamiento - - . _
P-ESP-005 | para la formulacién y presentacion de Sistema de Gestion de Calidad - P.A.

proyectos al PA FONTUR FONTUR
Verificacidon y Revision de Conformidad - L . B
P-ESP-007 | de los programas y proyectos del P.A. Egﬁaa de Gestion de Calidad - P.A.
FONTUR
p-Esp-gog | Alistamiento para viabilidad de los Sistema de Gestion de Calidad - P.A.

programas y proyectos del P.A. FONTUR | FONTUR

Conceptualizacién de piezas o campafias | Sistema de Gestidén de Calidad - P.A.

P-ESP-006 para los proyectos del P.A. FONTUR FONTUR

p-ESP-007 | Acompafiamiento en la definicion del Sistema de Gestion de Calidad - P.A.
presupuesto para los eventos FONTUR

P-ESP-009 Viabilidad y priorizacion de los Sistema de Gestidn de Calidad - P.A.
programas y proyectos del P.A. FONTUR | FONTUR

P-ESP-010 Aprobacion de los programas y Sistema de Gestidn de Calidad - P.A.
proyectos del P.A. FONTUR FONTUR

P-EJP-001 Modificacion de los programas y Sistema de Gestién de Calidad - P.A.
proyectos aprobados en el P.A. FONTUR FONTUR

P-EIP-002 Ejecucidn y cierre de los programas y Sistema de Gestién de Calidad - P.A.
proyectos aprobados en el P.A. FONTUR FONTUR

P-EJP-003 Realizacién de eventos en el marco de Sistema de Gestién de Calidad - P.A.
proyectos FONTUR

. . Sistema de Gestién de Calidad - P.A.
P-EJP-004 | Cierre de eventos y gestion de pagos FONTUR

P-SEP-001 Procedimiento de seguimiento de Sistema de Gestién de Calidad - P.A.
programas y proyectos del P.A. FONTUR | FONTUR

ANEXOS
ID NOMBRE
AM-DMI-01 ANEXO - MANUAL PARA LA DESTINACION DE RECURSOS Y PRESENTACION DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL P.A. FONTUR

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
04 de febrero B
de 2025 01 Creacion del documento

Actualizacion del documento de acuerdo con observaciones recibidas por
02 parte de proponentes y usuarios interesados, y la aprobacidn por parte del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, radicado 2-2025-032915

01 de octubre
de 2025

Actualizacion del documento de acuerdo con la solicitud del Viceministerio

4 de diciembre 03 de Turismo. Aprobacidn del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,

de 2025 radicado 2-2025-037842
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ROTULO DE APROBACIONES INTERNO

ELABORO REVISO REVISO
Jeimy Andrea Quiroga Ardila Maria Fernanda Reyes Sarmiento Modnica Aimeé Morales Rodriguez
Profesional Oficina de Planeacién Directora (E) de_ ’Oflcma de Gerente Tecn_lca gE)_de la
Planeacion Subgerencia Técnica

Seccion exclusiva para el manejo de manuales del Contrato de Fiducia Mercantil:

ROTULO DE APROBACIONES EXTERNO

APROBO

Fideicomitente - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Viceministerio de Turismo por delegacidn
Resolucion 0179 de 2025

Oficio radicado 2-2025-037842 del 20 de noviembre- Recibido el 4 de diciembre de 2025
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