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Entidad: FONTUR
1400-3-0019 DOSIMAtATIG: MARCELA ROGIO MARGUEY ARENAS - M
PARA: MARCELA ROCIO MARQUEZ ARENAS

Secretaria General - Secretaria General

DE: MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria
Interna
ASUNTO: Informe de seguimiento a Proyectos — corte: junio de 2025
FECHA: Bogota D.C., 15 de Julio de 2025

Respetada representante legal, reciba un cordial saludo.

En cumplimiento del Plan de Auditoria Interna para la vigencia 2025, los auditores
designados de esta Oficina elaboraron el presente informe a partir del andlisis de cifras
y estados de los proyectos conforme lo reportado en la matriz de seguimiento (Excel
adjunto) por la Direcciéon de Infraestructura, la Direccibn de Competitividad y la
Direccion de Promocion y Mercadeo. Ademas de los avances reportados del estado de
los proyectos, se valido la actualizacion de la informacién en el aplicativo Salesforce con
corte a junio de 2025, en aras de establecer conclusiones y recomendaciones utiles.

Este informe contiene los siguientes capitulos:

1. Objetivo

2. Alcance

3. Justificacion

4. Metodologia

5. Resultados del seguimiento

5.1. Estado de los proyectos

5.2. Actualizacion de los proyectos en la plataforma Salesforce
6. Conclusiones

7. Recomendaciones

Se anexa el informe (archivo en PDF) y la matriz (archivo en Excel) de seguimiento
consolidado a proyectos con corte a junio de 2025.
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En cumplimiento de la metodologia de clasificacién de criticidad de hallazgos aprobada
por el Comité de Auditoria de Fiducoldex y explicada en la circular interna No. 1 de
2025, presentamos la tipificacion y descripcion de acciones a aplicar:

O

Bajo
r- Hallazgo de conocimiento interno de la organizacion,
Riesgo de reputacion junta directiva, accionistas y proveedores.
Cantidad 2
Identificacion Recomendacion 1y 3
Accion requerida Accién concreta hasta 6 meses
& Incumplimiento que puede generar por parte de los
organismos regulatorios envien un lamado de
Cumplimiento normativo atencion.
Cantidad 2
Identificacion Recomendacion 2y 4
Accion requerida Accién concreta hasta 6 meses

£,

Oportunidad de mejora

Fﬁ) Existe una buena practica para la mejora de los
Seguridad de la informacion - controles internos
Disponibilidad
Cantidad 1
Identificacion Recomendacion 5
Accion requerida Accionvoluntaria

Cordialmente,

MIREYA LOPEZ CHAPARRO
Director de Auditoria Interna P.A. FONTUR - Gerencia De Auditoria Interna

FIDUCOLDEX

Copia Interna: - ANDREA CAROLINA TORRES LEON - Director de Infraestructura
- STELLA KATHERINE CASTELLANOS RIANO - Directora de Competitividad
Sefior (a) - JULIAN DAVID ESCOBAR FLOREZ - Director de promocién y mercadeo (E)
- MARTHA LILIANA ARGUELLO ARGUELLO - Gerente de Auditoria Interna
Sefior (a) - LINDA VANESSA GOMEZ GONZALEZ - Director - Oficina de Planeacion
Sefior(a) - MARY YAZMIN VERGEL CARDOZO - Gerente de Riesgos
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1. Objetivo

Realizar seguimiento a las acciones y gestiones realizadas por el P.A
Fontur para la normalizacién de los proyectos que presentan
inconvenientes en su inicio, ejecucion o cierre, de acuerdo con el proceso
de Ejecucion de programas y proyectos para la promocion, competitividad
e infraestructura turistica.

2. Alcance

El seguimiento se limita a los proyectos que cumplen uno o varios de los
siguientes cinco (5) criterios definidos por la Oficina de Auditoria Interna:

1. Proyectos cuya contratacién derivada presente 30 dias o mas
sin suscribir acta de inicio, contados a partir de la fecha de
suscripcion del contrato.

2. Proyectos cuya contratacion derivada lleve 30 dias o mas en
estado suspendido (incluyendo prorrogas).

3. Proyectos que después de terminados lleven 30 dias o mas
sin que se haya efectuado su entrega formal al Ente Territorial.

4. Proyectos que tengan acta de entrega y recibo a satisfaccion
suscrita por todas o alguna de las partes (interventoria, supervision,
cooperantes) con pendientes por ejecutar (observaciones generales
o particulares de obra realizadas por la interventoria, supervision
y/0 cooperante).

5. Proyectos cuya ejecucidén fisica presente un rezago mayor o
igual al 10% respecto de la programacion inicial o mayor o igual al
5% respecto del cronograma reprogramado por plan de
contingencia al corte de revision.

3. Justificacion
En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2025 aprobado por el Comité

de Auditoria de Fiducoldex, la Oficina de Auditoria Interna realiza este
informe de seguimiento a proyectos cada trimestre, de acuerdo con los
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criterios de priorizacion establecidos en el alcance. Este reporte
corresponde al periodo de analisis entre abril y junio de 2025.

4. Metodologia

La Oficina de Auditoria Interna establecid cinco (5) criterios para
identificar proyectos que presentan inconvenientes en su inicio, ejecucién
o cierre, mencionados en el alcance. En seguida se realizaron las
siguientes actividades:

1. Definir matriz de seguimiento para establecer el criterio por el cual
ingresa un proyecto y las acciones de las areas responsables para superar
los inconvenientes presentados.

2. Solicitar informaciéon a cada una de las tres (3) direcciones de la
Subgerencia Técnica que gestionan proyectos.

3. Verificar y consolidar la informacidn allegada por las areas mencionadas
en el punto anterior.

4. Analizar y generar estadisticas de la informacién verificada vy
consolidada (Capitulo 5. Resultados del seguimiento), con énfasis en el
seguimiento del avance y cumplimiento de las acciones planteadas para
superar los inconvenientes presentados con los proyectos reportados con
base en los cinco (5) criterios mencionados en el capitulo 2. Alcance;
identificando los criterios de ingreso de proyectos al seguimiento y
retirando aquellos que los hayan superado en el periodo de analisis.

5. Realizar seguimiento a la actualizacién del estado de los proyectos en
la plataforma Salesforce.

6. Finalmente, se generan las conclusiones y recomendaciones Utiles para
las areas responsables de los proyectos objeto de seguimiento.

5. Resultados del seguimiento

5.1 Estado de los proyectos

La Oficina de Auditoria Interna identific6 3 proyectos de base que
cumplian alguno de los cinco (5) criterios mencionados anteriormente con
corte a abril de 2025. Posteriormente, solicitado el reporte a las areas con
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corte a junio de 2025, se incluyeron 12 proyectos por lo que para el
presente periodo se tienen 15 proyectos en seguimiento y al cierre del
mes de junio de 2025 se retira un (1) proyecto, quedando para el

seguimiento del siguiente periodo 14 proyectos.

Tabla 1. Resumen de Proyectos en Seguimiento con corte a junio de 2025

Criterio ingreso a

(Montos en millones de pesos)

Cantidad
de

seguimiento

1. Proyectos cuya
contratacién derivada
presente 30 dias o
mas sin suscribir acta
de inicio, contados a
partir de la fecha de
suscripcion del
contrato.

Cantidad de proyectos por direccion

Promocion A
proyectos Infraestructura y Competitividad
Mercadeo

Valor total
proyectos

2 $110.599

2. Proyectos cuya
contratacién derivada
lleve 30 dias 0 mas en

estado suspendido

(incluyendo
prérrogas).

0 $4.506

3. Proyectos que
después de
terminados lleven 30
dias 0 mas sin que se
haya efectuado su
entrega formal al Ente
Territorial.

0 $15.146

5. Proyectos cuya
ejecucion fisica
presente un rezago
mayor o igual al 10%
respecto de la
programacién inicial o
5% respecto del
cronograma
reprogramado por plan
de contingencia al

corte de revision.

0 $3.803

Total

15

2 $134.054

Fuente: Consolidado de la Oficina de Auditoria Interna, a partir de reporte de las tres (3) direcciones de la

Subgerencia Técnica.
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De acuerdo con los soportes suministrados por las areas responsables, a
continuacion se relaciona un (1) proyecto que se retira del seguimiento,
por cuanto supero el criterio de ingreso con la implementacion de la accién
planteada:

Tabla 2. Proyectos Retirados

Proyectos Accion cumplida

FNTP-2024-143 Disefio de producto para Se suscribié acta de inicio el 24 de junio de
el aprovechamiento del potencial turistico [2025.
en el Municipio de Maicao, La Guajira

Fuente: Matriz de seguimiento consolidado, Oficina de Auditoria Interna.

Por lo anterior, continlan en seguimiento al cierre del mes de junio de
2025 14 proyectos por valor de $133.769 millones (aportes de FONTUR
$112.362 millones):

Grafica 1. Proyectos en seguimiento por direccion

$ 140.000 $126.574

$120.000
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" o $ 308,21
; @ s .
Direccion de Direccion de Promocion Direccion de
Infraestructura y Mercadeo Competitividad
Direccion

B Valor de proyectos B # proyectos en seguimiento

Fuente: Matriz de seguimiento consolidado, Oficina de Auditoria Interna.

Para los proyectos sefalados anteriormente, las dependencias del P.A
Fontur tienen definidas 15 acciones por cumplir (ver tabla 3):
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Tabla 3. Proyectos que contintlan en seguimiento - corte: junio de 2025

Codigo

Proyecto

Direccion

Fecha fin

responsableprogramada

Construccién del Centro (Gestionar las acciones para
Tematico Chicao en el |culminar el proceso de
FNTP-120- | municipio de Santander fapropiacion de estudios y Direccidén de 31/10/2025
2023 de Quilichao, disefios, como requisito Infraestructura
Departamento del  |previo a la suscripcién de
Cauca acta de inicio
Sefializacion turistica del | )
peatonal y su conexion Adelantar las gestllonest; D ‘n d
FNTP-130- : . .. |necesarias para el recibo ireccion de
2015 veh|’cu_lar en el Distrito por parte del Distrito de Infraestructura 31/12/2025
turistico y cultural de ~
. Cartagena de las sefales
Cartagena de Indias
Gestionar la entrega de los
ajustes atendiendo las
Construccion del recintoobservaciones generadas
_1a-_|gastronémico, artesanalpor la Sociedad .
y experiencial de olombiana de Ingenieros
FN-£|(3)21082 . ial del Colombi de I ' In?‘lr;eecsctlr?uncguera 30/07/2025
municipio de Quimbaya, [(FNTC-118-2025) a los
Quindio productos técnicos
entregados en el marco del
contrato de transaccién
-, . Definir el alcance de las
Construccion del recinto b .
astronémico, artesanal 0> 2> @ ejecutar para . L,
FNTP-182- |9 ex erien’cial del gestionar recursos con los | Direccion de 30/08/2025
2020 y exp : cooperantes (Gobernacion |Infraestructura
municipio de Qmmbaya,d | indi icipio d
Quindio e_Qum io y Municipio de
Quimbaya)
Revitalizacion Del Eje Gestionar la entrega y
FNTP-072- Urbano De La Albarrada recibo a satisfaccion del Direccién de
De Mompox, Sector , 30/07/2025
2020 proyecto con la Alcaldia Infraestructura
Frente De Agua 1, L
Distrital de Mompox
Tramo 2
Construccién Centro de Gestionar la suscripcién del
Convenciones Virgilio facta de inicio de los : iy
FN;%21395 Barco Vargas, Villa del |contratos derivados (Obra, Inl?’lr;icsctlrounctduera 1/09/2025
Rosario, Norte de interventoria y supervision
Santander técnica independiente)
Construccién de
malecdn turistico en el
FNTP-058-| puerto de la represa |Gestionar el reinicio y Direccion de 30/08/2025
2023 Dario Echandia del terminacién de las obras |Infraestructura
municipio de Prado
Tolima.
Revision de estudios y Gestionar el reinicio
FNTP-180- disefios iniciales y terminacion de la y Direccion de 30/10/2025
2020 disefio de las obras , Infraestructura
X consultoria
complementarias al
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Direccion

Fecha fin

responsableprogramada

embarcadero turistico
en Capurgana en el
municipio de Acandi -
Choco
Recuperaciéon y Gestionar la suscripcion del
FNTP-115-| rehabilitacién de la [acta de inicio de los Direccidén de 30/07/2025
2024 Alameda de Las Nieves contratos derivados (Obra |Infraestructura
- Girén, Santander |e Interventoria)
Diplomado de
interpretacién en
espacios naturales y S .
FNTP- |técnicas en campo para 2K INicio @l convenio entre| p; o o ge
2024-131 | ol fortalecimiento del FONTUR y la Fundacion | oCiilas || 15/08/2025
o Omacha (FNTC-169-2025).
Aviturismo en el
departamento del
Amazonas
Promocién de
experiencias regionales [Solicitar al MinCIT el : iy
. - . . Direccion de
FNTP-152- de alto potencial lineamiento para continuar -
o o Promocion y 1/09/2025
2023 turistico integradas con [con las actividades de
o . o) Mercadeo
la conectividad aérea y [promocion
terrestre
Estrategias de
Prevencion para el  |[Realizar las contrataciones : iy
. . ! Direccion de
FNTP- Turismo responsable y |para la ejecucion del Promocion 1/12/2025
2024-365 |la prevencién de delitos proyecto (Acta de inicio Y
R . . . Mercadeo
en el Distrito de suscrita, si aplica)
Medellin
Posicionamiento
turistico del Avanzar con las actividades| Direccién de
FNTP- departamento del del proyecto requiriendo al | Promocién 30/09/2025
2024-361 | Tolima a partir de la proy q Y
R . lproponente Mercadeo
marca "Tolima Corazén
de los Andes”.
FNTP- Promocidn Turistica
2024-158 | Regional y Nacional del Avanzar con las actividades| . iy
Municipio de Villanueva (del proyecto requiriendo al D|reCC|o_r,1 de
. Promocion y 30/11/2025
La Guajira en el marco |proponente
) Mercadeo
del Festival Cuna de
Acordeones 2024
FNTP- [Promocién del municipiojAvanzar con las actividades
2024-246 de Planadas como (el proyecto requiriendo al | Direccion de
destino turistico de  |proponente Promocién y 15/07/2025
naturaleza y paz a nivel Mercadeo
nacional
Fuente: Matriz de seguimiento consolidado, Oficina de Auditoria Interna.
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5.2 Actualizacion de los proyectos en la plataforma Salesforce

La Oficina de Auditoria Interna realizé seguimiento al cumplimiento de la
circular 007 de 2022, en la cual se establecen los lineamientos del uso de
la plataforma Salesforce y se estipula a su vez, la “(...) actualizacién
continua de la plataforma Salesforce como el medio mas importante de
organizacion y administracion de la informacidn (...)”. De lo anterior, se
evidencid que 14 proyectos (93%) de los 15 a los que aplicd el
seguimiento se encuentran con informacion actualizada, de acuerdo con
lo reportado por las areas responsables en la matriz (Excel adjunto) y
teniendo en cuenta el corte del presente informe. En la siguiente tabla se
muestra la actualizacidon de la informacion en la plataforma Salesforce por
proyecto:

Tabla 4. Estado de actualizacion de los proyectos en la plataforma Salesforce

Actualizado

Actualizado en

Cédigo PY Salesforce LD [P en Salesforce

1 FNTP-058-2023 Si 9 FNTP-195-2023 Si
2 | FNTP-072-2020 Si 10 | FNTP-2024-131 Si
3 FNTP-115-2014 Si 11 | FNTP-2024-143 Si
4 | FNTP-120-2023 Si 12 | FNTP-2024-158 Si
5 | FNTP-130-2015 Si 13 | FNTP-2024-246 No
6 | FNTP-152-2023 Si 14 | FNTP-2024-361 Si
7 | FNTP-180-2020 Si 15 | FNTP-2024-365 Si
8 | FNTP-182-2020 Si

Fuente: Matriz de seguimiento consolidado, Oficina de Auditoria Interna.
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6. Conclusiones

e De los 15 proyectos que fueron objeto de seguimiento a junio de
2025, continlian 14 proyectos para el siguiente corte trimestral.

e De las 15 acciones en ejecucion para estos proyectos, se proyecta
su cumplimiento durante el segundo semestre de 2025.

e De los 14 proyectos en seguimiento, cinco (5) se encuentran
pendientes de suscribir acta de inicio, tres (3) de reiniciar ejecucion,
dos (2) de entrega formal al Ente Territorial y cuatro (4) de superar
el atraso indicado en el criterio de seguimiento No. 5.

e Producto de la validacidn de la informacidon disponible en el
aplicativo Salesforce, la Oficina de Auditoria Interna evidencié que
un (1) proyecto (7%) de los 15 analizados en el periodo, no cuenta
con la informacion actualizada en el aplicativo de acuerdo con la
etapa o estado en que se encuentra, segun lo reportado por las
areas responsables en la matriz de seguimiento (Excel adjunto).

7. Recomendaciones

e Adelantar las gestiones necesarias para resolver las dificultades de
base y garantizar el inicio ejecucién de los proyectos FNTP-120-
2023, FNTP-195-2023, FNTP-115-2024, FNTP-2024-131 y FNTP-
2024-365 en las fechas estimadas. (Subgerencia Técnica -
Direccion Infraestructura - Direccion de Competitividad y
Direccion de Promocion y Mercadeo)

e Adelantar las gestiones necesarias para resolver las dificultades de
base y garantizar el reinicio de ejecucion de los proyectos FNTP-
182-2020, FNTP-058-2023 y FNTP-180-2020 en las fechas
estimadas. (Subgerencia Técnica - Direccion Infraestructura)

e Definir las acciones tendientes a la entrega formal y recibo a
satisfaccién de los entes territoriales de los proyectos FNTP-130-
2015 y FNTP-072-2020. (Subgerencia Técnica - Direccion

Infraestructura)
Carrera 7 No. 26 - 20 Piso 7 - 9 -24 Edif. Tequendama Pagina 8 de 9
Bogota D.C. - Colombia Pbx: 601 616 60 44 Cddigo: FCOI -01
www.fontur.com.co Versién: 01

Vigencia: 18 de junio de 2024


http://www.fontur.com.co/

Comercio, FONIHB\ o
Industria y Turismo

e Realizar las gestiones necesarias con los proponentes para ajustar
cronogramas de ejecucion y superar los atrasos de los proyectos
FNTP-152-2023, FNTP-2024-361, FNTP-2024-158 y FNTP-2024-
246. (Subgerencia Técnica - Direccion de Promocion y
Mercadeo)

e Actualizar la informacién en el aplicativo Salesforce del proyecto
FNTP-2024-246 de acuerdo con las ultimas gestiones realizadas en
el marco de la ejecucién de este. (Subgerencia Técnica -
Direccion de Promocion y Mercadeo)
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