Resultados Estudio
Investigacion de Mercados
sobre el turismo en Colombia

Datos y tendencias de los turistas nacionales
2024
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1. Turistas

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

C)

Edad

Entre 25 y 34 anos el 37%
Entre 35y 44 afios el 26%

Género
Masculino 50%
Femenino 50%

Ingresos

Menos de un SMMLV: 27%

+ de 1 SMMLV hasta 2: 47%
+ de 2 SMMLYV hasta 4: 20%
+ de 4 SMMLVhasta 6: 4%

+ de 6 SMMLV: 2%

Actividad economica
Empleado 49%
Independiente 26%
Estudiante 11%
Oficios del hogar 5%
Pensionado 4%
Desempleado 4%

Estado civil
Soltero: 44% Unidn Libre: 26%
Casado: 26%

FUENTE: ENCUESTA TURISITAS 2024
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viasa ror COLOMBIA (D EL PAiS DE LA BELLEZA

Personas que viajan

2 personas o pareja: 39%
Viaja solo: 27%
3 personas: 14%

Dias de viaje

3 a7 dias: 49%
Menos de 3 dias: 29%

Transporte

Bus: 36%
Carro: 27%

Avion: 22%
Moto: 13%

Alojamiento

Hotel 45%

Casa familiares o amigos 39%

Hostal 5%

Alquiler de apartamento o casa 3%
Camping 2%

Casa Rural 2%

Airbnb y otras viviendas compartidas 2%
Glamping 1%

Otro 1%



2. Regiones emisoras de turistas conis | FONTUREo

:De donde vienen los
turistas nacionales?

- Gondnomarc: | Q40w
2. Antioquia: 11(y0
3. Valle: 5%
4. Atlantico: 5%
5. Santander: 4%

viaia ror COLOMBIA () EL PAiS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISITAS 2024



2. Destinos preferidos conrso, | FONTUR €0

Industria y Turismo

Top 10

Estos destinos concentran
el 27% de las respuestas.

. Cartagena

. Eje cafetero

. Santa Marta

. Bogota

. Barranquilla

. Cali

. Medellin

. San Andrés y Providencia
. Bucaramanga

10. Valledupar : 5. Barranquilla®

OO NOULDS WN K-

El 73% restante viaja

principalmente a otros 8. San Andres :
municipios de suregion. y Providencia 9. Bucaramanga

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024 VIAJA POR COLOMB|A@ EL PAIS DE LA BELLEZA



3. Motivos de Viaje cont | FONTUREo

El principal motivo

de viaje de los

turistas nacionales o 54% n s N 43%

es vacaciones, 82%

recreaciéon y ocio l
I =

0, L)
Su segunda opcién es 32% 41%

visitar a familiares y amigos. 2%

6% 5% 4% 1%

NACIONAL AMAZONICA  ANDINA CARIBE INSULAR  ORINOQUIA PACIFICA

Otros motivos de viaje

CObran importanCia como . Vacaciones, Visitar a familiares . Religién y/o Otros
. . recreo y ocio y/o amigos peregrinacién

la salud, bienestar, negocios o

motivos profesionales y religiosos.

FUENTE: ENCUESTA TURISITAS 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAIiS DE LA BELLEZA



4. Tipologia o, | FONTUREo

Industria y Turismo

8
9,7% 6,7% 5%
Ecoturismo y Visita Piscina y Turismo
a Parques Naturales Balnearios Religioso

Nuevas
tendencias

El viajero busca vivir
Experiencias enriquecedoras

8,4% B863% ©39%

Combinando diferentes Turismo de Termales, Cuidado Turismo
Aventura Eie::::tf;lry Gastronémico

tipologias e interactuando
mucho mas con el destino.

8,2% 6,1% 3,3%

Turismo Histdrico Eventos Culturales, Avistamiento de
y Patrimonio Fiestas y Ferias Aves y Ballenas

Sol & playa

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAiS DE LA BELLEZA



5. Hallazgos a la hora de elegir un destino

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Criterios de decision
para definir un destino

Costo del viaje:

Atractivos y
actividades:

Seguridad:

Accesibilidad de
transporte al destino:

Recomendaciones de
amigos y familiares:

Comentar_ios
redes sociales:

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024

27%
20%
19%
14%
11%

9%

(En qué temporada prefiere viajar?

En cualquier momento:

Temporada alta:
Fin de ano y semana santa

Temporada baja:

Mitad de ano y receso:

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

;Como planifica el viaje?

Planifico mis viajes por mi cuenta,
investigando en linea y haciendo reservas
directamente:

Utilizo aplicaciones y plataformas en linea
para encontrar ofertas y hacer reservas:

Utilizo una agencia de viajes para
que organice todo por mi:

Dependo de las recomendaciones de amigos

y familiares para organizar mis viajes:

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024

33%
29%

24%
14%

54%
17%
11%
11%

viasa ror COLOMBIA () EL PAiS DE LA BELLEZA

;Como evalua
la calidad de los
servicios recibidos?

Buena: 65%
Excelente 29%

Regular: 5%

Mala: 1%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

;Cuantas veces
planea viajar?

Una vez: 47%
Dos veces: 36%

Tres veces: 11%

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024



6. Medios de transporte a nivel nacional AL

Nacional

1% 1%
Barco Chalupa
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36%

Transporte
intermunicipal

3 /4 Turistas viajan

artes delos  POr Carretera

27%

Vehiculo
Propio

FUENTE: ENCUESTA TUSISTAS 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAIS DE LA BELLEZA



7. Prestadores de Servicios Turisticos (PST) oty | FONTUREs

Un sector concentrado en microempresas

N°. de Empleados
’Ic:::b:l;jaadlgres: 63%
Tipo de PST
2,3%
28% Alojamiento Trilinglies

250/0 Agencias de Viaje

249% Gastronomia 37%
19% Transporte - 60,5%

Espaiol

3% Guia Turistico

FUENTE: ENCUESTA PST 2024

viasa ror COLOMBIA (5 EL PAiS DE LA BELLEZA



8. Sostenibilidad 7 | roNTUREe

Industria y Turismo

o Implementa alguna
o medida de sostenibilidad
o de turismo responsable

Gestidon responsable

de residuos y reciclaje: 340/0

Fomento de la conservacion y 190/0

biodiversidad local:

Promocidn de la cultura local y 180/0

apoyo a la comunidad:

Uso d t bl
SO de energia renovabie o 130/0

eficiencia energética:

viaia ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA PST 2024



9. Conclusiones et | FONIURGo

Nuevo enfoque COLOMBIA (3
de la Campana EL PAIS DE LA BELLEZA

ﬁ @ Promocidn dirigida a viajeros solos Tr"\ Fortalecimiento de la promocidn
y en pareja, asi como a mujeres y @ de eventos y destinos
jovenes de entre 25 y 34 anos. ~ gastronomicos.
Promocidn en carreteras (vallas, Campana activa a lo largo del
activaciones en peajes y terminales ano y no solo en temporadas
©o—© de transporte), enfocado al z\ en altas.

transporte intermunicipal y motos.

(ﬁ)ﬁ Publicidad enfocada en los nuevos EI@,E] Fortalecimiento de la
@é m nichos de turismo como deportivo Eg )"E] Promocién en medios

(biciturismo y running) y moteros. digitales.

viaia ror COLOMBIA (D EL PAIS DE LA BELLEZA



10. Ficha Técnica

Hogares

#ENCUESTAS: 3.776

1.

Universo:

Demanda - Hogares: El universo corresponde a todos los
hogares en los municipios de los diferentes departamentos
de Colombia focalizados con vocacidn turistica, ciudades
intermedias y ciudades capitales (Marco Geoestadistico
Nacional - DANE).

Sistema de muestreo:

Demanda - Hogares urbanos: Se utilizé el método de
muestreo por conglomerados bietdpico estratificado con
afijacion proporcional al tamafo. Los estratos seran los 32
departamentos de Colombia.

Margen de error:

El margen de error es del 3% a nivel nacional
con un nivel de confianza de 95%.

A nivel regional el error es de 5%
con nivel de confianza del 90%.

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas que pernoctan almenos

1 dia en el lugar que visitan o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las
cuales suponen un gasto turistico.

ONU Turismo

Turistas

# ENCUESTAS: 2.187

1.

2.

Universo:

Demanda - Turistas: El universo corresponde a todos los
turistas nacionales y extranjeros que visitan los municipios
pertenecientes a las regiones de interés, es decir, las
personas gue se desplazan de su entorno habitual a los
municipios con vocacidn turistica. Un visitante se clasifica
como turista o si su viaje incluye una pernoctacién.

Sistema de muestreo:

Demanda - Turistas: Disefo no probabilistico. En primera
instancia se seleccionan los municipios con vocacién
turistica de acuerdo con los siguientes criterios: 1) indice
de competitividad turistica regional de Colombia, 2) Red
de los 18 Pueblos Patrimonio de Colombia y 3) Corredores
turisticos regionales de Colombia. Adicionalmente se
tienen en cuenta dentro de la muestra 90 municipios
PDET. Se distribuye la muestra por afijacién uniforme en
301 municipios.

Margen de error:

Debido a la naturaleza no probabilistica del
diseiio de la encuesta, no es posible calcular
un margen de error estadistico tradicional.

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA

Industria y Turismo

Prestadores de
Servicios turisticos PST

#ENCUESTAS: 1.389

1. Universo:

Oferta: El universo de estudio corresponde a
todos los prestadores de servicios turisticos
formales con RNT que operan en Colombia.

Sistema de muestreo:

Oferta: Muestreo probabilistico estratificado por afijacién
proporcional (4 estratos son los 4 tipos de PST) con
Seleccion aleatoria dentro de cada estrato.

Adicionalmente, se encuestaron 512 prestadores
informales, identificados con metodologia de muestreo
no probabilistico bola de nieve, con proximidad
geografica a los prestadores formales.

Margen de error:

El margen de error es del 3% para la
poblacion de PST y el nivel de confianza
de 95%.



FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Anexos

e Seisregiones turisticas

viaia ror COLOMBIA €0 EL PAiS DE LA BELLEZA



Turistas - Region Amazonia ol | roNTURES

Industria y Turismo

Edad Personas que viajan
m Entre 25 y 34 anos el 34% 2 personas o pareja: 35%

Entre 35 y 44 aios el 28% Viaja solo: 29%

Género
Masculino 50% Dias de viaje
Femenino 50%

3 a7 dias: 48%

Menos de 3 dias: 34%
Ingresos &

+ de 1 SMMLV a 2 SMMLV 49%

Menos de 1 SMMLV 37% Transporte

Bus: 38% Avién: 20%

o Actividad econémica Carro: 25% Moto: 14%

ﬂ Empleado: 53%
Independiente: 25%

Alojamiento

Estado civil Q Puerto Narifio - Amazonas Hotel: 45%

(D Soltero: 44% Familiares o Amigos: 44%
Union Libre: 32%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAiS DE LA BELLEZA



Regiones emisoras de turistas - Regién Amazonia comin, | FONTURGo

:De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Putumayo: 25%
2. Caqueta: 21%
3. Huila: 17%
4. Cundinamarca: 10%
5. Antioquia 7%

viasa ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Region Amazonia

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Criterios de decision para
definir un destino:

Recomendacion de o
amigos y familiares: 23%
Costo de viaje: 20%
Seguridad: 20%
Atractivos y actividades

disponibles: 14%

En qué temporada viaja:

En cualquier momento: 41%
Temporada alta:

Fin de afo y semana santa 28‘%’
Temporada baja: 14%
Vacaciones de mitad de 13%

afo y receso escolar :

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

:Como planifica el viaje?:

Por mi cuenta, investigando en linea
y haciendo reservas directamente:

Dependo de las recomendaciones
de amigos y familiares:

Utilizo una agencia de viajes para que
organice todo por mi:

Utilizo aplicaciones y plataformas en linea
para encontrar ofertas y hacer reservas:

:Como evalua los
servicios recibidos?:

Excelente: 51%
Buena: 47%
Regular: 1%
Mala: 1%

56%
25%

12%

7%

;Cuantas veces
planea viajar?:

Una vez: 580/0

Dos veces: 34%
Tres veces: 6%
Mas de tres veces: 2%

Leticia - Amazonas



Turistas - Region Andina comirce, | FONTUR 6o

Industria y Turismo

Personas que viajan

2 personas o pareja: 40%

Edad
m Entre 25 y 34 afios el 40%
Entre 35 y 44 aiios el 26% Viaja solo: 25%

Género
Masculino 50% Dias de viaje
Femenino 50%

3 a7 dias: 53%

r - 0,
Ingresos é Menos de 3 dias: 26%

+ de 1 SMMLV y hasta 2 SMMLV 47%

Menos de un SMMLV 24% Transporte

Bus: 34% Avion: 22%

o Actividad econémica Carro: 29% Moto: 13%

ﬂ Empleado: 52%
Independiente: 24%

Alojamiento
Hotel: 46%

Familiares o Amigos: 35%

Estado civil

O' ) Soltero: 44%
Unidn Libre: 27%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAiS DE LA BELLEZA



FONTUR €o

;De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Cundinamarca: 34%
2. Antioquia: 13%
3. Norte de Santander: 8%
4. Valle del Cauca: 7%
5. Boyaca: 6%

viaia ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Regién Andina o, | FONTUREo

Industria y Turismo

Criterios de decision para :Como planifica el viaje?: ;Cuantas veces
definir un destino: planea viajar?:

Por mi cuenta, investigando en linea

. y haciendo reservas directamente: 54% Una vez: 43%

Costo de viaje: 25%
Atractivos y actividades o Dependo de las recomendaciones de Dos veces: 39%
disponibles: 25 /0 amigos y familiares para organizar mis 21%

vinjes: Tres veces: 12%
Recomendacion de 17% ) °

i famili E

ek et Utilizo aplicaciones y plataformas en linea 13% Més deties vaces: 6%
Seguridad: 14% para encontrar ofertas y hacer reservas: 0

Utilizo una agencia de viajes para

organizar todo por mi: 12%
:En qué temporada viaja?: ggo\?c?o?a;gz _|d°(5)57

rvici reciol £a

En cualquier momento: 30%

Buena: 66%
Temporada alta: 27(,/ vena /
Fin de afo y semana santa 0 a

Excelente:
Temporada baja: 27% A— 28%

. 0,

Vacaciones de mitad de 11% Regular: 5%

ano y receso escolar : =
Mala: 1 /o

Picnic - Guatavita

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Turistas - Region Insular

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Edad o Personas que viajan
m Entre 25 y 34 afios el 59% Co 2 personas o pareja: 44%

Entre 35 y 44 anos el 18% O Viaja solo: 26%

Género

Masculino 50% Dias de viaje

Femenino 50% @ Mas de 7 dias: 53%
3 a7dias: 47%

Ingresos

é 4 SMLV hasta 6: 26%
X~ 2 SMLV hasta 4: 32% Transporte
%3 Avion: 89%
& Actividad economica

Empleado: 41%
Estudiante: 21%

Alojamiento
Hotel: 76%

Familiares o Amigos: 3%

(.)O Estado civil Q Isla de Providencia

Soltero: 62%
Casado: 32%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024 VIAJA POR COLOMBlA@ EL PAiS DE LA BELLEZA



Regiones emisoras de turistas - Region Insular _comero, | FONTUREo

;De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Antioquia: 20%
2. Santander: 17%
3.Cundinamarca: 13%
4. Bolivar: 10%
5. Valle del Cauca: 7%

viasa ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Region Insular

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA

Industria y Turismo

Criterios de decision para
definir un destino:

Costo de viaje: 36‘%)
Seguridad: 31%
Atractivos y actividades

disponiables: 20%
Accesibilidad al destino: 7%
Recomendacidn de 4%

amigos y familiares:

En qué temporada viaja:

En cualquier momento: 47%
T da alta:

Fiﬁ rc:lggcl: 3 seamgnaasanta 4 40&
Temporada baja: 6%
Vacaciones de mitad de 30/0

afno y receso escolar:

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

Como planifica el viaje:

Por mi cuenta, investigando en linea
y haciendo reservas directamente:

Utilizo una agencia de viajes para
organizar todo por mi:

Dependo de las recomendaciones de
amigos y familiares:

Utilizo aplicaciones y plataformas en
linea para encontrar ofertas y hacer re-
servas:

Como evalua los servicios
recibidos:

Excelente: 53%
Buena: 35%
Regular: 9%
Mala: 3%

76%

12%

9%

3%

;Cuantas veces
planea viajar?:

Una vez: 57'%)

Dos veces: 360/0
Tres veces: 7%
M4&s de tres veces: 0%




Turistas - Region Caribe

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Edad

Entre 25 y 34 anos el 25%
Entre 35 y 44 anos el 25%

Género
Masculino 54%
Femenino 46%

Ingresos

1 SMLV hasta 2: 46%
Menos de 1 SMLV : 29%

Actividad economica

Empleado: 37%
Independiente: 36%

Estado civil

Soltero: 38%
Union Libre: 32%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

Q Valledupar - Cesar

—_——

viasa ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

Personas que viajan

2 personas o pareja: 44%
Viaja solo: 31%

Dias de viaje
3 a7dias: 42%
Menos de 3 dias: 42%

Transporte

Bus: 54% Moto: 9%
Carro: 22% Avion: 13%
Alojamiento

Familiares o Amigos: 48%
Hotel: 33%



Regiones emisoras de turistas - Region Caribe 7| ronmues

;De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Atlantico: 20%
2. Bolivar: 15%
3. Cesar: 12%
4. Cundinamarca: 9%
5. Sucre: 9% ﬁ ﬂ

viaia ror COLOMBIA () EL PAiS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Region Caribe

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Criterios de decision para

definir un destino:

Atractivos y actividades
disponiables:

Costo de viaje:
Seguridad:

Recomendacion de
amigos y familiares:

26%

25%
17%

16%

En qué temporada viaja:

Temporada alta:
Fin de afio y semana santa

En cualquier momento:
Temporada baja:

Vacaciones de mitad de
ano y receso escolar :

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

33%
29%
24%

7%

Como planifica el viaje:

Por mi cuenta, investigando en linea
y haciendo reservas d?rectamente: 76%

Recomendaciones de amigos y familiares: 150/0

Utilizo una agencia de viajes para que

organice todo por mi: 5%
Utilizo aplicaciones y plataformas en linea 4%
para encontrar ofertas y hacer reservas: 0

Como evalua los servicios

recibidos:

Buena: 76%
Excelente: 19%
Regular: 5%
Mala: 0%

;Cuantas veces
planea viajar?:

Una vez: 52%

Dos veces: 280/0
Tres veces: 10%
Mas de tres veces: 10%

4

Bartanguill®™ Atlantico



Turistas - Region Pacifica

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Edad

Entre 25 y 34 anos el 42%
Entre 35 y 44 anos el 25%

Ingresos

1 SMLV hasta 2: 46%
Menos de 1 SMLV : 29%

Actividad economica

Empleado: 65%
Independiente: 10%

Género

Masculino 42%

Femenino 58%
é

Estado civil

O’ > Soltero: 65%
Union Libre: 20%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

Q@ Avistamiento de ballenas - Bahia Solano

viaia ror COLOMBIA ({J EL PAIS DE LA BELLEZA

Personas que viajan

4 personas o pareja: 26%
2 personas o pareja: 22%

Dias de viaje

3 a7 dias: 39%
Menos de 7 dias: 33%

Transporte
Bus: 23% Avion: 36%
Carro: 239% Moto: 9%

Alojamiento
Hotel: 57%
Familiares o Amigos: 34%



Regiones emisoras de turistas - Regién Pacifica  comare, | FONTURE

;De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Cauca: 52%
2. Antioquia: 16%
3. Cundinamareca: 10%
4. Valle del Cauca: 5%
5. Chocd 3%

viaia ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Region Pacifica

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Criterios de decision para
definir un destino:

Costo de viaje: 28%
Seguridad: 26%
Atractivos y actividades 16%

disponiables:

Recomendacion de Py
amigos y familiares: 15 /0

En qué temporada viaja:

En cualquier momento: 48%
Temporada alta: o

Fin depaﬁo y semana santa 24 A’
Temporada baja: 21%
Vacaciones de mitad de 5%

ano y receso escolar:

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

Como planifica el viaje:

Por mi cuenta, investigando en linea
y haciendo reservas directamente:

Recomendaciones de amigos y familiares:

Utilizo aplicaciones y plataformas en linea
para encontrar ofertas y hacer reservas:

Utilizo una agencia de viajes para que
organice todo por mi:

Como evalua los servicios
recibidos:

Excelente: 46%
Buena: 44%
Regular: 10%
Mala: 0%

56%
25%
13%

6%

;Cuantas veces
planea viajar?:

Una vez: 57%
Dos veces: 23%
Mas de tres veces: 16%
Tres veces: 4%

4
$

_ | &m %ca Grande - Tumaco

=



Turistas - Region Orinoquia

FONTUR €o

Comercio, COLOMBIA
Industria y Turismo

Edad

Entre 25 y 34 anos el 39%
Entre 35 y 44 afios el 26%

Ingresos
1 SMLV hasta 2: 51%
Menos de 1 SMLV : 28%

Actividad economica

Empleado: 43%
Independiente: 34%

Género
Femenino 53%
Masculino 47%

@

Estado civil

O. ) Soltero: 42%
Union Libre: 31%

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

-

Q Mesetas - Meta :

viaia ror COLOMBIA (D EL PAiS DE LA BELLEZA

Personas que viajan

2 personas o pareja: 38%
Viaja solo: 28%

Dias de viaje
3 a7 dias: 50%
Mas de 7 dias: 29%

Transporte
Bus: 33% Avion: 18%
Carro: 36% Moto: 13%

Alojamiento
Hotel: 43%

Familiares o Amigos: 44%



Regiones emisoras de turistas - Region Orinoquia comee | FONIUREy

;De donde vienen los
turistas nacionales?

1. Cundinamarca: 23%
2. Meta: 19%
3. Casanare: 13%
4. Arauca: 9%
5. Boyaca: 8%

viaia ror COLOMBIA () EL PAIS DE LA BELLEZA

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024



Principales hallazgos del turista - Region Orinoquia
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Criterios de decision para
definir un destino:

Atractivos y actividades o
disponiables: 28 A’
Costo de viaje: 2 40/0
Recomendacion de

amigos y familiares: 16°/o

Seguridad: 11%

En qué temporada viaja:

En cualquier momento: 39%
Temporada alta:

Fin deF::\ﬁo y semana santa 3 10/0
Temporada baja: 17%
Vacaciones de mitad de Go/o

ano y receso escolar :

FUENTE: ENCUESTA TURISTAS 2024

Como planifica el viaje:

Por mi cuenta investigando en linea y
haciendo reservas directamente:

Dependo de las recomendaciones de amigos
y familiares para organizar mis viajes:

Utilizo una agencia de viajes para
organizar todo por mi:

Utilizo aplicaciones y plataformas en linea
para encontrar ofertas y hacer reservas:

Como evalua los servicios
recibidos:

Buena: 65%
Excelente: 26%
Regular: 9%
Mala: 0%

55%

27%

13%

5%

;Cuantas veces
planea viajar?:

Una vez: 45%

Dos veces: 36%
Tres veces: 12%
Ma3s de tres veces: 7%

r . o
Orocué - Casanare
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Anexos

« Comportamiento del turista por nivel
socioecondomico.
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Hogares Nivel Socio Econémico Alto
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FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024

+ DE 4 SMMLV: 18%

Edad

Entre 25 y 34 anos el 31%
Entre 35 y 44 anos el 42%

Actividad economica

Empleado: 61%
Independiente: 25%

Estado civil
Soltero: 18%
Union Libre: 35%
Casado: 43%

Dias de viaje

Entre 3y 7 Dias 79%
Mas de 7 dias 14%
Menos de 3 dias 7%

Transporte

Carro: 15% Avidn: 32%

Bus: 39% Moto: 9%

PR (T

&

:Como planifica el viaje?

Utilizé aplicaciones y plataformas en
linea para encontrar ofertas

y reservar: 36%

Por mi cuenta, en linea y reserva
directamente: 29%

Utilizo una agencia de viajes: 13%

:Cuantas veces planea viajar en 2024?
Una vez: 35%

Dos veces: 39%

Tres veces: 16%

+de 3 veces: 9%

Alojamiento
Hotel: 64%
Familiares o Amigos: 12%

Considera importante la
sostenibilidad para elegir un destino?

A veces: 57%
Siempre: 20%
No: 21%

No sabe: 3%



Hogares Nivel Socio Economico Medio
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FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024

+ DE 2 SMMLV
- 4 SMMLV: 40%

Edad

Entre 25 y 34 afos el 41%
Entre 35 y 44 afios el 31%

Actividad economica

Empleado: 69%
Independiente: 11%

Estado civil

Soltero: 34%
Union Libre: 26%
Casado: 37%

Dias de viaje

3 a7dias: 69%
Menos de 3 dias: 20%

Transporte

Bus: 25% Avion: 31%
Carro: 32% Moto: 5%

:Como planifica el viaje?

3°F Por su cuenta, en linea y reserva
E directamente: 53%
——J| Utilizé aplicaciones y plataformas
en linea para encontrar ofertas y

reservar: 15%
Utilizo una agencia de viajes: 15%

:Cuantas veces planea viajar en 2024?

x Una vez: 47%
& Dos veces: 38%
= Tres veces: 10%
+ de 3 veces: 5%

Alojamiento

|- Hotel: 56%
Familiares o Amigos: 22%

Considera importante la
% sostenibilidad para elegir un destino?
A veces: 46%
Siempre: 28%
No: 20%
No sabe: 6%



Hogares Nivel Socio Economico Bajo
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+« 9 Nilo - Cundinamarca

FUENTE: ENCUESTA HOGARES 2024

< DE 2 SMMLV: 42%

Edad

Entre 25 y 34 aios el 48%
Entre 35 y 44 aiios el 25%

Actividad economica

Empleado: 60%
Independiente: 9%

Estado civil

Soltero: 45%
Union Libre: 28%
Casado: 24%

Dias de viaje
3 a7 dias: 52%
Menos de 3 dias: 40%

Transporte

Bus: 42% Avidn: 22%

Carro: 22% Moto: 9%

¢Como planifica el viaje? E
Por mi cuenta, en lineay reserva ———
directamente: 66%

Recomendaciones amigos y familiares: 13%

Utilizo aplicaciones y plataformas en linea
para encontrar ofertas y reservar: 9%

:Cuantas veces planea viajar en 2024?

> Una vez: 52%
Dos veces: 31%
Tres veces: 8%
+ de 3 veces: 8%

Alojamiento
I:. Hotel: 43%

Familiares o Amigos: 36%

Considera importante la

% sostenibilidad para elegir un destino?
A veces: 36%
Siempre: 31%
No: 20%
No sabe: 13%



Establecimientos de Alojamiento
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Tiempo en el mercado

45% mas de 7 aiios
23% entre 5y 7 afos

Idiomas
40% es Bilinglie
3% es Trilinglie

Educacion

49% Técnico o tecndlogo
37% Secundaria

# de empleados

de 1 a 10 trabajadores: 71%
de 11 a 50 trabajadores: 27%

Tipo de publicidad
que utiliza
32% Redes Sociales

28% Plataformas
15% Folletos y Guias

¢Qué considera tiene un
impacto positivo en la
prestacion de sus servicios?

Capacitacion del personal: 22%
Diversidad de servicios: 22%
Marketing y promocion: 20%

ZHa implementado medidas
de sostenibilidad?

SI:60% NO: 40%

ZCuales medidas de
sostenibilidad ha
implementado?

Gestion responsable de residuos: 35%
Promocidn de la cultura local: 20%
Fomento de la conservacion de la
biodiversidad: 17%



Establecimientos Gastronomicos S il

Qué considera tiene un
impacto positivo en la
prestacion de sus servicios?

Tiempo en el mercado
@f—l 37% mas de 7 anos

(—J 25% entre 1y 3 aiios

Idiomas
29% es Bilinglie

1% es Trilinglie

Educaciéon
a 57% Secundaria

34% Técnico o tecndlogo

Capacitacion del personal: 24%
Diversidad de servicios: 22%
Marketing y promocion: 20%

:Ha implementado medidas
de sostenibilidad?

SI: 46% NO: 54%

ZCuales medidas de
sostenibilidad ha
implementado?

# de empleados

®
@ de 1 a 10 trabajadores: 73%

de 11 a 50 trabajadores: 27% Gestién responsable de residuos: 42%

Promocidn de la cultura local: 17%
Tipo de publicidad

E@,,E] e utiliza Q Valledupar - Cesar Fomento de la conservacion de la
|K.<)| TQ que fiiz '%‘\i&}f‘ biodiversidad: 16%
44% Redes Sociales "

19% Folletos y Guias
15% Plataformas de viajes



=

Agencias de viajes

Tiempo en el mercado

44% mas de 7 ainos
26% entre 5y 7 anos

Idiomas
52% es Bilingiie
4% es Trilinglie

Educacion

53% Técnico o tecndlogo
26% Universitario

# de empleados

de 1 a 10 trabajadores: 66%
de 11 a 50 trabajadores: 29%

Tipo de publicidad
que utiliza
38% Redes Sociales

20% Folletos y Guias
17% Plataformas

FONTUR €o
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¢Qué considera tiene un
impacto positivo en la
prestacion de sus servicios?

Capacitacion del personal: 22%
Diversidad de servicios: 21%
Marketing y promocion: 20%

ZHa implementado medidas
de sostenibilidad?

SI:53% NO:47%

ZCuales medidas de
sostenibilidad ha
implementado?

Gestion responsable de residuos: 29%
Fomento de la conservacion de la
biodiversidad: 21%

Promocidn de la cultura local: 18%



Empresas de Transporte Automotor
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Tiempo en el mercado

61% mas de 7 aios
20% entre 5y 7 aios

Idiomas
24% es Bilinglie
1% es Trilingue

Educacion

50% Técnico o tecndlogo
38% Universitario

# de empleados

de 1 a 10 trabajadores: 38%
de 11 a 50 trabajadores: 46%

Tipo de publicidad
que utiliza

39% Redes Sociales

19% Folletos y Guias
13% Plataformas

¥- "

Q Terminal de Transporte Bogota

Qué considera tiene un
impacto positivo en la
prestacion de sus servicios?

Capacitacion del personal: 24%
Diversidad de servicios: 21%
Marketing y promocion: 20%

:Ha implementado medidas
de sostenibilidad?

SI:43% NO:57%

ZCuales medidas de
sostenibilidad ha
implementado?

Gestion responsable de residuos: 34%
Fomento de la conservacion de la
biodiversidad: 21%

Promocidn de la cultura local: 15%
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