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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

1  Intreduccion

El objetivo de este documento es presentar las estrategias v los programas de
accion que permitan avanzar en el desarrollo turistico del Municipio de
Barancabermeja en un herizonte de 10 afos {2019 — 2029}, con el fin de
aprovechar de manena sostenible los recursos, preparar el tenitorio para el disfrute

/"\ turistico, mejorar la experiencia en el destino, trabajar en la competitividad y en el
E 4 posicionamiento del municigio con el fin de incrementar la llegada y el gasto de
\J Tos turistass.

El Flan se ha realizade ‘eniendo en cuentalos resultados del diagnéstico en el que,
a fraves de fuentes secundarias vy con base en el frabgjo de campo vy la
nteraccidn constante con los actares del sector, se identificd el estado en el que
se encuentra la oferta turistica del municipio, o competitividad de la cadena de
valor y € comportamienfo de lo demanda, a la vez que se establecieron las
debilidades y fortalezas, De esa primera fase se destaca el desarrollo de la
infratesructura de soporte con que cuenta el municipio v el potencial de sus
recursos naturales para ser integrados a la oferta del destino. Se reconoce la
necesidad de trabajar en el posiclonamiento turistico de la ciudad, asi como en
2l aprovechamiento de los elementos identitarios con los que hoy se relaciona a
Bomrancabermeja.

El Plan de Desarrolio Turistico del Barrancabermeja ha sido enmarcado deniro de
los lneamientos que plantea el Plan Nacional de Desarrolio 2018-2022 y el Plan
sectorial de furismo de ese mismo periodo. es por esto que, ademds de contiibuir
al cumplimiento de los objetivos del municipio, lo hard a los objetivos sectoriales
nacionales,

Este documento se presenta en cinco grandes componentes:

* Resultados del diagndstico desde donde se desprenden las estrategias
que regirdn el glan,

+ Definicidn de la visidén, los objetivos y las metas que se proponen para
Barrancabermeja,

» Concepto de pasicionamiento sobre el que trabajard el municipio y cémo
Quiere ser percibido hasta el 2029

» Estrategias paro conseguirlo: De producio, mercados, comunicacion ¥
promocién, cdlidad y fortalecimiento empresarial, sostenibiidad v
gobernanza.
Acciones propuestas para la implementacion de las estrategias
Estimacion de presupuestos

Fara la elaboracion del Flan de Desamrollo del Municipio de Barrancabermeija la
consultoria trabajé con base en los siguientes criterios:

+ Planificacion turistica orientada por el mercade
« Participacidon y consenso
+  Constrir sobre lo construido
« Sostenibilidad sccio-cultural, ambiental y econdmica.
. " s Visién integral a través de la cadena de valor del turismo

— ¢ Enfoque en productos reales y potenciales viables de implementacion en
el horizonte de corfo, mediano vy largo plazo previste para el plan,
pensados en experiencias Unicas.

El progresa Mincomertio

€s de odos.

AVIAE/PORT

MDA/ ARNIZAS AR AVLATHIRD



E! progreso.

es de todos

Mingomerclo

Proceso metodolégico
El plan 1e elaburd Je utueido al sigulente proceso:
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= Caracterizacion general del temitorio

- Entarno social

- Entorno econdmico

- Entarnc ambiental

=  Caracterizacian del sector luristice

- Aspeclos generales

- Planificacion turistica

- Inversion del hurismg

- Slsterna turistico:

Oferta:
Imagen y erganizacion
Acceso y lransporte
Alractivos y prociuctos
Prestadores de servicios
turistizos

Gobernanza

Cemanda:
Turismeo en Colombia
Turismao en Santanger
Turismo en Barancobermeja
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Plan de accién

Esfrcfégios de:

—

*  Posicionamiento

Frogramas de:

Producin

Paosicionamiento

Calidad y fortalecimiento empresarial
Sostenibilidad

Gobermanza

= Producto

» Mercado

» Cdlidady fortalecimiento
emprasarial

= Sostenibilidad

= Gobemanza y gestion

Proyeclos sobre:

Desamrolio de turismao induskial
Desomollo de turismo de naturaleza
Cesanollo de turismo cultural

rarca turistica de Barancobermeja
Plan Qperativo de mercodeo del desting
Observatoric turistica de Barancabermeja
Estandares de calidad
Formnacién del recurso humane
Ordenamienio huristico sostenible
Conciencla turistica

Turismo responsable
Insiitucionalidad

Capocidades de gestion

Grdfico 1; proceso metodolégico PDT (Elaboracion propia)
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Conclusiones claves del diagnastico

Para facilitar el entendimiento de las condiciones actuales del desfino, este
capitulo muestra las conclusiones del andlisis de debilidades v fortalezas del sector
turistico en ¢l municipio de Barrancaobermejo desagregada en é temdéticas, en las
que ¢l equipo consultor considerd podiian agruparse los aspectos mds relevantes
identificados, como base para la definicion de estrategias que permitan alcanzar
los objetios propuestos en el Plan de Desanrolle Turistico Barrancabrernieja 2019 -

202%:

Posicionamiento
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Imagen 1: fase de diagndstico {Elaboracian propia)

Facleres de oportynidad

- Reconocimiento del municipio especiamente por la industia del
petrdleo.

- Bsfuerzo de las enfidades regionales por incluirlo en estrategias
nacionales de tuismo come la Ruta del Rio Magdalena
{Magdalena Travesio Mdagica).

- Identidad cultural iberefia.

Factores de mejora

-8 Municipio de Barrancaobermeja no se recohoce come destino
turistico.

- El Imaginario esté ¢entrado en un sector industrial que se percibe
lejano a la actividad turistica.

- No hay una marca que aporte alimaginario turistico del destino.

Tabla 1: factores de oportunidad ¥ mejora en posicionamlento (Elaboracion propia)
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Destinos y productos
turisticos

Tabla 2 factores de aporlunidad y mejora de destino y productes turisticos [Elaboracion propia)

Meicados, marketing vy

promocion

" El progreso
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Factores de oporfunidad

- Riqueza naturcl del municipic alrededor del sistema de humedoles
cel Mogdalena Medio, cuyo principatl aftuente es el Rio Magdaleno,
- Diversidad de flora v founa.

- Esfuerzos de entidodes como €l Centro de Estudios Regionales y lo
Camaoro de Comercio por aporiar en el disefio de productos|
furfsticos.

- El Municipio ha sido incluido en el proceso de disefic de productal
turistico: Magdalena Travesia Magica.

- Barancabemeja es el municipio que inspird v vio nacer un simbolo
de la cultura colombiana: La letra y musica de la Pollera Colord.

- Diversidad de evenlos culivrales y deportivos en el rmunicipio.

- Infraestruciura que da cuenta de la histosia de la exploracién y
exploiacién pelrolera, susceptibles de apravechamienio turistico.

- Experiencia en la prestacidn de servicios iuristicos alrededor del
turisrno industrial - petrolero

- Adecuada infraesiructura de la oferta hotelera v gostrondmica del
municipio.

- Reconocimiento de la gasironomia del municipio

- Medios de transporle para el acceso ¢l municipic adecuados
(terrestre, aéreo vy fluvial).

- Reconocimiento por porle de los autoridades y los actores
relevantes del sector de la impaortancio de contar con productos
turisticos

Factores de mejora

-ho se identifican productos turlsticos aperatives

- Mo se cuenta con gulones para los recornidos turisticos del municipio.
- La sefializacidn de los atractivos turisticos del municipio es casi nula
- No se idenfifica un inventario de la fauna v flora del municipio,
re evante por la importancio gue quiere ddrsele al potencial del
tuisme de naturaleza.

- Muchos de los eventos realizados en el municipio son de corta
duracién y periodicidad limitada, lo que limita el gasto.

- Falta de estandarizacién de precios en los servicios de transporte.

- El municipio no cuenta con une terminal de fransporte terresire
- limitado ndmero de empresas operadoras de turismo que trabajen
cen turlsmo de receptivo. Es casiimperceptible la oferta local,

Factores de oportunidad

- leguda de visitantes nacionales y extranjeros por turisme de
negocios, principamente relacionados a la indusiria petrolera.

- Bsfuerzos por aprovechar espacios de promacién en eventos
nocionales, principamente ferios como ANATO.

- Se identifican iniciativas de los operadores turisticos del municipio
{por ejemplo, las agencias agremiadas Asoaviba) per pener a
disposicion oferta que pemita disfrutar el destino.

- 52 percibe el compromiso de entidades coma la Cdmera de
Comercio de Barancabermeja y gremios como Cotelce paor lderar
estuerzos que contribuyan cl posicionamienio de Barancabermeja.

Factores de mejora

-Los esfuerzos v recursos dispuesios para la promocion turistica del
municipio se perciben como limifados.
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-No se identifican una estrofegia de segmentacidn de mercados
para ofrecer el desting

- Escasa informacion turdstica del municipio. No se cuenta con un
stio web, no hay punto de informacion turistico, no se idenfifica
material representativo.

- Canales de comerciclizacidn ne delfinidos. Los agencias de vigje
mayaoristas no incluyen el destine en su portafolio. Solo lo operan
Eor solicitud especifica de la demanda.

Tabla 3: “‘actores de oporlunidad ¥ mejora en mercados, marketing v promacién (Flaborecion propia)

Faclores de oportunidad

-Reconocimiento de laimportancia de apostade ol furismo en la
cludad como altemativa de desarrollo econémico.

- Comunidades, especiaimente en el drea rural del municipio
comprometicias con el desamolle turistico

- Instituciones educativas comprometidas con la mejora de Ia
competitividad del sector, especialmente el SENA y la Insfitucién San
Marco.

Factores de mejora

oG LT RIS SIPTCIEN B - Bojo grado de apropiacion del turismo como sector econémico en
empresarial las comunidades.

- Limitada articulacion del recurso humano al sector empresarial

turistico

- Egjos niveles de formalizacion en el sector

- Actores fon importantes para el sector como los guias de turismo no
cuenta con RNT

- Desconecimiento ¥ bajo aprovechamiento de las oportunidades del
sector turistico en otros eslabones distintos a la alimentacién y
olojamiento.

- Oferta de alojomiento dirigida al turista de corporativo que no
tienen en cuenta al segmento cuye molivacion es et distrute del
turistico.

Tabla 4: factores de oporunidad y mejora en calidad y fortaleciento empresarial {Elaboracién
propial

Factores de oportunidad

-Osortunidad del sector turistico como actividad de diversiticacién
sostenibilidad de o e_conomic, para generar desarollo y contiibuir al bienestar de
los habitantes.

- Racenocimiento por parte de los actores del sector de la necesidad
de garanfizor la sostenibilidad de la practica turistica en el municipio.
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- Importancia que dan las cormunidades al turismo para o
conservacién y el realce de |a identfidad cultural especialmente en
los corregimientos de Barrancabermeja

Factores de mejora

-El Municipio ne cuenta con planes de manejo para el ecosisterna de
ciénagas que se quiere promover en el municipio.

- Falta de conservacion y apropiacion de los atractivos cullurales y
naturgles,

- Bajo grado de apropiacidn del turismo como sector econdmico en

RN les comunidades.
i 9 } - No se reconoce el polencial del turismo para la conservacion del
) / patrimonio cullural del municipio.

h

- No se identifican elercicios de concertacion para lo definicidn de
codigos de tuismeo responsable

bres de oportunidad y mejora en sostenibilidad [Elaberacion progial

Factores de oportunidad

- Se reconoce la importancia de diversificar la economia de la
civdad y el impacto positivo que podiia tener el turismo.

- Hercicios de planificacion para proyectar a Barancabemmeja como
desting turistico.

- Bxdstencia y operatividad del Consejo Municipal de Tursmo, que
facilita lo ariculacidn entre el sector plblico y privado.

- Disposicién y compromiso de entidades come la Camera de
Comercio y el SENA con el desarolio turistico del municipio.

- Se identifican esfuerzos asociatives enfre los prestadores de servicios
turisticos propios de la regidn {AVIVA, ARUBA).

- Participacion de prestadores de servicios turisticos en agremiaciones
de cardcter nacional {Cotelco, ANATO, ACODRES).

Lideres y comunidad de los comregimientos de Barrancakbermeja
comprometicos con la iniciativa de fortalecer el desanrsl ¢ o fravés
del turismo.

- Presencia de empresas del sector petrolero con disposicion a apoyar
iniciatives que aporten a la diversificacion de la economia.

Gobzrnanza y geslion

Faclores de mejora

- No se considera el desarrollo turfstico como pricritario parc el
municipio.

- Los actores del sector no han percibido lineamientos cicros para el
desarrollo del sector alo largo del tiempo.

- Bl sector turismo fiene una débil estruciura orgonizacional en la
adminisfracion municipal.

- Limitados recurses destinados al forialecimiento del sectsr turistico.
- Debilidades en los procesos de artficulacion entre el sector publico,
privado v la comunidad.

- Elliderazgo comunitario y administrative ne cuenta con
conocimiento técnico requerido para afrontar los retos que tiene el
sector turdstico.
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Sobre esta base de Diagndstico, se ha frabajado en la redlizacion del Plan de
Desarollo Turistico. Al respecto, se definieron unas estrategias y proyectos
preliinares que fueron validados con los actores locales del Municipio de
Barrancabermeja en talleres participativos. Sobre los comentarios, ajustes y

debaies planteados en esas oportunidades, se definié la estructura y contenidos
finales del Plan de Desarrollo Turistico que se presenta a continuacion.

3 Visidn, objetivos y metas
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Imagen 2: fase de censtruccidn de visién, objelivos y metas [Elaboracién prapiaj

El presente capitulo aborda el resultade de la construccion parficipativa de visidén
que deberd orientoar el desarrollo del turismo en Barrancabermeja hasta el 2029, ia
definicidon de objelivos y el establecimienio de melas del Plan de Desomolio
Turistico,

Construccién parlicipativa de visidn

La visién general del Plan de Desarrolio Turistico (PDT) de Barancabermeja planteca
la situacion del sector turlstico en el municipio una vez mplementc:do el PDT. Es
decir. en e 2029, ante la pregunta zqué es, qué fiene y qué se puede experimentar
en Barancabermeja?, cualquier visitonte, autoridad, prestador de servicios
turistices © miembro de la comunidad deberd estar en condiciones de dar una
respuesfa gjustada a la visién establecida.

La visién turistica orlenta el camino a seguir y el estado a aleanzar por parte del
sector turistico del municipic en el futuro.

Después de los irabajos preliminares en falleres participativos v la validacion de
varias alternativas de visidn con los actores locales, la visién furistica de
Barrancabermeja se definié asi;
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. Tablg 7; Visidn 2029

-

Es importante mencionar que esta vision furistica se enmarca dentro del equilibrio
que debe existir entre lo sostenibilidad econdmico. la  sostenibilidad
medicambiental vy la sostenibilidad socio-cultural. No se concibe el desarollo
turistico pare Barrancbermeja sin la inferaccion entre estas fres componentes,
puesto que los beneficios derivados del desarrollo {uristico serfan limitados.

En este enfoque., se tiene en cuenta los elementos clave que plantea el Frograma
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA) v lo Organizacion
Mundial del Turismo con el fin de':

"Minimizar los efectos negativos del turismo en la sociedad y el entorno y;
maximizar las contfribucidn positiva y creativa del turismo a las economias locales.
la conservacion de! pafrimonio natural y cultural v la calidad de vida de anfitriones
y visitantes”

Lo anierior para garantizar la confinuidad del turismo como actividad en
condiciones adecuadas, mientras se asegura la capacidad de la comunidad
pora aprovechar las oportunidades que genera el tuismo de wna forma
sostenible,

Se consideran entonces los doce objetivos del Programa que se relacionan ¢con
los pilares de |a sostenibildad y se resumen en la siguiente ilustracién?:

! PRNUMA/OMT, “Por un Turismo més sostenible”. 2006
2 Idem
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Imagen 3: Pilgres de sostenibilidad “Por un Turismo mds sostenible” (Tomade de CMT}

De igual manera, la visidn del Plan de Desarrollo Turistico de Barancabermeja
debe suponer:

¢« E oumento de la actividad turistica en el municipio

¢ Las Iineas para convertir a Barancabermeja en un destino de turismo
sostenible con una oferta caracteristica v diferenciada.

Contribuir a la visidn de turistica del Departamento de Santander y del pais
Coniribuir al desamrollo general del municipio

Dinomizar €] desarrollo de zonas rurales

Ser una alternativa de generacién de empleo

Sromover la equidad de género y propiciar escenarios de  participacion
integral

Recuperar v resaltar las culturas tradicionales
« Contribuir al manejo sostenible de los recursos, la administracion vy gestion

de recursos naturales, manejo de ecosistemas y la conservacién de o
bicdiversidad

¢ Mejora de la calidad de vida de las poblaciones
s Permilir el desarola nuevo mercados

« Fomeniar la relacién entre las empresas del sector turistico y el desarrotlo
comunitario

Chbjetivos

Para aleanzar la visidn establecida para el PDT- Barrancabermeja 2019, se trabajé
c2n los actores sociales en la definicién de los objetivos que debe tener el Plan y

qJe servirdn de guia para el planteamiento de de las estrategicas y los acciones
para lograr el desarrolle turistico del temitorio.

El resultcdo fue;
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1. Desarrollar y
( 13 consclidar una oferta
5 - turistica sostenible

3. Fortalecer los
esquemaqs de
gobenanza del secior :

‘2. Aumentar 10s ingresos
y la llegada de turistas,

Grdfico 2: objetivo general y claves ([Elaboracién propia)

A partir de los objefivos centrales. se detallan los objetivos especificos para el
Jesarrcllo turistico del Municipio de Barrancabermeja:
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Objetivos clave Objetivos especificos

)

Desarroliar y
consolidar unag
oferta turistica
sostenible

Aumentar los
ingresos  y o
legadao de tunstas

Fortalecer los
esquerncs de
gobermoanza del
sector

Estructurar productos turisticos que potencialicen los elementos
Unicos del municipio

Consolidar productos clave, fortalecer productos
complementarios y desarrollar productos de nicho.

Fortalecer el desarrollo'de experiencias que permitan disfruter de
la convivencia que existe en el municipio entre la industia v la
naturaleza

Promover la formalidad empresaricl
Mejorar los estandares de calidad turistica

Fortalecer programas de formacidén para la compefitividad
turistica

Aportar en la preservacién de los recursos naturales y la identidad
cultural de las comunidades del municipio

Fromover esquemas de ordenamienio para el uso responsable de
los recursos naturales

Promover el turismo responsable
Fromaover el desarrollo turistico de base comunitaria
Posicionar a Barrancabermeja como destine turistico

Priorizar mercados que encueniren en Barancabermeja una
opcion para el disfrute tuidstico, atendiendo sus intereses v
preferencias y desarrollando la oferta turistica que mejor convine
la rigueza del municipio con la demanda.

Promover el aumento de legada de tursias nacionales con
rmotivacion recreacional - ocio

Promover el gasto del turista de negocio gue actualmente llega al
municipic a través de una mayor oferta de actividades que le
permitan explorar y disfrutar Barancabermeija

Fortalecer las acciones de informacién y promocion del destine

Definir canales comercicles de acuverds o los segmentos
priorizados

Contar con las hetramientas y mecanismos que involucren actores
compromefidos del sector publico, privade v la comunidad vy
permitan la gestion eficiente del turismo en el municipio.

Contribuir en la priorizacion del turismo en el municipio
Aportar en la mejora de la capacidad insfitucional y de didlogo

__Ppermanente por el desamrollo del turismo en Barrancabermeja

Tabla 8: objetivos claves y especificos [Elabaoracion propial

B Plan de Desarrollo Turistico debe contribuir a reforzar Ja accidn de otros
estrategias nacionales, depariamentales, municipales y sectoriales. Bajo estas
linecs se presenta el gréfico de cudles son estos niveles en los que se espera que
el Plan pueda tener efecto.,
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Grdficc; 3: piramide de planificacién {Elaboracién propia)

Melas

>ara €l Plan de Desarrollo Turistico de Barancabermeija, con base en los objetivos

¢ €l potencial |den1|f|ccdo en la fase de diagndstice, se fijan las metas a alcanzar .
=n el 20293, Estas se comparan con lo que seria el crecimiento organicot del

“urismo en el municipio, con el fin de contar con una herramienta que permita

visualizar la dimensién del beneficio e impacto de la implementacion del Plan,

A confinuacion se detallan:

[007 150.891
8991 147250
16 3.641

4,140.185.321
9.188.165017* (Negocios con PDT)

**1,230.845.650 24,010.735.850

otal _mmulado deingresos por gast dlrecto del
visitanta . . _ R N N/fA 147.504.220.948***

2940

Imagen 4: metas PDT al 2029 {Elabioracion propia)

* Btimados seglin enirevistas a prestadores de serviclos durislicos, gastas prapios en campo, y datos cruzados de
fuentes varias en el municipio.

“* Excluye el gasto de 105 huristas de nagocios.

“"Las matas son conservadoras, no fienen en cuenta la Inflacién en el fiempo ni una proyeccién de incremento del
gesio gfaria de un visante promedio que se pudiera ococionar por un aumento de fa oferta genarada con el PDI.

En el siguiente gréfico se presentan las metas diferencicles entre el crecimiento
o-gdnico y el del Plan, tanto para ¢l caso de los visitantes nacionales como

— 3 %o adapta melodologia frabajada por Tewrism and Leisure, en consultorias de elabaracion de Plane:
de Desarrollo Turistice para Colombia con AviaExport = Organizacién Aviatur,

! fe considera crecimiento orgénico la evolucldn de Jos indicadores basicos del lurismo con que se
c'.ema en el supuesta de no existir un PDT para el desaralle del municipio.
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internacionales que llegan por mofivaciénrecreacional, dado que es el segmento
sobre el cual se proyecta el aumento de llegadas por Ia implementacidn det PDT.

Evolueidn oe wristas haclenales con Evalucion de tuns1as internaclonales con
crecimrentos organicovs PDT crecmienlos organico vs PDT
3,
. "
L} (A 13
35
T axe|
\ N [
1
16 F " I I Lo
P an aw o ol of ol o o el ol a -
= st oL, T B WY I P '
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Evoluclén de turistas totales con
C g erecimientos orginico vs, PDT
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Grdfices 4, 5y é: crecimientos orgénicos y del PDT (Elaboracién propia)

acumuladaé-entre 2019 — 2029 con crecimiento orgdnico vs POT

3 T Inlemagond_af

1. Naclonales :

118.613 212 | 118.825

514.478 . 7.316 | 523.801

Imagen 5: crecimiento orgénice vs PDT de llegada acomulada turistas 2019 — 2029 (Elgborocién
prapical

Lainformacidn de base se obtuvo de lus cifras reportadas por Migracidn Colombia
yla Aerondutica civil en las que se detallaban las llegadas de visitantes nacioncles
einiernacionales al municipic de Barrancabermeja; ésta fue complementada con
distintas fuentes de estudics, entrevistas redlizadas a los prestadores de servicios
turisficos en campo y sondeo sobre visitas reportadas,
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Para las proyecciones, se generaron hipdtesis sobte las bases que sirvieron para
hacer los cdlculoss. Para plantearlo, se tuve en cuenta el porcentaje que
representa el furismo por mofivas de ocio © recreacionales en Barancabermeja y
la tasa de crecimiento posible y factible para turistas nacionales e intfernacionales
al desline. Los principales supuestos fueron:

o Hipdlesis de llegadas de furstas nacionales por motivos
recreacionales: 15% de los vigjercs nacionales no residentes en
Barrancabermeja vy 2% de los extranjeros visitan el destino por

/‘\ motivos recreacionales
17/ o Elcrecimiento orgdnico por furismo de ocio se calcula con base en
\/ una hipotesis del 3%, considerando que el destino no s reconocido
como turistico. No se hace con la Tasa de Crecimiente Anual
Compuesta por el impacto que tiene en los estadisticas o
dismunicién de llegadas de turisos ol municipic por el
comportamienio de g actividad econdmica industrial de
Barrancabermeja que supera el -11% en vigjeros nacionales en los
Ultimos 3 afos.

o Lasmetas de llegadas de turistas nacionales: crecimiento promedio
anucl {[TACC) es de 27%, por encima de las legadas actuales.
Teniendo en cuenta el reducido numero inicial

o Proyecciones de legadas de turistas internacionales: crecimiento
promedio anual (TACC) de un 45%, lo que implica un importante
crecimiento del turismo internacicnal, aunque hay que tener en
cuenta que el nimero de llegadas es muy bajo.

o Por ofra parte, tambien se fija un ritmo de crecimiento de la
demanda nacional e internacional de manera diferenciada, en
funcién de: (a] la inversidn que se realice en la implemensacion del
Plan, {b) el efecto que puede generary (¢} el momento an que se
realiza el impacto en la demanda, En este sentido, v segun los
tiempos de reaccién de los mercados frente g novedades en el
destino, el crecimiento se mantiene estable los primeros tres afos y
luego presenta un incremento considerable a partir del 4° afo,
principalmente por el fiempo que lleva la tarea de posicionar el
destinc, a partir del 6to afio se espera que los esfuerzos por tener
una oferta Unica y de calidad marquen una diferencic importante
en el resultadoe.

El beneficio adicional que se estima puede aportar la implementacion e inversidn
€n el Plan de Desarrollo Turistico de Barrancabermeja, representa 404.074 visitantes
Nas en el total de llegadas entre el 2019 y el 2029.

Ahora bien, con base en las estimaciones de gasto directo por la estadia de un

turista nacional y ofro internacional, se ha fijado una meta de generacién de

ingresos directos de 147.504 millanes de pesos colormbianos ccumulados en las 10

aiios. La diferencia entre implementar o no el Plan, dejando que el destino

continde su evolucién orgdnica, se traduce en ingresos de 74.455 millones de
pesos acumulados en el periodo 2019 - 202%.

# Como resultado de laintegracidn de la informacién abtenida en entrevistas a empresaros turisficos y hoteles
en compo, a visitantes en Bamancabermeja, asl como el andlisis del marco general del mercado Colombiane
a sarlir de los informes oficioles considerados enla etapo de diagndstice

BARBANCABERME 1A

OO E

3l El progresa
| es de fodos ; Mincomarcia

AVIAE/PORT

FAD ARIT A LA AV AT



18,

L

Elprogresc  puncomencic LT (1T SEQ B!

‘es de fodos

o D = e N

Ingresas acumulados entre 201% - 2022 con cracimlants orgdnies vi.pDT )

rigresas.c PDT | 174.504 millones

71.049 millones

Imagen é: crecimiento orgdnico vs PDT de ingrescs acumulados 2019 — 2029 {Elaboracién propla)

Turisma de ocio Turisme de negocio

InTress on a5 o ot ==dz Drfhe co L FDT
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Srdficos 7 y 8: cracimiento orgdnico vs PDY de ingresas acumulados 2019 — 2029 por turismao de ocio ¥
turisme de negocio [Elaboracion propia)

El ingreso, s& calculd teniendo en cuenta los diferenciales entre el turismo de ocio
y el de negocio, considerando que, aunque no se prevé el crecimiento en
legadas de este dllimo, se confempla que el PDT, o ofrecer aciividades
adicionales a los visitantes, podria apartar en la mitigacion de la caida.

El andlisis del turismo de negocio parte de TACC negativa del 11,1% de 105 Oltimos
S anos en legada de viojeros naciondles. En el caso de los vidjeros
internacionales, no tiene en cuenta la TACC pasitiva de 6.4% de los Oltimos 3.
Forque esta cifra incluye los venezolanos que entran por frontera. Si se excluyen
la TACC queda -1,1%, que es la que se usd

L=s hipdtesis de gastos directo base por estadia de visitante se hizo considerando
la cifra actual de 130.000 pesos para nacionales y 200.000 para extranjeros. Esta
definicién se hace con base en entrevistas a operadores locales y visitontes del
destino, precios de hoteles, tours y gastronomia, ademas de la experiencic propia
c=l equipe consultor en campo.

Con el PDT y considerando que se incrementaria el gaosto, se ha estimado en
210,000 pesos para el turista nacional y en 260.000 para el internacional.

EH cdlculo de empleos que puede generar el Plan, se hace con base en las
estimaciones de la World Travel and Tourism Council, que calcula que en
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' Latinoamérica peor cada milldn de ddlares que se genera en turismo, se crean 60
. empleoss,

Los objetivos y metas para el turismo en Barrancaberme se pretenden ograr a
través de las siguientes estrategias y proyectos de accion.

& WORLD TRAVEL AND TCURISM COUNCIL, "Benchmatk reporis - country reports”,  Disponible en:
her{w .witc.orgfresecrchieconomic- research/benchmarkraports/country-rasults/
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4  Desamrollo del Plan Esiratégico turistica de Barrancabermeija

Introduccién al desarrollo de estrateglas

Las estrategias a seguir para el desamolle turistico de Barrancabermeja se
presentan en:

7N . - . -
;’ 20 ] . Estraiegia de posicionamiento turistico
e . Estrategia de productos y destinos turisticos
. Estrategia de mercados, marketing y promocion turistica
' Estrategia de cdlidad y sostenibiidad turistica
. Esirategia de gobernanza y soporie
Plan de ccclén
v Coasernacke gree osl w3 s
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e o R en EmvrtmmeTen
Imagen 7: fase del plan estrotégico (Elaboracion propia)
Desarrollo de estrategias
Este aparie responde ol ;:Coémo? lograr la visidén, los objefivos y los metas
plantecdas para el PDT-Barancabermejoc 2029, a través de Io definicidn de
estrategics,
Para su desarrollo, se siguid el proceso metodoldgico de planificacion que, a pariir
de los resultados del diagndstico v la seleccion de los factores eriticos, identifica
posibles soluciones y propone lineamientos para lograro. Los talleres con los
actores socicles y la experiencia del equipo consulior, fue clave para el
cumplimiento de este propdsito.
B proceso se llevd o cabo con malrices simples de frabajo, donde se realizé un
filtrado de opciones, considerando:
Paralas estrategias de Producto;
Tipo de producto turistico y especificaciones para el destino
Estado del arte de los componentes de la cadena de valor {operadores
furisticos, cicjarmientq, actividades, gastronomia, transportes,
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equipamientos e instalaciones, infraestructura, capacidad de recursos
humanas), en cuanto a su nivel de alistamiento y potencialidad

Para los estrategios de mercados, marketing v promocion
- Componentes de posicionamiento del destino
~  Crigen geogrdfico nacional e intermacional
Mofivacion del vigjero

Necesidades comerciales

| 21

Fara la estrategia calidad y fortalecimiento empresarial:

- Marca normatlivo

» Requermientos para la competitividad del destino

Para la esirategia de sostenibilidad

~  Ambiental, sociocultural, econémica

Para la estrategia de gobermanza
Marco de gestion: planificacién y soporte instifucional

Slresultado general del proceso I6gico de diagndstico a estrategias, se resume de
a siguiente manera:

Grdtfico #: proceso logico de dingndstico a estategias [Elaboracion propial

Politica general de desarrollo del PDT Barrancabermela 202§

En consideracion del horizonte temporal de largo plozo (diez ofios) para la
implementacion del PDT Barrancabermeia. junio con las condiciones de fimitacidn
de recursos matediales y humanos para el desarrollo del destino, todas las
estrategias buscan la optimizacidén de los esfuerzos. Es decir, s& busca la
priofizacion de opciones que presenten mayor factibilidad en su realzacién Y
mrayores beneficios a corte plazo estimados como resultado.

_ : - & [BARRANCASERVEIA
Elprogreso  mincomercio [IZ-10) (1) Y¥o] 9] g

es detodos

AVIAZYPORT

D ARITT AR AaYIATHIR




Vs
{

_—

22)

NN

Este criterio de frabajo se convierle en la polilica de optimizacién de esfuerzos
para el desarrollo turistico del Municipio de Barrancabermeja.

Bajo este marco, todas las acciones v opciches que no cumplan con una situacién
que favorezca la optimizacidén, serdn consideradas y mantenidas para un
desarrollo pasterior. Es decir, se primard aquellas estrategias y proyectos que
combinen viabilidad de implementacién e importancia para el desarrallo turistico
cel destino, versus sdlo aquellas que presenten éste Ulfimo factor.

A confinuacion se presenta con mayor precision las estralegias para el desarrollo
turistico del Municipio de Barrancabermeja.

4.1 Estralegia de posicionamiento turistico de Barrancabermeja

En el diagndstico del sector turistico de Barancabermeja se identificaron las
fortalezas y oportunidades sobre las cuales potenciar el posicionamiento del
destino, sobresale entre estos elementos, el patrimonio industrial con que cuenta
d ciudad por el desarrolle del sector petrolero en la zona, la riqueza hidrica y la
diversidad de flora y fauna caracteristica del Rio Magdalena v sus ciénagas: asi
~omo las expresiones culturales que se han tefido por afos alrededor del rio ¥ que
1oy se manifiestan en la gastronomia, el arte y las letras.

Por ofra parte, si bien una de sus riquezas es la cullura e infraestructura que el
sector petrolerc ha dejado en el municipio, este también se ha convertido en el
principal imaginario de Barrancabemmeja sin ninguna asociacién al turismo. El
muncipio es percibido hoy de manera indiferente per los colombiancs como
destino de ocio,

Aungue se han dado esfuerzos en el teritorio por poner en valor los atractivos de
naturcieza cen gue cuenta el teritorio, estos aln no hacen parte de itinerarios
turisticos ni se han convertido en fuenie de inspiracion para ofraer tudstas al
rmunicipio.

4.1.1 Elementos para el posiclonamliento

En esta lneq, la esirategia de posicionamiento turistico del municipio de
Barrancabermeja, se establece la manera en que el mercado deberia (denfificar
cl destino,

Para defiirla. el frabgjo se hizo de la siguiente forma:

» Un gjercicio colective de frabajo con las comunidades y actores sociales
en tallerss,

Este se llevd a cabo a través del taller de “designt thinking", al que se hace
referencia en la pagina 109 y 110 del diagnéstico vy que permitié, a través de
ilustraciones, conocer la percepcidén de los participantes v la forma en cue
qgJisieran dar a conocer su teritorio.

' N NCABERMEJA
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Imagen 8 resultado del sjercicio de designt thinking (Elaboracion propia)

Desde el primer momento, los fres grandes elementos que se constituyeron en una
constante a lo largo del ejercicio, salieron a relucir: 1) La historia v la influencia del
sector petrolero enla zonaq, 2 la naturaleza que viene dada principalmente por la
figueza hidrica y 3) las expresiones culturales, especialmente las relacionadas con
la gastronomia, sobre la que se identifica un orgullo especial.

¢ Las exposiciones de cerca de 80 participantes que hicieron en el marco
del taller presentando su visidn sobre el teritorio v lo que consideran
relevamte compartir de su territorio.

¢« La contiibucién de la comunidad en las visitas de campo, como resultdo
de las entrevistas y conversaciones sostenidas con los consultores.

*» Lo compartide por las fuerzas vivas del municipic en las entrevistas
semiestructurada.

» Las respuestas de los turistas y los presiadores de servicios turisticos en los
encuestas.
El frabaojo de campo de los consultores nacionales e internacionales.
La consulta a fuentes secundarics, especiadmente a trabojos de
investigacion realizados porimportantes actores del municipic.

Como resultado, se indetificaron ios siguientes elementos de base que marcan los
derroteros para establecer una estrategia de posicionamiento:

+ Elementos fisicos naturales:
o Recursos hidricos, destacando ¢l Rio Magdaiena v sus ciénagas
o Diversidad de flora y faung
s Elementos fisicos culturales:
o Qultura riberefia
o Gastronomia
o Lo Pollerd Colord, expresion Barranguefia convertida en icono nacioanal
o Festividades locales

s Elementos fisicos industriales que impactan el patrimonio y se convierten en
simbolos del territorio
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o Cristo petrolero

o Museo del petrdleo

o Machin

s Elementcs infangibles/espiritucles:

o Historias y costumbres dadas por la Industiclizacion de la ciudad v la
importancia del Rio Magdaleno

o Convivencia entre industria y naturaleza en un destino

o Diveridad cultural, dada por los constantes flujos migratorios que generd
el sector petrolero

Is importante resaliar que el frabgjo permiiié identificar una combinacién de
Tircunsfancias  que  faverecen el posicionomiento  compelitivo  de
3arancabermeja:

o Lo posicion geograficay las facilidades para el acceso al municipio por ser
punto de conexion entre el ceniro y el norte del pais.

o Lariqueza hidica y la diversidad de flora y fauna que se desprende de
elia.

o Barrancabermeja como territorio inspirador al ser e} escenaric er el que se
crea la Pollera Colord, simbolo musical de Colombia.,

o & posicionamiento del municipio come centre de lo industria petrolera.

Intangibles

* Hisforiayy cestumtiiss

* Hislodls reloionodd G ki
industopettolerd
+ Convivencia entre Indusiday
natiralezs

Baroncabemmela

" Drvorsiond dee Fosividadas
forry loung,_ Poonaeadd

Elernentos emociaonales
“software"

magen ?: factores tongibles e intangibles de posicionamiento (Flaboracion propia)

Con esos elementos y sabiendo que un componente importante para diferenciar
un destino es enconirar lo que se conoce como "Propuesta Unica de Venta™,
concepto que ha evolucionado ¢ “Propuesta Onica Emocional” 7, considerando
la importancia que fienen para los turistas las emaciones que pueden generor los
dastinos y que impacatarén directamente en sus experiencias.

7 Mi traduccidn de: “Unique Seliing Proposition” y *Unique Emotional Proposition”
BARRANCABERIIE JA
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Asilas cosas, de lo que se frata es de tfrabajar ens:

v Una propuesta como desencadenante emocional.
¥ Que no se ofrezca, o seq imposible de afrecer por la competencia.

v Algo gue el destino tenga las credenciales parg cumplir v superar las
expeciativas de los clientes.

v Suficientemente fuerfe para converlir espectaderes en compredores

TN En este sentido. el posicionamiento deberd representar el cardcter de

' Barrancabermejay sus elemenios diferenciadores. Serd  “Un vidje al conocimiento

N 25,-’ de la Industria petrolera en armonia con la acfividad ecoturistica y cultural del rio
— Magdalena”

Este posicionamiento marcalas lineas de desarrcllo estratégico y promocional del
municipio a la vez que las estrategias de gestidn que se requieren operativizar para
dicanzaro.

4.1.2 lineamientos para et decdlogo de posiclonamienio

Zomo resultado de las acciones anteriores, para definir el posicionamiento se tuvo
2n cuenta los siguientes componentes:

o Componentes funcionales, emocionales y sociales det posible
posicionariento, a partir de sus elementos fisicos y espirituales

o Simbolos pora reforzar ese posicionamiento

A continuacién se presenian los elementos que deben considerarse en las
acciones tendientes o posicionar el desting,

Decdlogos de posicionamiento

v' Fuerza: Principal destino de
Yurismo industricl - sector
petrdleo.

Turisme industrial

¥ Fisicos: Infraestructura Centro,
Paisaje Ciénaga Miramar.

¥ Emocicnales: Aprendizaie.
descubrimiento, asombro.

¥ Sociales: Ser un conocedor,
explorador, interesado en la
historia del pais.

¥ Simbélices: Machin, Cristo
Petrolero, Refineria.

8 ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO “A preatical guide to toruism destination manogmente™. Madiid —~
Esp c:ﬁo 200? Pug 43
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v Fuerzqa: Rio Magdalena v los
ecosisternas de ciénaga.
Seguir las huelas del Jaguar,
avistamiento de Manaties.

v Fisicos: Ciénagas, entorng
selvdtico, experiencia con
comunidadess.,

¥ Emocionales: Sorpresa,
reconexién con lg naturaleza,
descanso, aventura.

v Sociales: Aveniurero, sensible
con lgs comunidades, ser
responsable con la
conservacion y la naturaleza

¥ Simbdlicos: Sonido de los
micos, manaties, aves
migratorias

Turismo culiural

¥ Fuerza; La fierra gque inspird
una de las canciones mas
emblemdiicas del pais.
Castronomia riberefaq,
diversidad cultural -
Relacionar la cultura con la
musica especialmente estaria
€n concordancia con la
campaia de promocion
nacional Colombia: Siente el
Ritmo

v Fisicos: Monumento a lg
Pollera Colord, Muelle, Pasea
de la cultura.

v Emocionales: Alegria,
emaocion, diversion, disfrute de
sabores y saberes,

v Sociales: Alegre, culto,
interesadce en la historia.,
aventurero

esdetodos
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v Simbdélicos: Letra y musica la
Pollera Colord.

Tabla #: decdlogos de posicionomigate [Elaboracion propia)

4.1.3 Identidad de la marca

— Aungue la definicién de lo marca de un desfine debe serun ejercicio participative
. que ademds, cuente con un equipo publicitario y creativo, este plan establece
{ 27) los elementos principales que servirdn como base para futuras acciones.
' ‘\__/,

Para esto, se ha ufiizade una heramienta conocida como “pirdmide de la
marca™, gue permite mostrar los atributos tangibles y medibles de un destino
suceptibles de generar beneficios racionales y emacionales para los visitanies

Para el municipio de Barancabermeja la pirdmide se veria asi:

Convivencla N
Ingdvitiny Esencia de e marca
nalyraleza

Convivencia, crmonia,
Valoras de |a marca raspelo, Irsprocian,
frahaln. conservacion

+ VIAJE AL CONOCIMIENTO
Industia - Naturaleza - Persondlidad de la mares

. Sorpresay.reconexién con la naliraleza;
Beneil_cios aventura, ategria_explerador, nuevas
emocionales conocimientos

Aprendizoje, desconso, contribucidn al desaralio de un b Beneficios
temitoria racionales

Atribulos Flonema en 1o histario de la expkrockiny explotacitn petalera, ubicockén o
orllie del rfo Mogdalano. manilestoclones cullurales riberafios, cuna da
inspirocisn de laMollera Colord

Grdflco 10: Pirdmide de identidod de marca [Elaboracién propic) (Informacion tomada de la guio de
gestidn de destinos de |0 OMT)

PORGAMIZACION MUNDIAL DE TURISMO "A preatical guide to toruism destination monagmente™. Madid —
Espana, 2007. P&g 43, pag 49
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4.2 Estrategia de productos turisticos

Para lg definicion de la estrategia de producte, se considera la relacién del
portafolio actual y el potencial del teritofio a partir de sus recursos, en
correspondencia con las tendencias mundiales de vidgjes y el comportamiento del
mercade. El equipo consultor desammolla el andlisis a través de un modelo de
evaluacién que consta de cinco fases.

La primera fase. que priorizd factores internos (debilidades v fortalezas), fuvo en
cuenta los resultados del proceso de diagnéstico. en el que se idenfificaron los
productas turisticos acfivos en el teritorio (aquellos que tienen ofsrta en el
mercado), con el fin de establecer qué tan consolidada estaba la oferta, cémo

28 era su desempefnc comercial y que tan representativo era el producto para los
actores locales (importancial.

Con base en la informacion recopilada v los gjercicios hechos durante la fase de
diagnéstico en el Municipio de Barancabermeja la consulioria evalud, asignando
puntajes, los productos turisticos del temtorio teniendo en cuenta los siguientes
criterios.

a. Importancia que le olorgan los prestadores de servicios turisticos. los
actores del sector y los visitantes al municipio

b. & nivel de preparacion de la oferta, segin la observacidn de los
consullores v el andlisis de entrevistas vy ejercicios reclizados con los
prestadores de servicios furfsticos v actores del sector. Se tuvo en
cuenta la opinién de los visitantes del municipio

¢. Desempefoc comercial, considerando la oferta disponible vy
reconocida para el producto,

d. Relacién dei producto con el reconocimiento que hay del destino, con
base en entrevisias, encuestas y andllisis de la percepcién dei destino

Los resultados se condensan en la siguiente tabla:

Lrismo industrict

LrEmo gasrondmico 3 4 150
Mavegocion en ciénos yrios 4 2 3 2 275
Tursmo uwbano 4 2 35 | 243
Asglamiento de faunay lora 45 2 1.5 o] 200
Asslomienio de aves 45 | 1.5 0 1,75
Deportes nduticos 4 1 0.5 1 1,63
Festividades y eventos 4 1.5 0 1,5 1,75
Pesca arlesana! 3 L5 0 0 1,13
ko MICE 2 1 0.5 1 113
T o musical 2 0.5 0 1,5 100
Tursmo cieniffico 1 2 1 0 1,00
Craceros y navegocian 1.5 1 0.5 0 075
Acroburisme 1.5 1 0.5 0 0.75
Wrisno religioso W] i] D a 000
ursrmo de eompras 0 0 s M} 0.00
e smo de bianesior 0 Q o 8] 0.00
Eirohasme 0 Q o o 0,00
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Los mejores resultados lo consiguieron res productos: Turismo  industricl,
princinalmente por el reconocimiento que tiene el municipio gracias a la relacién
con el secfor petrolero y al potencial que los prestadores de servicios turisticos
manifiestan para el desarrollo de una oferta en ef temitorio. La comercializacién
fiene la calificacién més beja porgue, aungue hay experiencias en el pasado de
esfuerzos en este senfido, actualmente no fueron identificados.

La gostronomia come producto turistico se reconoce por ser la manifestacién del
elemente diferencicdor que da la culiura riberefa o la cocing de
Barrancabemmeja y €s una de las actividades que mds disfrutan 10s visilantes.

Fingimente se encuentra la navegacion en rios v ciénagas, asi como el
avistamiento de flora y fauna que se consideran importantes y varios son los
esfuerzos para mejorar la oferta, pere adn necesitan un imporante trabojo en
comercializacion.

La segundda lase de evaluvacion, que priorizé factores externos {oportunidades y
amencazas), se centrd en los resultados obtenidos en el andlisis de afractivo de
destino, en donde:

Se revisaron las tendencics internacionales de turismo expuestas en los
documentos de frabajo del plan de marketing turistico de Chile elaboradas por
Delgitte, que se fundan en informacién de la Organizacién Mundial ae Turismo,
UNESCO, presentadoe en el aparte 2.3.2.1. Tendencias del mercado del
diognéstico en la pagina 192, asi como multiples fuentes relevantes para cada
sub-producto, entre las que se encuentran publicacicnes de la OMT, documentos
oficiales del Ministerio de Comercio Indusiria v Turismo de Colombia, el Plan de
Negocios de Turismo de Naturaleza elaborado por esta empresa consultorg para
el Porgrama de Transformacion Productiva, el Plan de Negocios de Turismo
Cultural de Colombia, informes de ofras consuitoras internacionales como
Euromonitor. Se valord el comportamiento: Ndmere de vigieros del segmento,
crecimiznic y gasto, teniendo en cuenta las linecs de producios identificados
para el municipio de Barrancaobermejo.

Fla Mollvaclén de vaje
Turismo industrial 4,00
Turkmo pastrondrico 4,00
Navegacion en clénagas yrios 4,00
Avistamientc de founa v flora 4,00
Avistariento de aves 4,00
Festividades y eventos 4,00
Tursmo MICE 4,00
Turtkrmo musical 4,00
Turlsmo religloso 4,00
Etnotunsmo 400
Deportes nduticos 3.80
Turismo de bienestar 3.50
Cruceros y navegacién 300
Tursme urbanao 300
Turlsmo de cormpras 3,00
Turisrmo cientifico 3,00
Pesca artesanal 2,40
Agrolurismo 2,40

Tabla 11; Anclisis de mativacion de viaje segin Tipologios de tuiisme [Elaboracién propia)
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A partir de este andlisis de los factores internos y externos del destino, se hace el

“cruce para poder identificar la posicidén de cada uno, considerando en los
factores externos el grade de oportunidad y en los internos su preparacion para
aprovecharlos . Es decir:

* Los productos alos que debe apostarle el destino, pues fienen espacios de
oportunidad en el mercado y su grado de preparacion permite el
cprovechamiento.

« Los productas que tienen oportunidad de mercado, pero que no tienen las
condliciones internas

* Los productos de interés en el destino pero que su oportunidad en el

\?0 mercado es bajo.
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Gtdlico 11: evaluacion de tipologias de turlsmo (Elaboracidn propia)

Las resultados resaltan que el municipio tiene un porfafolio de productos en su
rrayorio con oportunidades en el mercado, sin embargo su capacidad de
aarovechamiento por el grado de preparacion intemo es bajo.

En este sentido, se plantea una estrategia de producio que permita focalizer 1os
erfuerzos en aquellos que podrian generar las mayores motivaciones de vidje v
gue tengan mayor nivel de preparacion, considerando también ofros productos
turisticos con potencial de crecimiento.

La ferecera fase de evalvacién: Es el resullado del andlisis de los factores axternos
([d2 mercado) e internos [de preparacién de oferta), més la evaluacién del equipo
ccnsultor con base en su experiencia para clasificar los productos en; Clave,
ccmplementarios y de nicho, para el PDT- Barancabermeija 2029,

Esfo se traduce en:
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» Produclos turisticos clave: se entiende por producto clave aquel que da
respuesta en si mismo o la motivacion principal de un turisto al elegir su
experiencia de vigje al destino, y que tiene capacidad suficiente de
generar legadas en un volumen relevante,

¢ Productos turisticos complementarios: se enfiende por producto
complementario aquel gue supone un afractive accesorio v/o
complemenito del producto principal o clave, de medo que aiade valor
a la experiencia total del desting. Sin embargo, no se estima capoz de
generar por si mismo un volumen de visitas importante y de valor, en un

77N plazo determinado.
_ 31,’! » Produclos de nicho: S¢ entienden como los producios que generan

intereses particulares en plbklicos de mercado especificos.

La clasificacidn se hize de la siguiente forma:

Turisme de noturaleza

Producto Rol del destino .

Avistamiento de aves Nicho
Ecoturismo Avistamiento de fauna v flora Clave

Navegacion en ciénagas y rios Clave
Turismode aventura Departes nduticos Complemeniario
Turismo rural Pesca artesonal Complemeniario

Turismo pakimonial Turisme industrial ; :::g:’:;ﬁg viva Clave
Turismo gasfrondmico Complermnentario

Tutismna cultural Turismo musical Complementario
Festividadesy eventos Complernentario
Turismo urbano [city tour) ) Complementario

Tabla 12; evaluocion de productos {Elaboracidn propia)

Es importante destacar que o que se enconiré como oferta en ef destine es, sin
duda, pertinente para el desarrollo turistico; no obstante, requiere de acciones
concretas que le permita consclidarse y mejorar la paricipacion del turismo en el
desarrollo del municipio de Barrancabermeja

Para la cuarta fase de evaluacién, se considerd la forma en que cada producio
estard relocionado con el mercado, teniendo en cuenta el andlisis hecho para
esta consultoria en la etapa de diagnéstico, que sivié de base para Iao
construccion de la estrategia en este tema vy que se presenta en el siguiente
componente.

Bl equipe consuitor clasificd los productos con base en la Matriz de Ansoff,
referenciada en el manual de diseno de producios turisticos de la OMT, cuyo
andlisis permite establecer acciones dependiendo del objetive: Es decir, si se
necesita diversificar mercado, desarrollade, aprovecharlo para crear nuevos

BARRANCABERIEJn
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producto, o si deben ajustarlos productos que existen, desarrcllar nuevos producto

© gjustar el existente.

Diversificacién:
Lanzar un producto nuevo
a un mercoacio nuevo.

)

Nuzwe

.]"LL

Desarrollo de mercado:
Repasicionar y dirigir el
productio actucl a huevos
mercades.

Desarrollo de producto:
Introducirun producto
nuevo al mercado actual.

Penefracion:

Modificary promover
intensivamente el
productoc existenfe en el
mercado actual,

Imagen 10: Matiz de Ansoff [Elaboracion propial (informacidn tomada de Manual de disefio de

producto — QMT)

Parc cada uno de los productes identificados se sefala, a contfinuacién, el

objeiiveo:

Temadtica

Producto

Ruta especializada Clave
Turismo Canoclendo lo indusiria
N p Clave
industrial peholera
Industric petralerg express Clave
Mcg_dulenu fravesla Clave
magica
Turismo de Ciénagasy rios Clave
naturaleza  Naturaleza pure Nicho
Allemativas ;
complemenfarias Complementario
. Vive la cultura riberenn Complementario
Turiseno
cultural Degustendo lo cuttura

riberefa

Cemplementario

Esfrotegias de mercado

Diversificoci
Desarrollo
de
Desarrolle
de
mercado
Penefracisn

Tabla 13: relacidn de productos y objelivos (Elaboracidn propia)

Findlmente, la quinta fase, se soporta en los planteamienios conceptuales
definidos en el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza del Programa de
Transformacion Productival® frente a cémoe abardar el desarrollo de los producios

turisticos en el territorio y su pricridad de actuacian,

10 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA, "Plan de Negocios de Tuismo de Naturdleza®, Colombia.

2013
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La clasificacién fiene tres grandes componentes:

+  Oplimizacién agresiva: Busca capitalizar los avances en el desarrollo
furisticc y propender por potenciar su presencia en el mercado. Las
actuaciones en este escenario se exhortan sean desarrolidas en el corto
plazo, entre los 0 y 24 meses del presente Plan. Son la pricridoc de accién
para subsanar las debllidades de la oferta.

* Reposicionamiento: Promover la mejora vy consolidacion de productos
existentes en destinos que ya operan el producto, para profundizar su

—— presencia en el mercado. Las actuaciones en este escenario, aportardn
I % oporfunidades de diversificacion de la oferta en el territorio.
v 33/

T’ * Innovacién: Promover y/o desarrollar ofertas diferenciadas que aporten

competitividad al destino. Se recomienda esta labor tras la optimizacion
de los productos, en pro de mejorar la condicién competitiva y enfiguecer
ia oferfq.

En el marco de este Plan, se clasifica cada producio asi:

Praducios claves Froductos Producfos de. nicho
- complementarios

Ruta especializoda Altemativas complementarias

(ﬂ Conociendg la industric petrolera Vive la cullure ribereia
-

Industria petrolera express
Magdalena Iravesia magica
Ciénagas y rios

Neturaleza pura

Degustando lo culiura
riberefa

Oplimizacién agresiva

[Reposicionamiento
Innovaclian

Grdllco 12: closificocion de productoes {Elaberacion progia)

4.2.1 Llineamientos para el porfafolio de productos del Municiplo

Reconociendo los productos desarrollados y por desamoliar que motivan la visita
a Bamoncobermeja, a continuacion se describe brevemente las actividades
principales del producte asi como los segementos de mercado a quienes va
difigido en el corto, mediano y largo plazo.

4.2.1.1 Productos clave

Productos Clave Ypologia
Turismo culiural = patimaonicl —

. Ruta especidlizada inclusirial
Conoclendeo la Induskia Turismo cuyliural - patimantal -

pekolerg inclusirial

es de todos.
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Industria petrelera express

\@\ é)
N - .

Turisma cultural -~ patiimonial -

indusirial
Magdalena Travesia Mdaglica: Turismo de naturaleza -
Yargules Enconto Natural eCoturismo
p Turismo de naturaleza —
Clénagas y rios eooturisma

Naturalexa pura

Tuisme de naturgleza =
acoturismo

Tabla 14: relacion de productos segdn las fipologlas {Elabaracian propia)

Descripeion

Ruta especiafizada

Un recomido para adentrarse en Ia historia, el proceso de exploracidn y produccién
de la indushia petrolera.

Serd la oportunidad para visitar los principales iconos del sector en Barrancabermeja
€ conocer de primera mano el proceso.

Incluye actividad de esparcimiento en el Club Infernacional o Mares

Estado del arte

Bl producto comenzd a operar en el 2010, liderado por la comunidad del
corregimiento El Centro con el apoyo de gestién social de Ecopetrol,

Se debe priotizor la puesta a punto del producto en coordinac’dn con las empresas
petroleres y las acciones de mercadeo, en especial la arficulacién comercial para
establecer candles de venta.

Duracién 2 dios - 1 noche
sugerida
- Museo del Petrdleo
- Talleres de Subsuelo
- Talleres e Canoneo
- Sistemas de levaniamiento
Principales - Equipos de perforacion
atractivos - Equipos workover

- Area de manejo de residuos

- Refineria {Panordmica)

- Estacién de filirade

- Cluly Infernacional - Cluly Mares

Iona de disfrute

El Centro

Faclores claves
de éxito

- Contar con las permises de Ecopetrol y las empresas petroleras que se involucren en
laimplementacién del producto turlstico para acceder a sus instalaciones.

- Garantizar los condicicnes de seguridad Industrial en e efercicio de lo actividad.

- Mejora basica de los alractives, sefalizacién y mantenimlento

- Definir una estrategia comercial centrada en la academic

- Forfalecimiento empresarial para 1o operaciéon del producto

lineomiento de
posicionamiento

Una experiencia de prefundizacion de conocimienio del princlpal sector economice
de pais

Afto

Segmento afio Afio 1 Afo2 | Ano3 | Afod | ARoS ) Afio7 AfcB | ARG? | Afo 10
de Hegada

Estudiainles

[relocionodos
. N : BARRANCABERIE JA
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Descripcién

conercs
especializado)

Conaclende la industria petrolera

Reconmido para conocer los principales atractivos relacionades con la historia cel
petrdleo tanto en el casco urbano como en el Comegimiento El Centro. Un vidje al
pasado vy prasente de la industia petfrolera en Colombia.

No existe el producto, los atractivos astéin en condiciones adecuadss. Serfa ung

Fstado del arte adaptacién a segmentos no especializados en media jomadca del dia.
Duracién -
sugerida % dia
- Cristo Petralero
- Museo Peatonal
- Sede de la USO
Principales - Monumento al Machin
p_ - Museo del Petrdleo
atractivos

- Monumento ol Trabajador Petrolero y Machines
-Pozo Infanta 1y 2

- Casa Lomos

- Teatro Unidn

Zono de dishute

E Centro y casco urbano

Factores claves
de éxilo

- Coordinacién v frabajo conjunto con Ecopetrot para el diserio y la implementacién
del producto.

- Preparar a la comunidad para que sea participe de la oferta del producto,
involucrarka en los diferentes momentos de la experiencia, Incluyendo I
gastronomla, artesania y expresiones culturales en general,

- Elaboracion del guion ameno y atractivo de la historia y el presente de la industric
petrolerq, especicamente para el tipo de grupos definido en la estrategia de
mercadeo,

- Mejera basica de los atractivos, sefidlizacion y rantenirmiento

- Garantizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de Ja actividad.

- Mejora bdsica de los alfractives, sefalizacion y mantenimierto

- Forlalecimiento empresanial, se requiere guia con RNT y empresa operadora.

Lineamiento de
posicionamlento

Un vigje al conocimiento de la industria patrolera

Segmento afio
de llegada

Descripcidn

Afo 1 aro2 | afo3 | atos | 0| anos | Amc7 | Anos A A
Farrilor de Participanies Fomnilins
frabajadores | en eventos nacicnales
deparfivos y
culturales

Industria pehrolera express

Recomido exprass al Carregimiento el Centro donde se visita el Museo del Petrdlec y
se visita de manera panordmica lugares emblemdticos de este comegimiento. Visita
al pozo Infanta 1

Esiado del arte

No existe el producto, los akractives estdn en condiciones adecuades.
Setia una adaptacién a segmentos no especiclizados en tiempo limitado

Se deben priorizar Ias acciones de mercadeo

 ‘Mincamaréio
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Duracién
sugerlda

2% horas

Principales
atractivos

- Museo del Petrdleo
- Machines
- Pozo Infanta 1

Zona de disfrute

El Ceniro

Factores claves
de éxito

- Adaptacion del guicn de la historia y presente de la industria petrolera en tiempo y
variedad de segmentos,

- Coordinacion y trabgjo conjuntc con Ecopetrol para el disefio y la implementacion
del producto.

- Preporar a la comunidad para que participe como parte de la oferta turistica.

- Garantizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de la actividad.

- Fortalecimiente empresarial, se requiere guia con RNTy empresa operadora.

- 5e puede prestar solo el servicio de guionza para las familics que van de paso y
tienen su propio medio de transporte.

- Enfocar esfuerzos en la implementacion de un plan de comercializacién, en alianza
principalimenta con los hoteles de |a ciudad y con informacién en el ceropuerto.

lineamiento de
posicionamiento

"No fe puedes ir de Barranca sin... la experiencia de conocer la historia v el prese
funciona la industria petrolera”,

Afio | AfQ 2 Afo3 | ano4 | Anos | anos | ame? | Ados | Asos AI"E)"
" Familics
Segmento afio kabajadores | Participanies
de legada en avenlas Extrars
Corporatives | deporlivas y rangeros
{no culiurales
pehkolerg)
Tabla 15: subproductos de turismo industrial [Elaboracion propia)
L (JC (] & |- -
bpreducto Magdalena Travesia Mdgica
Recomido Scfari Chucuri para el avistamiento de flora y faung, se disfruta de un
cimuerzo en cazvela, Excursion Paletal Salvaje en la Ciénago de San Silvestre y E)
Descripcion Uanito

Este preducto es complementadao con dos dia mds en el municigio de San Vicente de
Chucuri

Estado del arle

H producto contd con un proceso de disefio y esté en su fase de paquelizacian
Es liderado por la Comara de Comercio de Barancaberme a

Se espera que comienza operacién en el inmediato fulure

Se ha inclvido en el portafolio de agencios de vigje de lo regién

Duracién sugerida

2 digs 1 noche

Principales
atractivos

- Ciénaga de Chucuri
- Ciénaga de San Silvestre
- Ciénaga El Lignito

Zona de disfrute

San Raofael de Chucri
H Lianito

Factores claves de
éxite

- Contar con contenidos profundos. de interés y gran afractive, que sean accesibles ¥
oportunos a todos los pablicos.

- Tener el inventario de flora y faung

- Garantizar la calidad en el equipamianto y el servicio

- Promover una cultura de conservacién en el tenitorio, tante en los octores del
turismeo cemo en toda ke comunidad.

- Definir herramienias de monitoreo eco sistémico y alteraciones por la dindmica
turistica
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':*N - Garantizar las condiciones de seguridad en el ejercicio de la acfividad.

- Aprovechar el esfuerzo de los municipios y entidades involucrados en La Estrategia
Magdalena Travesia Magica para aportfar al posicionamiento de Barancabetmeja
como destino de turismo de naturaleza.

- Promover los esfuerzos de o comunidad de San Rafael de Chucur para el desarrolio
turistico.

Lineamlento de Una experiencia ecoturistica por €l Rio Magdalenag

posicionamlento
S=gmenlo aiio de | 400l | Afo2 | Afo3 AR 4 ARO 5 Afio & afo7 | Ano8 | Ano? | Amolo
llegada ;?;;E:;%Ies Extranjeros
bpraducto Ciénagas y rios del Magdalena Medio
/ Recormide ciénaga de El Llanite y San Siivestre hasta el Rio Sogamaoso, donde se
\ 37 Descripeldn realizarG avistamiento de aves, primates y posiblements Manaties. Se almuerzo an El
Llanito. (Opcién "Palotal salvaje).
La actividad actualmente se ofiece a vistantes de la regidn, ne exisle como un
producto turistico al que se pueda acceder facilmente a través de canales de
comercializacion In sity,
Estado del arte Como producto se puede ofertar en el corfo plazo y aprovecha las los atractivos

actuales.

El Llanito cuenta con facilidades para la praciica de actividades de recreacion

acudtica como el Kayak - hay infraestructura de servicios

Vs dia

- Ciénaga de $an Silvestre

- Ciénaga del Lianito

- Rio Sogamoso

Ciénaga de San Silvestre - H Lianito

- Contar con contenidos de interés y gran atractivo, que sean accesibles y oporfunas
N a todos los poblicos,

j“:' - El éxito del producto estd en la guianza que se haga durante el recorido, que serd

corta pero debe condensar la Infarmacidn mas relevante de forma amena.

- Disponer de una guia que permita identificar y marear los especies que se avisian en

el camino.

- Aprovechar la presencia el frabgjo de la Institucién Educativa San Marcos para el

desarolio de programas de Interpretacion ambientat.

- Promover una cultura de conservacion en el tenitorio, tanto en los actores del

turismo como en toda la comunidad.

- Definir heramientas de monitorec eco sistémice y clteraciones por la dinémica

turistica.

- Articular la ofertc ¢ estrategios de conservacidn tante de escenarios como de

especies.

- Adecuar un espacio como Centro de Interpretacion para sensibilizar y mofivar la

preservacion y el conocimiento de los ecosistemas de los humedales del Magdalena

Medio Santandereano.

- Velor por la limpiezo de las playas y los sitios que se viste,

- Garantizar las condiciones de segurldad en el ejercicio de la actividad.

» - Fortalecer el emprendimiento comunitario par arficukarlo a la oferta turlstico.

- Mantenimienio y mejoramiento de la infraestruciura de servicios en el Lianito.

- Consliderar la necesidad de embarcaderos simples para el disfrute de las actividades

en la Ciénaga ds Son Silvestre.

Duracién sugerida

Principales
atractivos

zond de distrule

Factores claves de
éxito

Lneamienta de

pasicionamiente Disfrutar, conocer y aprender del ecosistema del Rio Magdalena.

Aho Afo Afo Ano Afio Afio Ao AR
1 2 Ano3 Ano 4 5 6 7 8 9 10
Estudiantes Comorative Turistas Familias
Segmente afie de | Famiias no petivlere | depaso | nacionales
llegada trabojodores Participontes | / Familios
Corporativa en evenlcs nacianal
pelrolero deportivas y es
.‘—1: culturales
,‘ﬁ ' Tabla 1é: subproductos de turismo de naturaleza (Elaboracion propia)
. BARRANCABERVE 1A
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4.2.1.2 Productos complementarios

En adelante a partir de la seleccion de los productos complementarios para el
destino, se resaltaran los elementos mas relevantes para su fortalecimiento .

Productos Complementarios Tipolegia

Vive la Cullura Rlberefia Turismo cultural - Inmaterlal

Degustando to Cullura Riberenca Turisme cultural - iInmaterial

Tras las huella del Jagua

Ciénaga del Opén

Cllclomontanlsmo Turismeo de natvraleza - Eeoturismo

Tabla 17: relacion de productes complementarios segun fipologia (Elaboracian propial

Descripcién

Vive la evltura riberefia

La experiencia busca integrar los componentes hisidricos y cuiturales de
Barrancabermeja en un recorrido.

Se hace q traveés de ia visita ¢ los principales atractivos de lo cludad vy las
historias que ellos cuentan.

El disfrute de la gastronomia tendrd un papel relevanie, en el que los
visitantes disfrutardn de un plato tradicional riberefio, acompaiiado de
muestras arlisticas como danzas y mdsica.

Estado del arfe

Bl producto no existe de la manera integral que se plantea. Las agencias
receptivas tienen el "city tour" en su portafolio cunque no se oferta de
manera proactiva,

Con la legada de segmentos de mercado con un pcco mas de tiempo se
planeta la consolidacién de diversas actividades que dan cuenta de Ias
expresiones culiurales de Barrancalkermeja.

Requiere de un esfuerzo importante de mercadeo para atraer nuevos flujos.

Duracién _
sugerida % dia
- Cristo Petrolero,
- Paseo del Rio
- Paseo de la Cultura
Principales - Monumenta a Pipatén
atracfivos - Parque Simén Bolivar

- Avenida del Ferrocarril
- Hotel Pipaton,
- El Muelle

Zong de disfrute

Cascao wbano

Factores claves
de éxito

- Adecuacidn de espacio que actde como centro cultural, gastrondmico y
artesanal para la actividad turistica. Puede ser alrededor del muelle.

- Fortalecimiento de procesos culturales identitarios. Su sustento es la
autenficidad.

- Preparar a la comunidad para que sea participe de la oferta del producto.
- Generar espccics de interaccion entre Ia comunidad v los visitanies.

- Desarrollor un calendario de eventos actividades.

- Propender per el cuidado y valoracidén de los atractivos turisticos del
municinio.

- Comprender gue el turismo contriibuye ala proteccién vy salvaguardia
cultural,

- Puesta en escena de la manifestacidn cultural del municipio. Show

- Pollera Colord como icone del municipio de Barrancaberneja

El 'progreso.
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Para el tema gastrondmico especicimente:

- La oferfa debe tener en cuenta procesos de fortalecimiento de los
expresiones gostrondmicas iradicionales, en donde impere la avtenticidad y
el saber local.

- Debe promover la articulacidn de proveedores loccles con buenos
estandares de calided.

- Garantizar la sclubridad en la preparacién de alimentes, la imagen, el
maneje ¥ la preparacién del recurse humano comae puntos clave del
producto.

Conocer v disfrutar de la historia, la gastronomia v el ritmo de la culiura
( \y lineamiento de | ribereRa

\ posicionamiento | Barancabemeija es inspiracién

Simbolo "Pollera Colord™

)

Afg 1 Ao 2 Ao 3 Afa 4 Aho S Ao b Afa 7 Ao § Al ? Al 10
Fomilics
Segmento afo :qu_al“d";“ Faralt
amecipanies Qe
de llegada en eventos nacional Extronjeros
depodivas v
culturcles
bproducto Degustando la cultura riberefia

La rigueza cultural riberefia permite desarrollar actividades para salir de la
rufina laboral, involucrando las danzas, misica y gastronomia de este
municipic, promovienda la organizacién de actividades especiales, fiestas
Descripcién termndficas.

Se identifica come una especie de comida - show gue permita la relacion
con la cultura del municipio y [a interaccion con los ofros vigjeros que se
encuentran en Barancabermeja por motivos similares.

Hoy no existe como producto, pero la oferta gastrondmica si estd en los
planes de los visitantes comoe actividad para disfrutar Barancabermeija.
Es prioritario el fortalecimiento empresarial y el fomenio a la asociatividad
para el desarrollo de actividades que pueda interesar al segmento
(especialmente corporativo en el corto plazo)

E£s una actividad puntual que se deriva del producio Vive la Cultura
Riberefia, en un tiempo detemiinado y especialmente para el publico

Eslado del arle

corporativo.
Duracion
sugerida 2 horas
Principales B Muelle
alractivos Hoteles

Zona de disfrute | Casco urbano

- Adecuacidn de espacio que acile como centro cultural, gastrondmico y

artesancl alrededor del muelle y / o aprovechamiento de espacios en la

infraestructura con que cuenta el Municipio

- Fortalecimiento de procesos culturales identitarios. Su sustento es la

autenticidad. :

- Fomento de espacic para la divulgacion de las expresiones culturales,

Factores claves | - Preparar ala comunidad para que sea paricipe de la oferta del producto.
de éxifo - Propender por el cuidado y valoracion de los atractivos turisticos del

municipio,

- Comprender que el turismo contribuye a la proteccidn y salvaguardia

culturail.

- Promover el fortalecimiento empresaiial v la asociafividad.

Parg el tema gastrondmico especicimente;

r_\
Vel

]
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- La oferta debe tener en cuenta procesos de fortalecimiento de las
expresiones gastrondmicas tradicionales, en donde impere la autenticidad v
el saber lacal,

- Debe promover la articulacién de proveedores locales con buenos
esténdares de calidad

- Garantizor la salubridad en la preparacién de alimentos. la imagen, el
maneje v o preparacion del recurso humano comeo puntos clave del
producto, _

- Puesta en escena de la manifestacién cultural del municipio. Show

Segmento afio
de llegada

Al Ano me3 | amos | Ades Ao & ato? | anos | anse | anoro

Turista

de paso
£ Familic
nacional

1 2

Gastronomia Extranjero
noctuma en el
muelle con cumbia
- cullura express:
Grupos de
Estudiontes

Familios de
frabajadores
Corporafivos
Composativo
pelrolero
Corporativo no
palrolero
Turista de paso ¢
Familia nacional

Tabla 18: relacién de subproductos de turismo culturel [Eloboracion propiol

Descripelén

Allernatives complementarios

Ciclomontafiismo: la carretera al mirador de Lizama tiene potencial para los departes
como el ciclomontanismo o frecking v es posible desarrollar senderos ¢ recarridos
turisticcs que desciendan desde La Cuchilla haosta el Rfo Sogamaso.

Estade del arle

Mo existe como producto, pero la actividad la realizan algunos visitantes de la zona

Se necesitan de adecuaciongs minimas para el disfrute turistico

Duracién sugeridg

Y. dia

Principales
atractivos

mMirador de Lizama

Iona de disfrute

Meseta - La Fortuna

Factores claves de
éxtto

- Fromover la aclividad come parte de la cultura de vida sana., .

- Adecuaciones de infraestructura para el frekking que minimicen el impacto sobre el
ecosistema y garanticen la seguridad del visitante.

- Garantizar las condiciones de seguridad en el gjercicio de la actividad.

- Promover una cultura de conservacién en el teritordo, tanto en los actores del
turismo come en toda la comunidad.

- Desarrollar un plan de comercializacion conformande grupos per intereses comunes
con salidas guiada entre el segmanto corporativo de larga estancia que se
encuentra en Barranca iniciaimente.

Llineamientc de

posiclonamiento Borrancabémeja
Afig 1 Aho 2 Aanod | Afed | AfoS | Afos | Ano7 | Ance | Anod | Adclo
Segmento oo de Corporalivo
peairolero
llegada
Familia
trobojadores
bproducto Alblernativas complementarics
Descripcidn Recomido por el Rio Opdn cuyo aproximacion o la Ciénaga permite disfrutar de una

riqueza en biodiversidad en un entorno dnico en el municipio.

Mincomeicid
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Avistamiento de flora v founa e inmersidén cultural en el Coregimiento Ciénnga del
Opoén.

Mo esxiste el producto. La aproximacidn por el Rio Opdn ofrece paisgjes selvaficos
Estado del arte afractivos para el visitante de interés ecoturistico.

Se requieren iImportontes esfuerzos en infragestruciura y preparacion de la comunidad.

Duracién sugerida | 2 dias 1 noche

Ciénaga del Opdn

Principales . .
alractivos Rio Opg)nl
--ﬂ\ Caorregimiento
41 ' lona de dishrule Ciénago del Opdn
- - Preparar a la comunidad parg que sea participe de la oferta del producto.

- Garantizar las inversiones en infraestructura para el disfrute turistico.

- Procmover una cultura de conservacion en el temtario, tanto en las actores del

furismo como en toda la comunidad.

Factores claves de | - Definir herramientas de monitoreo eco sistémico y aiteraciones per la dindmica
éxfto turistica.

- Arficular la oferta a estrategias de conservacidn lonto de escenarios como de

especies.

- Garantizer Jas condiciones de seguridod en el gjercicio de la actividad.

- Promover el fortalecimiento empresarial, la asociatividad v la formalizacion,

Lineamiento de

B turismo o una hemramient ki conservacion ancllo comunitano.
posicionamiento com o parg y el des

Segmentoafiode | | | Ano2 | Afo3 | afo4 | AMes | afcs | Ao7 | Anog | Anos A0 10

llegada

Extraniergs

Tabla 19: relacion de praducios alternativos |Elaboracién propio)

42.1.3 Productos Niche

En adelonte a parlir de lo seleccion de los productos de niche para el desfino, se
resaltardn los elementos mds relevantes para su comprension.

Fioductos de Nicho

Naoturaleze Fura

Esta tipologia responde o una estrategia de atraccion de publicos de nicho,
especialmente cuando "un Esiado no decide invertir fuertemente para resolver
las exigencias en infraestructura del turismo de masas”, se busca cprovechar
afributos especiticos de un tenitorio para motivar 1o realizacidén del vigje. los
bamrercs dejan de ser sustancialmente un imitante™.

Turisme de naturaleza

Naturaleza pura

Entrar en contacte con la naturaleza, respirar aire pure v disfrutar de la bicdiversidad de |08
ecosistemas que rodean el o Magdalena, es la experiencic que se propcne con la visita o
San Ratael de Chucuri.

¥ Adaptado de Dewailly. 2006y Mckercher and Chan, 2005; MIT, 2002; Stack. 2003, referenciados par el CIEP Centro
de investigacian eco sistémica de Ia Patagonia - 201]
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Las condicicnes v calidad de agua generan un alte potencial para para =i desarrolle de
actividades recreativas acudticas como el Kayak o Balsgje, asi como para el avistamiento de
aves y primates, debido a la presencia de comunidades de mone aullador y meno
ccriblanco. Adicionalmente, tendra la oportunidad de acompaofiar a los pescadores a
realizar pesca artesanal, lance de atarrayo y pesca con nailon.

No existe el producto, la comunidad de San Rafasl demuesira compromiso por apostarie al
desarrolio turistico.

La iniciativa hace porte de la propuesta integral de Yariguies Encanto Naotural en el marco de
Magddalena Travesia Magica.

La opcidn se abre para vigjeros independientes

q 2 dias 1 noche

( 42 Cignaga de Chucur

\_,,/ Comregimiento San Rafael de Chucuri

San Rafael de Chucri

- Se requiere el inventario de flora v fauna.

- Recurso humano formado para guiar el avistamiento,

- Besarrollar alternativas que garanticen el fransporte de forma eficiente a precios justos y de
calidad,

- B producto requiere el desarrolio de infraestructura de clojomiento para disfrutar de una de
sus principales potencialidades de desarrollo como destino turistico: El Avistamiento,

- Facilitar escenarios de avistamienio desde tierra.

- Fromover una cultura de conservacion en el territorio, tanto en los actores del turismo como
en toda la comunidad.

- Definir herramientas de menitoreo eco sistémico v alteraciones per la dindmica turistica.

- Arficutar la eferta a estrategias de conservacion tanto de escenarios como de especies.

- Fortalecer los procesas de formacién y asociatividad en los que estd inmersa la comunidad
para gue sea participe de la oferta del producto.

- Garantizar las condiciones de seguridad en el gjercicio de la actividad.

El furismo como una heramienta pard la conservacion, sus elementos y condiciones de
operacion se vinculan alas estrategias de proteccion del ecosistema y de las especies v el
desarrollo cormunitario.

LR Afo 2 Afro 3 Afp 4 Afo s Aho & Al T AMD B Al ® Afc 10
Famiias .
nacionales Extranjeros

Tabla 20: preducto de nicho (Elaboracidn propic)

43 Eslrategia de mercado, comunicacidén y promocién

Con base en la informacién obtenida en gl componsenie de demanda del
diagnéstico y considerando la importancia de la partir de los segmentos de

. mercado priorizados para el desarrollo turistico del municipio, se definieron
unas estrategias de mercado y promociéon para Barrancabermeja

Las estrategias tienen como fundamento la seleccidn de los mercados de
ofigen sobre los cuales serd necesario enfocar las acciones para atraer
visitantes, a la vez gque se hacen recomendaciones sobre la forma en que
deben redlizarse las actividades de mercadec.

4.3.1 Estralegia de mercadoe

De acuerdo al andlisis de estadisticas que se hizo en el diagndstico se pueden
establecer las siguientes conclusiones para conocer el mercado actual que llega
al Municipio.

-es de tados
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Enire €l 2012 y el 2018 llegaron a Barrancabermeja 1.201.343 pasajeros por
el geropuerte Yarguies. De ese ndmero un porcentdje cercano al 1%
corresponde a extranjeros.

El principal origen de los vigjeros e Bogotd, seguido de Cariageng,
Medellin, Caliy Barranguilla

El flujo de visitantes ha venido disminuvendo considerablemente. La Tasa
Anual de Crecimiento Compuesto es negativa enun 11,1%, principalmente
por la dependencia del segmento del comporiamiento de la indusina
petrolera

i bien no hay cifras para establecer los volumenes de Ias llegadas por via
terresfre, se ho identficado que los visitantes del Departamento de
Santander se convierten en la principal demanda del municipio

Frente alos vigjeros internacionales el fiujo también se ha visto disminuido.
Aunque [sa cifras muestran unos niveles menores de decrecimiento, estos
estan siendo afectados considerablemente por la llegada de venezolanos
gue no podrian censiderarse para engrosar las estadisficas de los visitantes
que vienen con fines furisticos.

Ademdas de los venezolanos que siguen llegande por mofivacion de tipo
laboral, aungque en un  porcenfdie menor, los  ecuatorianos,
estadounidense, bragsileros, peruanos y mexicanos son los que mds
coniribuyen con las cifros de llegoda de Barancabermeja. Mds de 30
paises conforman  lo  estodistica de exkonjeros que  visitan
Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta lo particularidad del comportamiento turisiico  de
Barrancabermeja expresada en el diagndstico, se utilizoron otras herramientas
parc la identificacién de mercados.

Taller de flujos de turismo

Entrevistas semiestructuradas

Encuestas a turistas y a prestdores de servicios turistios
Andlisis en campo

Con base en esa informacidn se definieron mercados actudles y potencicles
COmo se resume en los siguientes cuadros.

Mercados actuales*

;Quiés es? Turista corporativo

¢De ddnde viene?

Bogotd, Bucaramanga, Medellin,
Canagend, otras

Motlvocidn del viaje

Motivos laborales vy negocios

LQuiés es? Turistas de paso

iDe dénde viene? Bogotd, Boyaca, Medellin, v

Mofivacion del vigje

Punto de paso hacia municipios como
Bucaramanga, San Gil - Paso hacia la
Costg

El progsaso.
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Grupos de estudio relacionados con el
sector petrolero

:Quiés es?

Bogotd, Medellin, Buccramanga.

;De dé ?
¢b nde viene entre otros

Visitas acadéimicas relacionadas con

ivacicn del vigje
Mofi Q) el sector peirolero

Gréfico 13: mercados acluales [Ekabaoracion propia)

/ -\\I Mercados potenciales*
bo44)

Familias de turistas
corporalivos/negocios

i Quiés es?

Bogeid, Bucaramanga, Medellin,

] p . 2
¢De donde viene? Carlagena, ofras

Visitar familiares que tfrabagjan en las

Molivacién del vidje empresas del muncipio

- ¢ Quiés es? Familias nacionales

Bogotd, Boyacd, Ibagué, Medellin, Eje

:PDe donde viene?
¢ cafetero, entre ofros.

Turisme cultural: Turismo  patrimonial;
turismo industrial

Mctivacién del vigje Turismo cultural: gastronomia, turismo
musical

Tuiismo de naturaleza: ecoturismo

Turistas exiranjeros con intereses en la

. Oide D
¢Quiés es? naturaleza

iDe dénde viene? Estados Unidos y Europa
Motivacion del vigje Turismo de naijuraleza

Grdfico 14; mercados polencicles [Elabaracion propia)
"Las fichas completas se encuentron en el diagndstico

Con el fin de priorizar los mercados, se frabajé con base en los resultados de la
consulta de fuentes secundarias y se hizo un taller con representantes de 1os
actores del sector turistico del municipio el 21 de noviembre.
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Imdgenes 11, 12 y 13: toller de pricizacion de mercados {Etaboracion propia)

En los ejercicios se tuvieron en cuenta principdmente dos criterios: 1) la
capacidad y disposicién de gasto y el nimero de vigjeros que llegan o se visualiza
podrian llegar al municipio feniendo en cuenta la viabilidad de captacidn en el

corto plazo.

Se aproveché ademds para establecer los principales interesas que -endrian en
Barrancabermeja, segun las temdticas definidas para la oferta.

La siguiente tabla da cuenta del resultado obtenido.

1005

g

Perfil s cal Iﬁ:: chén - Turisme Indwstrial :‘:::?;?;:: ! Turismo cultural
nal i
Turisla corporativo [petrolero) 2 2 2 X
Turisia corporativo no petrolera) 2 1 15 X X X
Familias trabojodoesemvesas 2 | 1.5 X X X
(Grepos de eshydio | b 1 X X X
[furistas de paso/Famifias nacionales 0 2 1 X X A
Eventos deportives y cullurates | 1 1 X X X
Exiranieros noluraleza 2 Q 1 X X x T
Famillas nacionales 0 1 0.5 X X X
idvenes nacionales aventura 0 I[ 0 0 X X

Tabla 21: gjercicio de pricrizacion de mercados [Eloboracidn propia)

Con base en el gjericcio se definio:

1. Prorizar la atencién en el mercado de turistas corporatives que
legan o Barrancabermela; esto, considerande que son (05

- E] progreso Mincomercia
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visitantes cautivos. El propésito es generar oferta de actividades
que aumenten el gasfo en el destine,

2. Los furistas de negocios que no pertencen al sector peirolero y las
familics de ios corporativos petroletos, se reconocen come un
segmento con imperlante capacidad de gosto y que ya esta
llegando ol territprio. La oportunidad de conocer Barranca durante
su estadic es la larea.que se propone con esta identificacién.

3. Tener en cuenta la impertancia del turismo alrededor del petréles
y atraer un segmento de mercado que alguna vez llegd al
municipio, serd uno de los propésitos. Se trata de los grupos de
estudio  relacioandos al  sector que encueniran en
Barrancabermeja un museo de exploracién y aprendizaje deirecto
de la industria en la que buscan su futuro profesional

4. Otro mercado que hoy llega es el de los participantes en los
eventos de fipo cultural o deportivo que se redlizan en el municipic.
Generar una oferta de acuerdo ¢ sus intereses que les permita
conocerlas riquezas de Barrancabermeja mientras cumplen consu
objetivo es una de las estretagias propuestas.

5. Los turistas de pasc. reconocidos principalmente como familias
nacionales, se considera muy importante por el pctencial de
convertise en un “excursionista" para Barancobermeja vy
evoluciocnar en el mediano plazo a un turista; para ellos una cferta
diferencicda que le generer curicsidad e Invite a visitar el municipio.

6. Conrespecto al mercado potencial, se establece que el segmento
deseado es el de los extranjeros con intereses especiales en furismo
de naluraleza que encuentren en |la biodiversidod de los
ecosistemas de ciénagas y lo experiencia de navegabilidad del ro
una experiencia memorable en Barancabermeija.

Ahora bien, después de un lrabajo de campo indagando los intereses v las
expectativas de los segmentos prioritarios para el municipio de Barancabermeja,
de acuerde con la experiencia del equips consulter v la recoleccion de fuentes
secundarias sobre tendecias de mercados y sus motivaciones, se establecieron
aquelas actividades que podian estar acorde a las necesidades, considerando
las tematicas preferidas e identifcadas en el ejercicio anterior, entre turismo de
naturateza, tursrmo cultural y turismo industrial.

Fue con base en esta idenfificacidn que comenzéd el proceso de
conceplualizacidn y definiién de tiempos del fipo de productos turisticos
propuestos en las estrategisa de este Plan de Desarrollo Turistico.

El resuliado se condensa en lo siguiente fabla que se consfifuye en I
materializacion del cruce entre Ja Estrategia de Productos vy la de Mercados.
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- Ih Turistas de Buantos
Tema Froduete Cerp Carp .qu.‘ de Gl:up:u Pt/ Famillat |daporthvos y Extranjers
[Pcholera} |(na '] ) naclonales | cuburales naturaleza
F:n especializada ; x
SrociETS ] - - L | - P
Turismo indusiria ,':;ﬂ_‘: @ Indusirio x I' X X
incluskria pelrolern
xprass | % x K X | X
Magdalena rovesia i .
S ¥ i X
agico '
Tuismoda  [=1€NoDasy ros X | 14 X X X 4 _
-'——\\ naluraleza Naturaleza pura : x
Wltermatives : X : 4
47 complementarias | t
— Vive la culiurariberefia : X bt X 7 ox
Turisnig Cullural T i T
Degustando la culture !
bereta s . X X X X X ' X

Tabla 22: esralegia de preductos y mercados (Elaboracion propia)

Analmente, teniendo en cuenta la posibiidad de captacién de esos mercados,
5= establecid el momento en el que llegaiian a Barrancabemeja a disfrutar de |as
cfertas que el destino estaria preparando para atraeros.

E cuodro a conlinuacién es relevante para establecer los momentos de
irtervencion, las acciones de posicionamiento que deben hacerse ¥ la estrategia
d= Promocidn del destino.
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Ana de llegada

Producto Subproducto Descripelén
Afio 2 Afic 3 Ano 4 Ao 5 Afio § Afo 7 AN 8 Afc 9 Ano 10
Un recomide para adentrarse en la historia,
el proceso de exploracion y produccion de
I industia petolera, | gydianties
Serd lo oportunidad para  visitar 105 | pelacionad
Ruta especiclizada | principales  fconos  del  secior  en|os careros
Borancabermeja ¢ conocer de primerg | especicliza
mano el proceso. | 9ol
Incluye actividad de esparcimiento en el
Club Internacional © Mares.
Turismo Recorido pora conocer los principales Parficipan
industricl afraclivos relacionados con lo histaria del . les en
Conociendo 12 | petrdleo tanto en el casco ubhano come en ;g’;’g%’d od: eventos J:g';“;g;le
industrio petrolera | el Comegimiento El Cenfro.  Un vigje ol |/ 700 | deporiivo X
posado v presente de |a industria pefrolera s ¥
en Colornbia. cullurales
Recorido express ol Comegimiento el r“rt':"'.m g :’umupan
Industric  petrotera Cenirc_)f;ionde se visita el Musep d_el Pelrbleo ;C' aiadare ;,Senmsen Exfranjero
axprass Y 58 VISITC_! _de manera DGHOFUIT.]ICG Iugclres Corporclivo | deporlive 5
emblematicos de este comegimiento. Visita | s ina|s
al pozo Infanta | peholero) culturales
Reconido Safod  Chucwri  para el
avistamiento de flora y fauna, se disfruta de
un aimuerze en cazuela, Excursion Palolal .
Maogdalena Salveje en lo Ciénogo de San Silvestre y El i gﬂ!‘;;re Exlranjero
Travesia Magica Llanite 5 s
Este producto es complemeniado con dos
Turismo de dia mads en &l municipio de $an Vicente de
naturaleza Chucuri.
Recouido clénaga de El Lignito y San ) . | corporati | Turisias de
. , Sivestre hasta el Rio Sogamoso, donde se | Estudiantes | (P00 1 tee 7 | Famiia
Ciénagas v rios del lizard avistamient imat Familiqs ol Femil ionail
Magdalena Medio realizara avistarriento de aves, primates y iigbgjadore | PEClEre | Famiias | nacionale
posblemente Manaties. Se almuerza en B | Parficipon | nocionale | s
Lianifo. {Opcion “Palotal salvaje]. les en)s
el T [PARRANCABERVE A
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Lorparalive | evenlos
petrolero deporfivo
5
culturales

w Enfrar en contacto con la naturgleza,
respirar  oire puro  y  disfrutar de fa
biodiversidad de los ecosisternas que
rodean el ig Magdalena, es la experiencia
que & propone con la visila a San Rafoel de
Chucun.
Las condiciones y calldad de agua generan
un olte polencial para para el desarrolio de Familias Exlrar;
Naturaleza pura aciividades recreativas acudiicas como el nacion . aniera
Kayak o Balsgje, asi como para el ales
avistamienic de aves ¥ primales, deblde a
la presencia de comunidades de mono
aulkrdor ¥ mono canblanco.
Adicionaimente, tendrd la oportunidad de
acompanar o los pescadores a realizar
pesca artesanal, lance de afarraya y pesca
con hailon,

Tras la huella del jaguar: Es una experencia
de educacion ambiental principalimenta
sobre la censervacion de bosques primarios
del Magdalena Medio paa o
conformacion del coredor del Jaguar.

Exdranjere
5

Allernativos
complementarios Ciclomentariismo: la caretera ol mirador de Corporati

Lizama tiene polencial paro los deportes va
como el ciclomantanismo © freaking y es peirclero
posible desamroliar senderos © recomidos - [ Famiia
juristicos que desciendan desde La Cuchilla frabojodo
hastq el Rio Sogomoso. fes
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Recorido por el Rl Qpén  cuya
aproximacion ¢ la Ciénaga permite disfrutar
de una riqueza en biodiversidod en un
- enfomo  Unkto en el municipic. s
Avistarnientc de flora y fauna e inmersion )
cultural en el Corregimiente Ciénaga det
-~ Opsn

Exhunijeac

4]
o

Lo  experiencia busca inlegrar  los
componenigs histéricos y cutiurales de P

. . amilia
Bamancabermejo  en  un  recerrido. robajado
3e hace a través de la visita alos principales res
atractivos de la ciudad y las historias que Perficipan
ellos cuentan. tes en
B disfrute de le gaskonomia tendra un eventos
papel relevante, en el que los visitantes deporiiva
disfrutarén de un plato fradicional iberefo, f:u"umles"
acompafiado de rmuesiras ardisticas como
danzas v musica.

Farnilia Extranjero
nacional 5

Vive la  cultura
riberefic

Gastronomi
a nochano
en &l muelle
Turismo con cumbia
cultural La riqueza culiural riberefic perite - CGuliua
desanollar actividades para salir de la erEje:‘:S de
rutina lkaborg!, involugrando las danzas, Bm;ames
musica y gasionomia de este municipio. | rFomikas de
promoviendo la organizacion de irabojadore /
actividades especiales, fiestas temdticas. ?:;,ﬁ,b
Se identifica come una especie de comida | Corporative |
- show que permita la relacidn con la 5 !
cultura del municigio y la interaccion con Colrpcl)rahvo
los ofros vigjeros que se encuentran en Ezrrgo?;?wo
Barrancabermeja por motivos similares. | no petrolero
Turista e
paso i
Familia
nocional

Turlsta de
Degustando [s}

. Exironjero
cuitura riberefa o)

w

Tabla 23: relacidn de productos y tiermpo de llegada de vigjeros {Elaboracion prapia)
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. 4.3.2 Eshrategia de promocidn, comunicacién

La estrategia contempla:

» Posicionomienio

Abaordar lo sefialado en el cparte estrategia de posicionamiento para que
Barrancabermeja sea reconocida ¢omo: Un vigje a! conocimiente de la
indusiria petrolera en armonia con la actividad ecoturistica y cultural del rio
Magdalena.

+ Comunicaclén

Optimimizar la promocién de acuredo o los mercados objetivos y sus intereses
particulares

Adelantar una estrategic de Relaciones piblicas es fundamental para apoyar
el desarrolle vy la construccion de una imagen favorable del destino v dorlo a
conocer en los mercados objetives de forma eficiente, a tfrovés de la
generacidn de comunicodos y noficias posifivas en los medios de
comunicacién, por ejemplo. La recomendacidn personal fendrd un efecto
profundo en esta etapa de desarrollo del desting

Se consideran también los vigjes de familiarizacién de cardcler promocional
pora que los operadores de turismo nacional e internacional recorran 1os
principales sitios turisticos del municipio v se involucren con el proceso
hablando del destino a sus respectivos clientes con base en Ias experiencias
vividas.

Resulta de suma importancic para el municipio gue se contemple aqui 1os
mecanismos para el manejo de crisis que reguieran la defensa de la imagen.

Sobre este aspecto, la guia practica para el manejo de destinos turisticos de
la OMT, ha establecido las reglas de oro para manejar las crisis.

R

Priofizar 1o rétos g eben ofroritarse en una crisis; Los:de
impacto inmadiate v los que tendrdh implicaciones en el
medianoy larga plazo-

Planificar con base en el peor ésceriaio que-pyeda
presentarse:

Acéplary admitir lasicosos gue no se pueden cambiar

No dejartoda o responsabilidad en una sola-persona. Debe

haber un equipo-

Mantener uria fista de todos los médios dé comunicacidn,
actores.—apergdores, mavyoristas; etc; a los que:hay que
confactar con el fipo de informacién que deben-recibic
Ceniralizar lo comunicacion

BAFEFIANCJ\BERM E A
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» Promocion

Para que los resultados de la estralegio de promocidon seon positivos, es
importante que ésta se desarrelle teniendo en cuentalos siguientes elementos que
se presentan como indicativos pero que deberdn responder de manera detallada
al Plan Operative de Mareting del que se habla en la fase de proyectos.

¥ Publicidad

supone la trasmision de informacion sobre los productos o destings o través
( 59 de medios de comunicacidon de masas. Se debe definir el mensgje o
fransmitir y el publico objelivo que se quiere alcanzar segin el medio.

Una propuesta en este campo para que los consumidores conozcan
Barrancabemmeja como  desfine turistico incluye aquellas que son
dlitamente visibles'?: Radio, television, prensa escrita, material POF, entre
ofros, y los que son mds personalizadas: E-mail marketing, pagina web,
redes sociales y la parficipacién en ferios. Todas las acciones deben ir
enfocadas a lograr la identificacion de Barrancabermeja como un destino
en el que convive la naturaleza y la industria v la cultura riberefa,

v Rodio y lelevisién

La radio es un canal importante que se puede aprovechar para contar las
historias de Barancabermeja. para difundir la informacién sobre sus
riquezas naturales y culturales. Espacios para invitar o descubrir los
diferentes atractives, a través de las experiencias y productos que se han
desarrolladoe, son un valioso elemento de promocion.

La sugerencia, para tener un verdadero impacto,-es hacer ung cuiRas de
cuarenta segundos, que aparezcan diariomente en lo mafana v en la
tarde, durante sesenta dias, en las principales emisoras del pais.

El guidn que debe tener el contenido publicitario, debe ser coherente con
¢l mensaje de posicioncmiento que quiere transmitir el destino, haciendo
énfasis en los productos claves: Ecoturismo para el mercado internacional
y en el nacional adicionando las opciones para el disfrute de sol v playa.

Es necesario tener en cuenta, que Ia generacion de expectativas del
destino que se va a crear con la publicidad en los diferentes medios, debe
ser coherente con lo que el tursta se vo a enconifrar al llegar a
Barrancabermjea, fodo esto, con el fin de generar un “voz a voz" que
complemente la estrategia pensada para los medios masivos.

Inicicimente, se puede promover el destine en Bogotd, Boyacé vy
Santander.

Un concurso orgonizado por el ente territorial para visitar el municipio
puede ser una accién que funcione y comience a generar interés entre el
plblice., Se vincularia a este fipo de actividades los demds canales
digitales y no digitales que se definan para la promocién del destino.

¥ Prensa escrila

12 Ellexio tiene odaptaciones de los apodes del consulior de AvigExport Femando Mondi. en los procesos de
dizeno de producto lurislico.
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Las acciones que se realicen aprovechando la prensa escrita cormo medio
de comunicacion deben estar enfacadas en las experiencias que ofrece
Barrancabermeja, debe relacionar  los  productos  claves -y
complementarios con frases atractivas gque denoten la sensacion o
emocidn que evocan estos silios.

Asl mismo, la gestién y el lobby que se haga para lograr “free press”, serd
determinante en [a labor de promecidn

Via publica

Por medic de wvallas donde se promocicne o  experiencia
Barancabermeja serd un elemento clave, teniendo en cuenta Ia
ubicacion sstratégica del municipio como punte de conexién con el
zentro y norte del pais.

3e recomienda generar un portafolio de Imdagenes de los diferentes
productos turisficos que se oferton. La idea es que los consumidores
recuerden la marca a la vez que la relacionen con un destine de milfiples
opciones que ne pueden pasar de largo.

Transporte masivo

Principalmente destinado o despertar ef interés del turismo nacional, Lo
idea es gque se expongan imdagenes de los productos turisticos en los
medios de transporte masivo en los laterales de Ias unidades.

Material impreso

3e sugiere elaborar una gama de material POP (tiptico, diplicos y flayers)
con imagenes atractivas y varadas del destino.

Press Trips

Una vez que se haya logrado despertar el interés de ios medios de
comunicacion con las otras acciones promocionales, se organizardn vigjes
de prensa o press trips. donde se recorrerdn los atractivos deferminados en
Ios productos. El objetivo de estos vigjes es incentivar el desplczamiento
de los turistas y moftivarios a conocer mas sobre Barancabermeja,

Los parficipantes, deberdn comprometer a sacar porlo menos un reportaje
de o experiencia vivida en el destino, En el caso de los medios masivos, la
idea es que se promueva un articulo en la seccién de “vigjar" o de “vicjes"
en los periGdicos de fin de semana, preferiblemente del dia domingo.

Marketing directo

Una estrategia, para llegar ¢ los clientes, es el contacto directo. Esto se
rzalizo a fravés de encuentros de socializacién, donde se expone la oferta
a los principales actores del sector: Operadores furisticos, mayoristos,
prestadores de servicio,

e pueden organizar charas - desayuncs, donde se presente |a
informacién sobre el destino v la oferta, con la finalidad de crear dlianzas
estratégicas con estos actores claves, invelucrandolos en la promocién.
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La accidn se traduce principalmente en ruedas de negocic que pueden
llevarse a cabo en el ferritorio, o en los mercado a los que se quiere legar:
fanto en el dmbito nacional como internacional.

v Newsiefter para el sector

Funcionaria como una herramienta timestral de informacion (actividades,
lanzamientos de productos, novedades) que se haria llegar o las empresas
operadoras, instituciones y profesionales més representativos del mercado
nacional e intemacional. Circulor la publciacién entre las empresas

fd petroleras con presencia en e municipio serd un canal de comunicacion
i\ \fw con uno de los principales segmentos que hoy llegan al ierritorio.
AN

v E-mali marketing

Aungue el mercadeo por ¢oreo electrénico ha perdido fuerza, todavia
hay un nimero importante de personas que se sienten atraldas por un
buen disefio con contenido de calidad, siempre y cuando perciban que
estd dirigido a la safisfaccion de alguno de sus intereses, como pueden ser
los vigjes. Si bien a esto no hay que invertire mucho més de lo que se le
invierte a los canales sociales, si valdria la pena utilizaro.

El conienido que se debe enviar por este canal serd inicialmente la
presentacidn del destine y de los productos y servicios turisticos disponibles,

¥ Pdging Web

Una pagina web!? es sin duda una herramienta fundamental gue puede
actuar como mofivador para la foma de decisiones de los vigjercs.

Para mostrar Barrancabermeja como destine turistico la pagina web debe
tener contenidos atractivas, que motiven al turista a vigiar, La informacion
completa del destino y la oferta tiene que estar disponible v transmitir la
experiencia gue se va a disfrutar, asi como el mecanismo para acceder
[compra).

Segun los mercados pricrizados, se debe trabgjor en la forma en que se
presentard el conltenido para que las audiencias esperadas encuentren la
informacién de la manera en que quisieran verla organizada y en un
lenguaqje facil y directo.

v Navegabilidad y disefio

Lo navegabilidad y el disefio, son factores muy importantes para el éxito
de la pdgina web. Es fundamental que el usuario acceda a la informacidn
sin mayores inconvenientes.

Se dard pricridad a los productos claves y al “call to action”, que tendra
la funcion de motivar el vigje. Sin embargo, dlgunos productos
complementarios y de nicho, podrdn tener un espacio en la web que,
aungue con menor informacién, genere inquictud en los posibles viajeros.

17 H texto contiene adaptaciones de los aportes del consultor de AviaExport Jorge Bonilla, an los pracesos de

dseﬁo de prcduc1o turistico.
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El disefic debe ser lo mds limpio peasible.
Contenidos

Los contenidos web se distribuyen entre texto, folos y video que deben ser
combinados ideaimente en cada una de |as secciones.

El texto debe tener en cuenta las palabras clave para posicionar el portal
y cdicionalmente para metivar al turista.

Cuando el objetivo es el posicionamiento natural de una pégina web, la
generacidn de contenido Unico y de manera periddica, es fundamental.
Para esto, se sugisre que por lo menos una o dos veces por semana, se
generen escritos de aproximadamente trescientas cincuenta palabras
coma minimo,

SEO y SEM

Optimizacién de motores de bisqueda, es la traducceidn de las palabros
que representan las letras SEC (Search Engine Optimization). Lo que se
busca con esto, es posicionar, sin necesidad de invertir en prormacion, la
pagina wek del destino para que cuando los clienfes potenciales buscuen
informacién, la puedan encontrar.

La clave estd en definir las palabras clave para la pagina que requiere una
labor permanente de gestion, ya que las personas vatian las palabras de
busqueda constantemente.

SEM, significa por sus lefras en inglés. mercadeo en motores de busqueda
(Search Engine Markefing). Se utlliza para posicienar la pagina web vy
aparecer en los primeros lugares de la busqueda, pogando. Fs inmediato
y genera posibilidades de segmentacién.,

Para medir estos esfuerzos, es impeortante mantener una revisidn periddica
¥ permanente de la *Analifica Web" que debe tener la pagina que se cree
para Barrancabermeja ya que permite la valoracion y evaluacion de las
visitas.

Redes Sociales

Las redes sociales se consideran medios de comunicacion entre grupos de
persanasts,

Para el sector turistico, |a heramienta cobra especial importancia. Por un
lado, por el creciente nOmero de personas usuarics de las redes que estan
dispuestas o comprar en linea, y por el ofro, por la relevancia que tiene Ios
opiniones de los demés en la toma de decisién de la compra y gue son, en
sU mayoria, compartidas a fravés de medios como estos..

Aunque es dificil medir el retomo sobre la Inversidn de las redes sociales
porgue un vigjero que vea mensajes, fotografias y contenido interesante
de Bamrancabermejo, puede tomar la decision de vigjar, planecndo el

" El texto -iane adapicciones de los aportes del consultor de AviaExport Jorge Bonillg, en los procesos de
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' ; vidje por su propia cuenta, y esto no queda registrado en ninguna parte,

el lamado RO, se traducird en una inversion menos costosa en la labor de
mercadeo, posicionamiento y consolidacion de la marca en el corto,
medigno v large ploze, y en una comunicacién permanente con los
clientes actuadles y potfenciales, generandc vincules de allisima
rentabilidad para el destino.

Ahora bien, tener abierta una cuenta en una red social, no es, por sf solo,
agigo positivo, debe haber un responsable de la gestidon de contenidos y de
la relacién con la comunidad.

Es ademds necesario fener en cuenta que el lengucie v la forma de
manejario, dependerd de los redes sociales que sean utilizadas.

Se sugiere:

Tener una Fan Page en Facebook, cuenta en twitter, darle relevancia a la
cuenta de Instagram, asi como a un canal de youtube.

v Publicidad a fravés de candles aifades

. Ofra forma de promover los contenidos que genere el municipio y
gestionar nuevos, es a través de aliados como blogueros y pericdistas, que
compartan informacion sobre el destine turistico en sus propios portales

- que tengan enlaces hocia la web del municipio, ayudaondo asi a
posicionarla en los motores de bisqueda, aprovechando los vigieros que
llegan buscando informacién procedenie de estos canales. Pueden ser
pagos o manejados a través de algin fipo de incentivo.

v  Ferias

Asistir & una feria turistica involucra un costo importante por lo que es muy
Importante definir aguellas relevantes para los mercados o los que se
quiere acceder de acuerdo a la oferta del municipio. ;

La periicipacion en ferias es Ofil y de vital importancia como una
herramienta para dar a conocer el destino, buscar potenciales clientes en
un pericdo corto de tiempo y conocer la competencia, sus productos,
condiciones de la oferta, tendencias comerciales, ete,

Dado que el posicionamiento del destino es aon Incipiente, lo
recomendacion es que mantenga su parficipacion en las  ferias
internaciondles, de la mano de las que se hace, con el liderazgo de
ProColombia, para daor a conocer la oferta pals. No obstante, se sugiere
que al menoes una persona del municipip encargada de la gestion furistica,
con copacidades .de mercadeo y bilingue, pueda acompanor la
presencia del pais en estos escenarios. Esto se prevé en el mediano plazo

A nivel nacional se espera que el municipio esté presente con un stand e
informacién detallada de su oferta como minimo en ANATO, y que se
pueda garantizar a participacion de los prestadores de servicios turisticos.

En los dos casos, ademds de la labor de comercidlizacién para dor o
conoer el destino, que se espera en estos espacios, se propone que sea
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aprovechada para estudiar la competencia vy analizar sus factores de
éxito.

v Propuesta de Indicadores

Las acciones propuestas no serfan efectivas si no se realiza un seguimiento
y control del impacto’s,

Al respecto, se recomiendan los siguientes fipos de evaluaciéon para
determinar eficiencia y eficacia de los acciones vy establecer necesidades
de gjuste:

* Evaluacion post-venta con los clientes finales e intermedicdores mediante
la utilizacién de encuestas de satisfaccién y medicién de la calidad en el
servicio. Esto permitird ir andlizando la efectividad de los camparias
promocionales y publicitarias con respecto a lo percibido por el cliente
después de haber consumide el servicio.

* Andlisis del gasto promedio diario efectuado por el turista. Aungue es
importante el nimero de turstas que llegan al destino, es ain mas
relevante el gasto realizado y lo que representan para ¢! destino, es muy
importante medir el impacto econdmico que s& genera en las
comunidades receptoras.

* Andlisis financiero una vez findlizada dlguna accidn promocional,
Comparar los montos de inversién inicial con los resultados finales.

= Evoiucidn del nimero de turistas por nacionalidades y segmentos. Con esta
informacion se podra conocer si efectivamente estan llegando los turistas
objetivos de acuerdo a las estrategias promocionales imgplementadas.

= Evolucion de la estancia media. Enfre mayer diversidad y competitividad
de los productos y servicios turisticos, mayor serc el fiempo de estadia de
un turista en la zona,

» Evolucién de las tasas de ocupacién en una muesira representativa de
alojomientos  turisticos,  distinguiendo  entre segmentos y dmbitos
geogrdficos,

4.4 Estralegia de sostenibilidad

El diagnéstico realizado. permitié identiticar la imporiancia de apostarle al
desarrollo integral del municipio. Se identificé la necesidad de propender por la
conservacion de la riqueza najural y cultural de Barancabermeja o la vez que se
identifid la oportunidad que el furismo genera como mecanismo para apalancar
este propdsito.

Considerando la relevancia que se le da a la convivencia arménica enire la
naturaleza, la industiia v la cultura para el fomento del turismo, es primordial
garantizar la sostenibilidod de la actividad.

El modelo debe estar encaminado al cumplimientc de los objetivos del turismo
sostenible planteados por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio

15 H texto fiene odaptaciones de los aportes del consultor de AvicExport Femando Mand, en los procesos de
disefio de producio turdstico.
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Ambiente vy la Organizacion Mundial del Tuismo y que se resumen a
continuacidn's,

Viabilidad econdmica: Garantizar la viabilidad y la competitividad de los
destinos y empresas turisticas de forma gue sean copaces de seguir
prosperando y de obtener beneficios a largo plazo.

Prosperidad locadl; Mejorar en lo posible la contribucién del turismo en la
prosperidad econdmica del destino, incluida la proporcién del gasto que
se reliene localmente

Cdlidod del emplec: Fortalecer el nimero v la calidad de los empleos
locales creados y sustentados por el turismo, inclufos los salarios, las
condiciones de los servicios v Ia igualdad de oportunidades

Equidad social: Procurar ung distribucion amplia y justa de los beneficios
econdmicos vy sociales provenientes del turismo entre la comunidad
receptora,

Satisfaccion  del visitante: Proporcionar una  experiencia  segura,
saofisfactoria y completa alos visitantes con igucldad de porntunidades para
todoes sin discriminacién

Conirol local: Implicar y habilitar a los comundiades locales en la
planificacion y en la toma de descisiones sobre la gestion vy el desarrollo
futuro del turismo en su entorno.

Bienestar de la comunidad: Mantener y fortalecer la calidad de vida en
las comunidades locales, incluidas las estructuras socioles v acceso a
recursos y servicios, evilando cudlquier forma de degradacidon o
explotacion social 0 medio ambiental.

Riqueza cultural: Respetar y mejorar el patimonio hitérico, la cultura
auténtica, las tradiciones y peculiaridades de las comunidades anfitfrionas
Integridad fisica: Mantener y mejoror o calidad de los entomnos, tanto
urbanos ocmo rurales . y evitar la degradocion fisica y visual del medio
ambiente,

Diversidad biclégica: Apoyar la canservacion de dreas naturales, habitats
y vida salvaje vy reducir al maximo el dafo hacia elios.

Eficiencia de los recursos: Reducir la utilizacién de 10s recursos escasos v na
renovables en el desarrollo y operacidon de las instalaciones y servicios
turisticos.

Puerza medio ambiental: Reducir al minimo la confaminacion del dire,

agua y del suelo y la generacién de basura por las empresas y visttantes
turisticos.

En ese escenario. se plantea que el tuismo en Barancabermeja sea un
instrumento Otil para demarcar estrategias que contribuyan a: La gestién de Greas
naturales y el ordenamiento del teritorio para garantizor el cuidado del medio
ambienie, el empoderamienio de los comunidades en esias estrategias de
conservacion, el fortalecimiento del sector cultural para preservar lo idenfidad
socio-cultural y, la generacién de ingresos a las comunidades locales receptoras
para promover el desarrollo econdmico.

Los esfuerzos que deben redlizarse se sintetizan en los siguientes ejes:

Fomenio a los mecanismos de conservacidn y gestién ambiental. como
base de la apuesta de posicionamiento que se propone para el disfrute
de actividades Unicas en un entormne natural alrededor de los ecosistemas
de humedales del Magdalena Medic aportando a su conservocion, se
busca promover procesos de soporte para la gestion integral v el uso
sostenible.

e PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL MEDIO AMBIENTE/ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO.
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Se recomienda recomienda acogerse a los lineagmientos de la politica
nacioncl para la gestion integral de la biodiversidad y sus servicios eco
sistémicos (PNGIBSE) 17, que concibe “la conservacién de la biediversidad,
como un concepto que frasciende la visidn asociada exclusivamente a la
preservacion de la naturaleza”. Considera que esia debe “ser entendida
y gestionada come una propiedad emergente, generada a partir del
balance entre acciones de preservacion, uso sostenible, generacidn de
conocimiento y restauracion de la biodiversidad, de manera que se
mantenga o incremente la resiliencia’® de los sistemas socio-ecaoldgicos y
con ella el suministro de servicios eco-sistémicos fundomentales para el
bieneastar humano",

Fuente: PNGIBSE, La conservacién de | biodiversidad come elemento
emergente de la preservacion, uso sostenible, restauracidn y generacién
de conocimiento.

s Ordenamiento, uso ¥ aprovechamiente del terrlierioc en el turlsmo: Su
consiceracion destaca los aspectos vincuiados al uso de suelos, la
organizacion de les escenarios de vocacién turistica vy la mifigacién de
impactos al entarno social y natural, Barrancabermeja regquiere atencion
especialmente en los ecosistemas de ciénagas para definir las
caracteristicas del uso turistico que se haga de ellos camo instrumento de
conservacion,

8e hace énfasis en la necesidad de:

17 MINISTERIQ DE MEDIQ AMBIENTE, "Politico nacional para la gesfidn inlegral de lo biodiversidad ¥ SUS servicios
ecosisiémeios {FNGIBSE}". Colombiq, Dispanible en
hitp:/fwww humboldt.org.cofimages/pdffPNGIBSE_espaRCa%B 1 ol_web.pdf

'8 “La redliencia hoce referencia a la capocidad de los socic-ecosistemas de absorber los disturbios ¥
recrganizarsg mientras se llevan o cobo cambios que permiten mantener 1a misma funcion, estructurg,
identidad y retrealimentacién (Folke o1 al. 2004). aumentando su capacidad de aprendizaie ¥ adoptacian af
cambic {Corpenier et al. 2001), de manera gue se mantenga y aumente e suminisio de servicios
ecosistémicos. Bojo este escenario, se recancce que en Ia naiuraleza no existen equilibics estaticos vy que el
cambioy la Incertidumisre san factores determinontes a ser fenidas en cuenta dentre ds la GIBSE" - {PMCIBSE),
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o Implementar planes de manejo sustentable de ecosistemas que velen por
la proteccidn de las fuentes hidricas,

o Promover programas de recaudo, manejo y disposicidn de residucs solidos
y potenciar acciones de reciclaje y reutilizacion de materiales que no
puedan ser fratados,

o Acciones de sensibilizacion, educacidn y control,

o Pora las zonas urbanas, el ordenamiente también debe propendesr por
mifigar los impactos de la contaminacién resuliante del pervivir humano,
entre esta, la auditiva, visual y la generada por los residuos.

Considerando la parlicularidad del municipio v la importante actividad
indushial relacionada con el sector petrolero, asi come la visidn del plan de
que "convivan" la naturaleza y la industia y sea esta la mayor fortaleza para
el desarrollo turistico; es primotidal que se promuevan todaos las acciones
necesarias para mitigar la afectacién a que pudiese haber lugar,

Entre las acciones recomendadas se deben considerar: el establecimienio de
reglamentos, sensibilizacion o las comunidades, espacios de didlogo
permanente con la industria, mecanismos de confrol y monitorec, asi como
resolucion de conflictos.

Cabe resaltar que el ordenamiento y aprovechamiento de los espacios infiere
también la necesidad de contar con equipamiento que apore a la
sostenibilidad de los escenarios, por lo que, los lineamientos que se generen
deben considerar, como parte integral de sus intervenciones, los elementos
fisicos que se requieren para el disrute turistico

+ Preservacion del patrimenio cultural y fortalecimiento del sector cultural: Es
el componente que permitiria, tras su adecuado procese de gestién,
integrar las expresiones y manifestaciones culturales como parte de una
experiencia furislica diferenciada. La mulficulturalidad del municipio v el
arraigo en la culiura riberefia es un elemenio fundamental para el
desarrollo de experiencias turisticas en Barrancabermeja.

Se proponen acciones que tiendan a:

Recuperar la memoria local

Salvaguardar, fortalecer y divulgar las tradiciones
Aprovechar la riqueza cultural

Establecer espacios sostenibles para el intercambio

{2 T T )

B turisma seria el canal para visibilizar las expresiones del municipio.

+ Turismo Comunitario, definidc como el modelo de gestién que aprovecha
las oportunidades que el sector pueda generar tanto comao instrumento
para la preservacion de la identidad y las précticas culiurales, como para
el crecimiento econdmico de las comunidades receptivas. Se propone
especialmente como modelo para el desarrollo del turismo en la zona rural
del municipio.

El cbjetivo es desarrollar oporfunidades de emprendimientos, emplecs e
ingresos para los habitantes del municipio en equilibrio con el medio
ambiente, la preservacion de la identidad cultural v lo generacién de
recursos econdmicos.
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+ Turismo Responsable: En el entendido de que el destine permite que los
visitantes iengan un rol activo en la experiencia turistica, es importante
establecer mecanismos gque promuevan un adecuado comportamiento
de estos en los leritorios, mitigande los impactos negativos y maximizando
los beneficios integrales que un visitante puede generar ol destino.

Finalmente, para garantizar que el turismo en el municipio se hace con base en
los principids de sostenibllidad, se exhorta a los gestores del destine o evaluar el
proceso con base en el instrumento desarrollado en férminos de indicadares de

gestion por el PNUM y lag OMT %

Planteamiento para la
sostenibilidad

Sotisfaccion local con el turismo

Indicador sugerido

Nivel de satisfacclon focal con el furismo {cuestionario)

Efectos del turismo en los comunidades

Relacicn enire turisias y personas locales (valor meadio y mdxime por
dic)

% de persenas que creen que el turismo ha colaborade a twaer
nuevos servicios o infraestructuras (basado en cuestionarios}

Numero v capacidad de los servicios soziales disponibles o la
cormwrnidad (% atribuible al turismo}.

Mantenimiento de la satisfaccion del
turista

Mivel de safisfaccion de los visitontes (boscdo an cuestionario)

Percepcion sobre los precios (basade en cuestionario)

Porcenigje de visitantes que vuslven

Estacionalidad del turismo

Liegadas de turistas por mes o timestre (diskibucion durants el afo|

Tasa de ocupacu:m para alojarmientos oficiales por mes {temporadc:
alta en relacion con la temporada balc:J y % de toda lo ocupacion
del fimestre © mes de mayor ocupacion

% de establecimlentos abiertos iodo el afo

Mumerc ¥ % de empleos en la indusiria del furismo pemanentes o de
todo &l ane (comparade eon los empleos femporcles

Benefizios economicos del tuismo

Cuonfidad de poblacion Ioccl {y % de hombres vy de mujeresl
empleada en el turismo {tasa de desemplec en el turismo en relacion
con el desempleo foial)

Ingresos generados por el luisme en % de los ingresos totales
generados en lo comunidad

Gestian de lo energia

Consumo per capifa de energio de todos los origenes {global, y por
sector turistico, por persona y dia)

Porcentaje de empresas que participan en progromas  de
conservacion de energia o gue aplican politicas y fecnicas de
ahorra energetice

% de consumo de energia proveniente de ‘uentes renovables {en
desiinos, astablecimientos)

Disponitilidad v cansumo de agua

Consumo ds agua: [volumen lolal consumide v litros por turista v dia)

Ahorro de agua % ahorrado, recuperado o reciclado)

Calidad del agua potable

Porcenioje de eslablecimientos furisticos con ogua  tratada
siguiende normas intemacionales de agua potable

es de 0Qos
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Frecuencic de enfermedodes debidas al - agua:  cantidad/
parcentgje de visitantes que informan de enfermedades debidas al
agua durante su astancia

Porcentaje de aguas residuales que reciben Iralomiento [niveles

Tratoviento  de  aguas  residuales | PAMano, secundaria y fercioriol
{gest on de aguas residuales)

Porcentdje de establecimientos turisticos (o de olojamientos)
pertenecientes al sistema ¢ sistemas de ratamiento (si existe)

Yolurmen de residucs producide por el destino {toneladas) {por mes)

Volumen de residues reciclodos im3) / Velumen fotal de residuos

Gestian de residuos sdlidos [basura) m3] {especifigue diferenies tipos)

Caontidad de reslduos recogides en zonas publicas (incluida la
basura)

Bxistencia de procesos de planificacion del uso del suelo o de

Confrol de dasamolle desamellp, incluido &l turismo

% de drea sometidg o conirol {dersidad, disene, efc.)

Confrol de la intensidad de use

temporada aliq]

Mumero total de llegadas de turisias |valor meadio, mensual, |

Numero de turistas por metre cuadrado en ol lugiar {por ejernplo, en
ployas, otracciones), peor kildmeiro cuadrado en el destino, numero
medic / medio de la temporada alta.

Tabla 25: indicadores de gestion (Haboracian propia) {Informacién tomada de PNUM v la OmMT)

4.5 Estrategia de cdlidad y fortalecimiento empresarial

es de tados-
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Fomentar la prestacion de servicios turisticos de calidad para la competitividad ¥
come factor diferenciador def municipio es uno de los factores integrales sobre los
que &l desarrolio turistico debe hacer énfasis.

Durarite la fase de diagnéstico se hizo un andlisis detallodo ala cadena de valor
del tuismo con base en fuentes secundarias, talleres y encuestas que permitieron
identicar el estado del arte en aspectos realionados con la infraestructura fisica,
procesos operativos, administratives y comerciales de la oferta turistica,

Aungue sin duda, Barancabermeja cuenta con empresas fanto del sector
hotelero come aqguellos que ofrecen experiencias gastronpémicas que ofrecen
experenias memoerables, en la gran mayoric de prestadores, se enconfraron
importantes espacios de mejora.

Asi las cosas, el PDT plantea abordor estas necesidades desde tres componentes:

4.5.1. Adopcidn e implementaclén de sellos de calidad y de
especidlizacién de la ofera,

Los sellos de calidad turistica son uno de los mecanismos por medio de los
cudles se comunica al vigiero que el establecimiento que estd
consisderando para su visita cumple con los estdndares adecuados para
que su experiencia seq salistfactrio.

El Gobierno Nacional desde al Ministeric de Comercio Industria y Turismo,
mediante la Resolucion 650 de 2008, ha procurado reglamentar el use de
la morca de Cerlificacion de Calidad Turlstica, con el objetivo d= fomentar
el mejoramiento de la calidad de los servicios turistices en el pafs. Cred
ademdas, las Unidades Sectoriales de Normalizacién en todos los subsectores
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' turfsticos, con el fin de coniribuir a la conceptudlizacién de la normatividad
e especial que requiere cada eslabdn involucrado en la cadena de
prestacion del servicio para velar por la estandarizacion de los procesos de
calidad en materia turistica, y aportar @ lo creacién de una culiure de
excelencia de servicios en el pais,

Sin emborgo, es necesarc destacar gue en el municipio de
Barrancabermeja, solo 3 presetadores han logrado obtenera. Es por eso
que se propone un irabdjo conjunio para apoyar a los empreasarios en sus
proceses de certificacidn.

/\ Se propone también que el municipio pueda trabajar en una cerificacién
especializada o sello aspecializado que responderia a la temdtica de la

w oferta en sl marco de producios del destino y estaria direclamente
articulada con la constitucion de clubs de producto. El prestador podrd
acceder a distintivos que lo referencien como parte del "club de producio”
aplicado de manera independiente para cada dared. Turismo de
naturalezam turismeo industriad, turismo cultural,

Para este propdsito se recomienda avanzar en programas de disefio,
establecimienlo de criterics, conformacién del comité de acreditacion v
veeduria, mecanismaos de conirol, estrategias de soporte y divulgacién.

Esimporiante resaltar que esta estrategic de certificacion seria de cardcier

voluntario ¥ se propone como paso previo al cumplimiento de la

Lo nommatividad tanto de calidad como de sostenibilidad que establece el
gobierno; todo lo anterior par considerar que los tiempos v niveles de
preparacion del territorio necesitan un proceso en fases que coniribuya de
manera escalonada al desarrolle del destino.

- Es necesario también que se generen los mecanismos adecuados para
asegurar que en el munipio los requisifos para los programas de
cerfificacién estén vinculados al fortalecimiento de las canacidades
técnicas de los prestadores de servicios turisticos y de la comunidad en
general.

452 Formacién para el turlsmo

La esfrategia debe estar enfocada en la generaciéon de capacidades
especificas para fomentar el emprendimiento y mejorar las capacidades
técnicas de los prestadores de servicios turisticos.

Se deberd aprovechar las iniciafivas del SENA que estd generando una
linea clara de fortalecimiento al sector turismo.

1’ ) . El objetivo es contar con cursos de duracidn variable desde un enfoque de
- "aprender haciendo” gue aborde las siguientes temdticas,

= Capacitaciones en torno al concepto de turismo comunitario
*  Conformacion de organizaciones
* Investigacion de mercodos y disefio de productos turisticos.
= Prestacion de servicios
*  Patrimonio cultural v ambiental
*  Desamollo empresarial
- »  Comercializacion
1 ' = Investigacion aplicada y generacion de contenidos
=  Inglés para el turismo

esde
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4.5.3 Forlalecimienic empresarial

Conciendo la importancio de fortalecer a los prestadores de servicios
turisticos del municipio y promover la innovacién para garantizar el
desarrollo de experiencias memerables en el destino, se propone una
estrafegia que tenga en cuenta tres grandes componentes:

*  Apoyo o emprendimientos turisticos que fomenten el desarollo
econdmico de [as comunidades a través da la faclitacién del acceso
@ fondos de capital semilla, a mecanismo de financiamieno, asesoria
técnica v acompafamiento a las iniciativas.
/’_\ = Fomentar la formalizacion empresarial.
i * Premover espacios de innovacion productiva enfocada a productos
turisticos en Ias temdticas definidas en el marco de este plan.

4.6 Estratetegia de gobernanza y gestion

Para lo gestidn de destinos, la estrategia del Plan de Desarnollo se fundamenia en
¢l modelo VICE desarrollado en el 2003 por el “English Tourist Board and Tourism
Managment Instifule”, en el que se relacionan los visitanles que llegan al
municipio, los empresarios del sector turistico que prestan servicios, la comunidad
que los reclbe y el entomo natural y cultural en el que se genera la interaccién.

Enfomo:
nolutal
cultural

Comurédad

Grdfico 15: modelo VICE {Elaboracidn propia) jinformacien tomada de English Tourist Board and
Tourism Managment Institute)

Teniendo en cuenta lo resultados en la elapa de diagnédstico v la evaluacion de
as funciones vy la eficiencia de la relacidn pdblico - privade - comunidad hecha
2or la consultoria, se observa una clara necesidad de coordinacién y generacion
Jde confianza entre actores para I mejora de la compefitividad, de manera tal
Jue el desarrollo de la oferta, la captacién de la demanda vy la gesticn de destino
se hago de forma articulada.

-Q estrategio para el desarrollo turistico que plantea el PDT de Barrancabermeja
sontempla;

es de todis
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4.4.2 Instilucionalidad para el desamollo turistico

Mincomercia FONTUR@
COLOMELA

Uno de los elementos o resaltar entre los resultados del diagnéstico, fue la
debilidad de lo estructura institucional consclidada en Barrabcabermeja
para fiderar el turismo; si bien hay una designacién en la Secretaria de
Desarrolio Econdmice los actores no se percibe el compromiso por el sector
que se traduzca en acciones y recursos disponibles, tanto fisicos como
econdmicas. B Turismo no se identfiica como una prioridad de la autoridad
local.

En este contexto, el Plan de Desarrolio Turistico plantea la necesidad de
avanzar en una estrategia de fortalecimiento institucional a través de I
puesta en marcha de una coordinacién de turismo en el corto plaze que
dependa de la Secretaria de Desarrollo econdémice y una Secretatia de
Turismo en el mediano plazo, acorde con el compromiso de frabajar por
un sector que debe convertirse en altemativa de desarollo eocndmico vy
bientesra para los habitantes de Barrancabemeja.

Teniendo en cuento que la figura no se considera en la estructura
administrativa de la planta de lo Alcaldia de Barancakermeja, se
proponde por el andlaisis de estas variables, el estudio de reestructuracién
y la implementacién de lo figura que esté acorde con los objetivos de Ia
administracion local y permita tener los herramientas necesarias para
trabajar en el sector.

Otro de los aspectos relevantes es mantener y fortalecer los mecanismos
de didlogo publico - privado. El municipio cuenta con una figura creada
por Acvuerdo MuniCipal: El Consejo Municipal de Twrismo que tiene
representacion de los principales actores del sector,

El propésito es garantizar que este espacio, ademds de responder a
procesos de consulta, brinde las herramientas para lograr apropiacion y
compromisc de todas laos partes con el desarrolle turistico de
Barrancabereja en un didlego de alfo nivel con poder de decision para la
integracion de los actores en la definicién de politicas de desamollo de
forma coordinada (sector piblico y privados v que sea incluida la
comunidad).

Es importante que se trabaje en la construccidn de confianza v cohesidn
de los actores locales, para atender los debilidades encontradas en el
diagnésfico

El Consejo Municipal de Turismo, debe aportar de manera considerable en
cada una de las etapas de desarollo de desfinos:
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Grdfico 14: elopas de desarrolia de destines (Elaboraciion prapia)
Rezpondiéndose a las cuatro preguntas que sugiere el modelo VICE, a saber:

- 3Como las decisiones van a afectar alos visitantes?

- #Cudles son las implicaciones para el sector privado?

- 3Comao se va a verimpactada la comunidad?

- 3Cud! serd el impacto ambiental y/sociocultural del destino?,

Sorirelevantes estos cuestionamientos, porgue sino pueden respond=rse todas
de manera positiva, las acciones que se estén proponiendo para &l destine no
serdn sostenibles y no podrd cumplise con los objetivos del desarrollo que se
requiere en el municipio.

* Una autcridad local fortglecida desde lo institucional y un didlego oficial
entre los diferentes actores de la cadena de valor del turismo que aporta
al desarrollo del sector, seran la base sélida que requiere Barrancabermeja
y que permitiia la constitucidén de lo que se conoce como una
Organizacion de Geslibn de Destine (OGD), segun lo piantea o
Organizacidn Mundial del Turismo.

Una instancia concebida como espacio independiente para frabajar por
Barrancabermeja como desiino turistico.

Asi las cosas, el PDT propone una estrategia para la creacién de una
OGD? que vele por el fin Ultimo del turismo: Generar crecimiento y
desarrollo eocndmico, a partir de “productos adecuados” + “demanda
adecuada”, como se resume en el siguiente esquema2z.

®* QRGAN ZACION MUNDIAL DEL TURISMO “A Prachical guide to fourism deslination managment. Madrid 2007
? WORLD TOURISM ORGANIZATION. “A pracficol guide to fourdsm destination managment”. Madrid 2007, pag
4

% Mi fraduccion del planetamiento gue sobre OGD se hace en la"Practical guide to tourism destinantion
rnanragment™
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Elamendos del dastine
Atractivos
Comodidodes
Accesiblidad
Recursos humanos
magen
Procio

!

la OGD
Liderazgo y co-ordinacion

N/ ! !
Mercadeo

Comseguir que las persongs
visiten el desting

Olerta adecvada
Parg excederlas expeciativas

Craaclén de un amblente adecvado
Politicas, legislaciones, regulaciones e impuestos

Grdlico 17: Organizacion de gestion del destino [Elaboracién propia) {Informacion tomada
de OMT)

El objetive es que en el Municipio de Barrancabermeja la OGD lidere y
coordine los diferentes aspectos del desting asi:

Aportar en la creacion
del ambignle odecuado:

Garontizar la calidad de o
experenda del visilante:

Mercadeo: Alraer y
persuadir o los visitantes a

Fisico, social y que leguen al desting,

econdmico.
'v liderar - coordinor i “v Promocidn deldesiino- v Ardnque de productos
7 Flaneacidn incluida imagen y marca, turisticos
' Infroestructura ' Campaiias pera impulsar ¥ Redglizacidn y gestion de
¥ Desarrollo del Recurso |« Negocios eventos
Humane ' v Servicios de infamacién ¥ Desarolic y gestién de
¥ Desarole de preducio impereial atractivos
v Tecnologiay desamcliode | ¢ Facilitocidn da reservas
sisternas !
¥ CRM

Tabla 24: objetivos de OGD ([Elaboracién propia)

En todo caso, la OGD estard a “cargo™ del destino vy serd responsable por lograr
refomo de inversién, crecimiento del mercado, praductos de calidad, distincién y
beneficios para los diferentes cctores.

4.4.3 Seguimienlo al desarrcllo turisfico territorial

La definicién de procesos que permitan moniloreo y seguimiento al sector,
también resulta un componente relevante para la toma de decisiones y I
consolidacion institucional en pro del turfismo; en este marco se vuelve
fundamental:
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= Establecer mecanismos de medicién del flujo de visitantes a los territerios,
conocer sus expectativas y retroalimentacion y recoger de maonera
permanente las consideraciones de las comunidades receptivas, osi se
podrdn, en la dindmica operativa del tuismo, hacer ojustes frente a las
estrategios de promocion, la gestidon de proyectos que aporten a la
sostenibilidad o la seguridad de la aclividad, 1o mejora del recurso
humano, entre otros.

= Monitorear la gestion e intervencidn frente al sector turistico que se
adelanfan desde distintas entidodes e insfituciones presentes en el
temitorio, con el fin de dlinear las acciones y hacer més efectivos los
resultados, evitando la duplicidad de actuaciones o limitando acciones
gue no sean congruentes con las politicas de desarrollo turisticas locales.

* Establecer mecanismos de refroalimentacion de los avances v la gestién
en el sector,

Esta esfrategia responde o la necesidad de hacer seguimiento a los programas
propuestos en |as ineas que este plan contempla, especialmente en: Productos y
destinos, Mercado, Promociin y Comercializacién

444 Generaciéonde capucidades

Parala captacion de fondos de inversién publicos y de cooperacian internacional
para 21 desarrolio turistico, asi como inversidn privade dirigida al fomento del
emprendimiento comunitario.

Teniendo en cuenta a apuesta del destine y la estrategia que promueve el Plan
de Desarrollo juristico, se establece ka necesidad de preparar a los actores,
generondo las habilidades y capacidades téncicas especificamente en dos
pareds fundamentales.

» Ordenamiento v planificacidn turstica
» Consecusion de, fendos para apalancar las iniciativas del Plan y. promover
un ambiente de certidumbre que sea atractivo para la inversidn.

5 Programas y proyeclos

Definidas las estrategias para el desarrollo furistico del municipio, en esie aparte
se abordan los programas de accidn para cada una de Is lineas estratégicas
planteadas:

+  Prcductos y destinos

+ Mercados, marketing y promocion
s Sostenibilidad

s Calidad

»  Gobernanza y gestién

Zada uno de los programas s& componen de proyectos especificos,que se
oresenian en formato de fichas.

COLOMELE
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5.1 Programa de productos y destinos

El objetivo de esle programa es:

Estructurar una oferta turistica dilerenclada aprovechando Ia historia y
los atractivos naturales y culturales del municipio

La eshiategia que soporta este programa se resume a confinuacion:

producios turisticos

&y ' El progreso:

- é5.de todns

Iractores de oporiunidad

Magdaleng,

productos turisticos.

Coloré.

bBestinos y

petfrolero

municipio

fluvial).
- Reconocimiento por

productos turisticos
Factores de mejora

operativos

- Rigueza natural del municipio alrededo]
del sistema de humedates del Magdalend
Medio, cuyo principal afluente es el Rig

- Diversidad de flora v fauna.

- Estuerzos de entidades como el Centro
de Estudios Regionales v la Camara de
Comercio par apoertar en el disefio deg

- B Municipio ha sido incluido en el
proceso de disefio de producto funstico;
Magdalena Travesia Magica.

- Borancaobermeja es el municipic que|
inspird y vio nacer un simbolo de fa cultura
coloembiona: La letra y musica de la Pollera

- Diversidad de eventos
deporiivos en el municipio.
- Infraestructura que da cuenta de Ig
historia de la exploracién y explotacion
petrolerg, susceptibles
aprovechamiento turistico,

- Dxperiencia en la prestacion de servicios|
turisticos clrededor del turismo industrial -

culturales vy

- Adecuada infraestructurg de la oferia
hotelera y gastrandmica del municipio.
- Reconocimiento de la gastronomia del

- Medios de transporte para el acceso al
municipio adecuados (terrestre, qéreo vy

auloridades y los aclores relevantes del
sector de la importancia de contar con

No se ideniifican productos furfsticos

- No se cuenta con gulones parg los
recorridos turisticos del municipio.

Estralegias

1. EBsiructurar productos turistico
que pofencialicen los elementos
Onicos del municipio.

2. Fortolecer el desarrollo del
experiencias que permitan disfrutan
de la convivencia que existe en el
municipio  gnfre industia ¢
naturaleza,

3. Excltar la eulfura y tradiciones dell
municipio

Mineomercio ..

O M Ly

FONTUR.] 3

RERANCABERME A
i. \.M

AVIAELPODRT

SO AR TAC IS R AL AT R



B S -

Y

- La senalizacion de los alroctivos turisticos|
del municipio es casi nula

- No se idenfifica un inventario de la faung
y flora del municipio, relevante por o
importancia que quiere ddrsele al
potenciol de tuismo de naturaleza,

- Muchos de los eventos realizados en el
municipio son de cortla dwiacién y
perodicidad limitada, lo que (imita el
gasto,

- Falta de estandarizacion de precios en
los servicios de fransporte.

- Bl muricipio no cuenta con una terming
de transporte terrestre.
- limfade nomere de empresas
eperadoras de turismo que frabagjen con
luismo de recepfivo. Es casi
imperceptible la oferta local,

-

Proyectos

Desarmrolle de! luristne indusidal - Sector petreter

Desarollo del furismo de naturaleza - ecolurismo {cienagas)

Desarrolle de turismo cultural

BANCABER'EJA
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eholero

“Objetivo dei R . Plazo de realizacién
Promover el desarollo_del porafolio de nroductos turisticos
concebidos parg el municipio relacionades a lg Induskia 1 afo

petrolerg

¥ .| . Plazo (aRos) Valor

B . Aproximado
turistico

Afos 1 $ 30.000.000
vl ACeloRes telacionades: T

o R v

Corsiderando  los mercados actuales y potenciales identificados en desamcllo del PDT de
Barrancabermeja, se considera necesario:

'  Profundizar en la conceptualizacién de las tres iniciativas definidas por el PDT para el producto
turistico v los sub-productos que afienden a las necesidades especificas y tiempos disponibles
de los segmenitas de mercado, como se detalla en o Estrategio de Producio. Estas son:

> Ruta especiclizada
Conociendo la industria petrolera
Industria petrolera express

< Establecer Jas brechas existentes en los niveles de competitividad de la operacion de las
actividades para definir los requerimientos de formacién, equipamiento y prestacién de
servicios, en el PDTy en el componente de operacién de este proyecto se identificaron
inicialmenie algunas, pero el detalle debe ser parte del proceso de definicidn estratégica..

.

Elaberacidn del plan de negocios, que incluya entre otros:
o Eslimacion del presupuesto de inversidn
o Definicidn de costos v precio
o Proyeccién de ventas
o Plan de implementacién

Se propone frabajar con las bases del diagndstico y propuestas dal PDT en un espacio parlicipative para
defirir las actividades a desarrollar, profundizar en los requetimientos y elaborgr el plan de negocio.

Bl presupuesto contemple los honorarios de un facilitador para al menos & talleres, asi como los gastos

de legistico. 2 taller por subproducto, uno para conceptualizacion, otro para plan ce negocios

Meta =+ .00 ¥ ndicadar. N Y . -t- | Actores |

Viceministerio de Turismo
FONTUR

Secretarig de Desarrollo

Econémico
Al menos tres sub-

. L N
productos  disefiados | # de sub-productos turisticos disefiados SENA

. - Camgra de Comercio de
con sus planes de | # de plones de negocio tealizados Barrancabermeja
negacio,

Centro de Estudios Regionales
JAC El Centro

ECOFETROL

Agencias de vigjes operadoras

2019 2020 2021

o e

»

‘Plazo {aiios) | 1 Valor
L ' 'y Apreximado
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4 Afos | $ 525.000.000
implementacion

Propender por la competitividad del producto furistico - | alistamiento

Elemr.entcs operafivos 3 AROS

mantenimiento

W il Lo e

Lo mejore de la competitividad enmarca todos los actuaciones que aporten a las condiciones
operalivas del producto ¥ lo pongan a punto para fortclecer su presencia en el mercade, Tienen
como objetivo cetrar las brechas de la oferta y las expecialivas de los vigjeros y promover un nivel
de estandarizacién de operacién del preducto.

Aungue esta identificacion serd detallada como rasultado del proceso de disefio da producto furistico.
En ef marco del trabgjo para lo elaboracion del PDT se idenfificaron los siguientes requerimientos
para que el producto turistico pueda ofrecerse de forma adecuada a los diferentes segmentos de
mercado y se plantean g monera de referencia:

v Generacién de confenidos, elaboracién de gulones e interpretacidn del potrimonio indushial el
municiple

La comunidad del Cenfro frabajé en un guion con la supervision de Ecopetrol para contar con la
informacidn precisa sobre e! proceso de exploracion y explotacion petrolera.

Deben hacerse qjustes para plblicos ne especializados y de acuerdo al tiempo dispenible para la
experiencia.

Infografia “Historia y presente de la industia pefrolera en Colembia", la imporancic de
Barrancabermeja.

v Senalizacion interpretotiva de escenarios turisticos

Gesiar y apoyar las Iniciativas de sefializacién turistica de tipe interprefativo para los escenarios que se
dispcngan al efercicio tuiistico. Bl proyecto debe considerar la investigacion, construccion de guiones,
disef de herramientas interpretafivas, elaboracion e instalacién.

Se idantificé como necesidad recumente la sefidlizacién en los atractivos del Cemregimiento El Ceritro
que aperten a una experiencia enriquecedora al conocimiento de la industria petrolera

v Infraestructurg

Centio interactive en el aeropuerto — historia y proceso de exploracion y explotacion petrolera. medios
digifcles que permitan una experiencia interactiva, para llamar la atencién de los visitantes al temitcrio,
gene-ar curiosidad, voz ¢ voz y mofivar la visita a vivir directamente la experiencia, A suvezesuna forma
de promover el producto.

Mejora y mantenimiento de los atractivos turisticos logados a la historia de la industria petrolera en
Barrancabermaja. Elaboracién de un plan de mantenimiento

Delfimitacion de sifios de parqueo para los visitas a los afractivos turisticos relacionados con.la industia
pefrolera,

v Capacitacién especlalizada del recurso humano

Capacitar a los guias de fuismo en los aspectos mas relevantes de la indusiria pelrolera parg que
puedian acompafiar la opergcion de los visitantes. .

Capacitar of peisonal técnico vineulado o que estuvo vinculado ala industric petrolera en los aspectos
mas significativos del turismo para traboiar conjuntamente en el desarollo de [a experencia furistice

v Fortalecimiento empresarial para la operacién del producta
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de requiere de la formalizacidn empresarial, hay una empresa centrada en temas de recreacion con
unalinea de trabajo pora el desarolio de actividades furisticas, especialmente para el plblico delsector
académico, pero no tiene RNT

Fomentar dlicnzas con los faxistas para que apoyen la logistica de los recomidas, con el
ccomnpanamiento de guias turisticos de la ciudad y del Coregimiente El Centro

/ Definiclén de protocolos de atencién de emergencia

Establecer los protocolos de seguridad y atencidn de emergenclas para garantizar la seguridad de los
visitantes a los instalaciones de [a industria petrolera y los atractivos relacionados.

I kindicador;

# de guiones desarrollados

-Infografia "Historia y presente de lo
industiia petrolera en Barancabemneja”

Si/No
# de atactivos con sehclizacidn | Secretara de Desarrollo
interpretativa Econdmico

7023

e

Tres sub-productos
operafivos

-Herramienta interactiva operando en
aeropuerto o punto central del municipio

# de alractives mejorados

# de atractivos intervenido por el plan de
mantenimiento

# de atractivos con delimitacidon de
parqueo

# de guias cerfificados con RNT

# de empresas con RNT vinculadas a la
prestactdon  de  servicios  turfsticos
alrededaor del producto turistico

- Documente de dglianza entre Ia
comunidad El Centro y taxistas operativo
-Manual de atencidn de emergencias
cperalivo

Secretaria de Planeacion

Ecopetrol y empresas del sector
petrolera

SEMNA

Cémara  de
Barancabemneja

Centro de Estudios Regionales
Instituciones educativas

JAC El Centro

Aeropuerto Yariguies

Agencias de viajes operadoras
Taxistas

Comercio de

20019 2020 2021

2022 2023

2024 2035

Lz -2

turlstico

Cisefiar & implementar el componente comercial del producte

comercidlizacion
ARG
implementacidn
y cuusfes

2 a0

- Elaboracién de un plcm en el que se def inan los cancles de comercianzoc:on Y disinbucmn, asf

como la estrategia de posicionamiento

- Definicidn de las estrategias de mercadeo

Las acciones deben tener en cuenta lo segmentacion hecha por sub-producto en maico de este PDT,
Considerard relevante la estrategia comercicl aeropuerto, taxis, hoteles y restaurantes, reconociendo el
valor Jde los visitantes corporativos no pefroleros que hoy llegan al destine.

Contemplaré una estrategia comercial en universidades con programas relacionados a la industia
petroera

Tendra en cuenta la importancia de generar una estrategia que mofive o los turisias de PASO & vivir la
expenencm

El progresa

es de todos
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| Actores -
Viceministerio de Turismo
Fontur
Gobemacion de Santander
Im_plemenic:crén 10 campoancs de promocion del zg:é?‘r:ii?:o de desadolio
exiicsa . de una producto turistico de furdsmo industrial )
estrategia de implementada Cdmara de Comercio de
promocion de % de aumento en el nimero de visitas Barrancabemeja
procucto v Agencias de viajes operadoras
T Cotelco Bcrrrcncobermej.o
\ Acodres Barrancabermeja
LT Aeropuerto Yariguies
~ 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 26202 70757025
o
a0 elar
Fot - Aproximadeo
Afg 1 Capitulo | $ 100.000.000
Consejo
Coniormar y poner en marcha el mecanismo de gestian del | Municipal  de
prochucto turistico Turismo
Aho 2 Club de
producto
D CIon e e lacIBAGHOS 2, 1l L kLT

mollo y comercializacidn del producto turstico.

. Se propone:

-Carpitulo especializado de Turismo Industrial en el Consejo Municipal de Turismo, en este caso se podr@
extender la invitacion o los actores involucrados en el producte que hoy no hccen parde de esta
instaacia como Ecopetrol

-Creqcion de un club de producio: La figura se usa para agrupar empresas € instituciones que trabgjon
conjuntamente para desarrollor o vender un producto turistico especifico. Normalmente o conformon
prestadores de servicios furisticos que cumplen con un estdndar minime y que se reconocen por su
trabajo en la femdtica seleccionada y su compromiso por posicionar el producto.

En las dos cosos serd necesaric oficializar su constitucidn, definir los representantes y sus
responsabilidades, establecer un mecanismo para la toma de decisiones, desarrollar un plan de accidén
de ccuerdo a lo establecido en este plan para el desarolio de la estrategia del producio tuistico
centrado en Turismo Incustrial

Se resalta la importancia de contar con la acliva participacién en alionza enire el sector publico —
prvado - academia y la comunidad para facilitar los procesos de implementacién de este producto.

El gr.po de gestion para el producte turistico tendrd entre ofres la tarea de:

s Asistenclo en la bisqueda de fuentes de financiacién de las que el producto sea suscepfible, v
cue facilite el acceso al crédito [microcréditos o créditos blandos, etc.). Esta accién se deberd
coordinar con el proyecto gque se propone en &l aparte de Gobernanza de lg unidad de
Eusqueda de fondes de financiamiento.

* Asistencia a la comercializaciéon acompanamiento en el proceso de negociacién, promocién y
venta del producto turstico.

* Acompafiamiento técnico permanente: para brindar el apoyo. menitoreo v seguimiento

. rermanenie alos actores involucrados en Ja oferta del praducto turistico.

El rubro contempla gastos minimos para garantizar I logistica para el funcionamiento del mecanismo

El progreso :
_ J'eslzle ?p dos  Mincomercio
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~Metai Aclores _
Secretarfa de Desarrollo
Econdmico
Mo . Consejo Municipal de turismo y sus
Mecanisme de Caopfiule  especializado de Turismo 'mieml:joros P Y

cocrdinacion y gestion |\ qodiol creado en e marco del
del aroducto de Turismo

d Consejo Municipal de Turismo.
Industial  creado  y Club o duct d lidad
funcionando Uk de proeducto creado y consolidado

JAC El Centro
Agencias de vigjes operadaras

Coftelco -Barranca. representante
F} de alojamientos no agremiados

Acodrés Barrancg

v 757 | 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2008
~— s —— S

ok R 2 By MW S Valor

i : 2 ..i?'f’s*"!t?f:ﬁg}ygg?‘:ﬁ% TR . . Aproximudo
Creacion e mplementocién del encuentro mtemcmoral de | ARO 4 $ 250.000.000
Turismo industricl

Con el f‘n de posicionar a Borranco como c:pirul del {urismo mdusmol, se propone la
organizacién de un evento que ponga esta fipologia de turismo en el mapa del potencial de
. Colombia y petmilo compartir experiencias con los principales palses que hoy aprovechan sus
industrics para dar ¢ conocer o lugarefios y foraneos su historia y cultura. Es el caso de Espana,
Japédn y Argenting, por ejempio.
Se priorizard la experiencia de representantes de iriciativas que consideren suindusiria pefrolera
. pattimonio nacional y que genere mofivocidn de Jsitas,

Serd un encuentro en el que se invitard como protagonistas a las ciudades de Colombia que
comparten este aclive y que han venido desancllando acclones cisladas para incorporar su
octwidod producﬂva a ku oferta turistica

Mefa- ¢ B i indicador Fama B

" ‘Actores.

Viceministerio de turistno
Fontur
Gobemacién de Sanionder
Secretana de Desarrolio
Econtmico - Expo Evenios de
. . Barrancabermeja
# de paises participantes

Evento # de qasistentes al  encuenfro Ecopetrol

reclizado intemacional Emprascs Petroleras

Asociocidn Colombiana de
Petréleo

Cémara  de Comercio de
Barrancabermsejo

Consejo Municipal de Turismo

Cub de producio Tursmo
Industricil

2019 2020 2021 2022 2023 9024 9025
:—\.
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Posibles fuentes de financiacion:

Coslo tolal del progroma_o 10 afios

(pesos): Fondos pdblicos nacionales {(regalias, fondo de promocian
turistica), Entidades financieras, fondos de coopetacion
internacional (BID). Ecopetrol, empresas patroleras

1.175 millones

Componentes v factar e riesgo:
Fincncieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrolio del proyecto.
Necesidad de fortalecimiento en presentacion de proyectos

F\ Ambientales: Impacto por la legada de turistas
76

\ g Socio Cultural: Socidlizacidn y participacion de la comunidad, dificultades para la concertacion
M Corflictos alinterior de las comunidades. Falta de capadidad de generar didlogo entre las
comunidades, l1os ermpresarnos y la autoridad local

Instizucional: Decision politica o decisidn empresarial adversa al desarrolic de producto de esta linea.

Tabla 27: Proyecto de turismo industria [Elaboracidn propic)

Desurrollo del tunsmu nu1urclezu— cienngus

o de réalizacién’

Promover el desarrollo del Qoﬂafglio de groductos iUlsﬂco
concebldos para el municipio relacionados al turismo de 1 ano

nuh.mlezu, ey:n_ecmlmen!e eco h:rismo

'+ Plazo (afios) - - Valor
L Aproximado
Aﬁos 1 $ 35.000.000

COﬂ:ldefC]ﬂdO Ios mercodos octucﬂes ¥ potencnales |denlmcudos en desonollo del PDT de
Barroncabermeja, se considera necesario;

< Profundizar en la conceptudlizacion de las cuairo iniciativas definidas por el PDT

o Magdalena Travesia Mdgica. Yariguies Encanto Nartural

o Ciénoagaos v rios

o Noturaleza pura

e Alternativas complementarias: Tros la Huella del Jaguar, Ciclomoniadisme, Ciénaga del Opdn
Los productos deben ser disefados segun priofidades y fiempos de los segmentos identificados ¥
defiridos en la esticlegio de mercados. Se partité el resultado del Measter Plan para el

aprovechamiento turistico gue se propone en el programa de desamolio sostenible, asi come de los
andlisis de capacidad de carga que se plantean en ese proyecto

< Disenar la red de vias fluviales interpretalivas come una experencia Onica ecoturstica

Defiricion de temdticas por ruta: Andlisis de los rutas actuaies y potenciales, y las posibilidades de definir
las temdficas mds adecuadas y afractivas tanto las que se puedan redlizar por via lemesfre como
fiuvial.

Para este componente, se debe tener en cuenta pora las spciones cortas los recorridos de El Lionito il
Fio Sogamoso y para las estancias largas, ka ruta a San Rafael de Chucuri ¥y Ciénaga del Opén.

v Se deberd definir el fipo de actividades en los rios v definir el ‘rfpo de embarcacion para su
acceso ¢ disirute (lanchas répidas. lentas, kayak, ciros).

¥ Establecer las brechas existentes en los niveles de competitividad de la operacion de las
actividades para definir los requerimientos de formacion, equipamiento v prastacién de
servicios.

' I BARDANCABERVE A
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¥ Haboracién del plan de negocios. que incluya ertre olros:
Estimacién del presupuesto de inversion

o Definicidn de costos y precio
¢ Proyeccion de venias
o Plon de implemantacién

Se p-opone trabajar con las bases del diogndstico y propuestas del PRT en un espacio participativo para
definir 1&s actividades a desarrollar, profundizar en los requerimientos y elaborar el plan de negocio.

El prasupuesto contempla los honorarios de un facilitador para al menos 8 talleres, asi como los gastos
de logistica. 2 taller por subpreducto, une para conceptudlizacion, ofro para plan de negocios.

Se cebe tener en cuenta el ttabojo de disefo de procucto redlizado en el morco de la iriciativa
Magdalena Travesia Magica - Yariguies Encanto Natueal,

Fara este componente de disefio se deberd analizar los planteamientos establecide en el POT, para

Mete’ [

definir el usa y aprovechamiento de los cuerpos de agua,

T

g[KIndicador,

Vicemnistero de Turismo

Fontur
Secretaria de desarrollo
turistico
Consejo Municipal de Turismo
SENA
Comagdalena
# de sub-productos turisticos | Cdmara de Comercic de
Al mencs cualro  sub-productos | disefiado Barancabemmsjo
disefados con sus planes denegocio | # de planes d2 negocio | Centro de Estudios Regionales
realizados JAC San Refael de Chucir

JAC La Meseta de San Rafael
JAC La Fortuna

JAC Ciénaga del Opdn
Unipaz

Institucidon  educaliva  San
Marco

Agencias de viojes operadoras

. valer
‘Apréximado

Ao 2 al 4| % 1.000.,000.000
Propender por la competfifividod del producto turistizo - | dlistamiento
Elemenlos operativas Ao 6 al 10

mantenimiento

prACClonesirelacionadas - U

compelitividad ermarca todas las ac-uaciones que aporten a los condiciones
operciivas del producto y lo pongan a punte para fortalecer su presencia en e mercado. Tienen como
objetive cerrar las brechas de la oferta v las expectativas de los vigjeros y promover un nivel de

estandarizacion de operacicn del producto

Aungue esta identificacion serd detallada como resultado del proceso de disefio de producto turistico.
En el marco del trabajo para la elaboracion del PDT se idetificaron los siguientes requerimientos para
que e producto turstice pueda ofrecerse de forma adecuada a los diferentes segmenios de mercado
y se plantean g manera de referencia.
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. < Generacién de conlenidos, elaboracién de guiones e interpretacién del pafrimonio natural de
Barrancabermeja

Adelantar procesos de invesfigacién con lo comunidad local que permitan complementar I

idertificacion de flora y fauna v los frabajos que han hecho diversas instituciones en la zona, para contar

con un inventario sistematizado.

Dise7ar guiones interpretativos de los destinos turisticos. Esios deberan ser construidos participativamente

y el oreducto final socializado para que todos los guias e intérpreles de la reglén conozcan y empleen

el mismo discurso turistico durante sus reconidos con los visitantes.

El guion debe tener en cuenta ¢ parficulaidad de cada subproducto, por tiempo y segmento al que

va dirigido, de acuerdo a le establecido en la estrategia de productos y mercados.

. Elaboracion de la guia especializada parg el turismo de naturalezao, especiaimente de observacion de

,\ dora vy fauna del ecosisterna alrededor del rio Magdalena, Se propone la slaboracién de Ig Guig

;73/ de Aves del complejo Cienaguerc del Mogdalena Medio, tornande ¢cemo referencia las Clénagas

cle Barrancabermeja.

Diseno de mapa de rutas y circuitos: Trozar los recormidos de manera estratégica sobre mapa para inchuir
los diferentes afractivos/teritorios del departamento, v llevaros a formato GIS que pueda ser usado
&n aplicaciones para dispositivos maviles

Se propone también mapear con cartografia social cada une de los recorridos disponibles para los
visitantes ¢ ilustrar las caracteristicas principales.

Disefiar e imprimir infografias y mapas esquematicos de cada uno de los recormicos ecoturlsticos.

~/ Cenko de interpretacién de los ecosistemas hidricos alrededor del Rio Magdalena

Idenificacién de un espacio donde ubicar el centro de inferpretacion de naturaleza como punto
principal de llegada de los visitantes, Entre las opciones mds adecuadas se considera la Institucidn
Educativa de H Uanito: San Marco por el frabajo que se viene haciendo desde o entidad por la
- consarvacion, el nivel de involucramiento de la comunidad y los jovenes del comegimiento. Se piensa

en el Coregimiento el Lionito también por ser el principal punto concenlracion del luismo relacionado
- de agune forma con la noluralezo. Esta alternativa es sélo indicativa. .

Plon de negocio para el centro: desarrolio de un modelo y plan de negocio para la operacion rentable
del centro de interpretacion, considerando las posiblidades de oferta dentio del mismo en cuanto a
central de reservas, venta de souvenirs, arlesanias, alimentos y bebidas. Se daben establecer Ias
conciciones operafivas del centro

Conshruccion - Adecuacidn del Centro de Interpretacidn

Los resullados del primero componente operative que comesponde a la generacién de contenidos,
serdr ka base para el centro de interpretacion

v Sefalizacién interpretativa de escenarios turisticos

Gestar y apoyar las inicialivas de seficlizacidn tunistfica de fipo interpretetive para los escenarios que se
dispengan al ejercicio turistica. Bl proyecto debe considerar [a investigacion, construccién de gulones,
diserio de herramientas interpretativas, slaboracién e instalacién de forma participativa.

Debe ser homogénea y estar disponible en formato ffsico y virtual

v Infraesfructura

Desamollo de alojamientos turisticos de soporte a (as rutas: esta accidn busca aclivar el desarmallo de
oferta especidiizada de alojamiente, que brinde soporte a una comecia operacion de las rulas.
EBpeciaimente se planteo para el disfrute de la propuesta en la Ciénaga de Chucur con el fin de
complementar o actual oferta.

Se deberd estudiar también lo viabllidad de distintas opciones de alojamiento, como fiendas de
campaia, campamentos femporales de alto nivel de servicic v 1os sitios de su ubicacion en
dsterminadias femporadas {por crecientes o sequia delrio) o de forma permanente.

En la Ciénaga del Opén se requeria también alojamiento. Hay potencial en Ias fincas y ofros espacios
dal comegimiento para la consfruccion de cabeafias para el alojamiento de visiiantes. Fs necesario

porque lo actividad requiere pemoctaciéon para garantizar que se puede aprovechar el
cristamiento

as de todos
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Se Ceberd censiderar un estudio de mercadao, los andlisis de viabilidad, los formatos de operacion, y con
base en los resultados, deberd existir mecanlsmos de fomento a [ inversion privada para dichos
clojamientos,

Por lo anterior, en este presupuesto se incluye solo el estimade para Incenlivos g la inversidn, ya que esta
Infraestructura se establece que debe ser de cardcte: privado.

~  Diseto, construccion y mantenimiento de senderos para el aprovechamlento de los

atroctivos de naturdleza en los comegimientos. Se deoen identificar los reconidos donde mayor
aprovechamiento se pueda hacer para el disfrute de la flora, fauna y paisaie de las ciénagas.

Los sendercs deben ser calegorizados y tematizados segin: nivel de dificultad, temporada, atractives
turisticos que se encuentran, actividades que se pueden redlizar, especies de flora y fauna que s
pueden observar.

Es paoritanio asegurarse que las instalaciones sean de bajo impacto y alta contencién sobre los sitios que
10 se puedan visitar

/ Miradores, embareadores, torres de avistamlento equipamiente: Establecer los puntos de
abservacion con los mejores paisajes segin los mamentos del dia.

-Se tata de identificar los espacios que faciliten los avistamientos

-Para los embarcaderos se propone comenzar por aguellos que permitan disfrutar de la Ciénaga de San
Silvesire en La Presq, estos espacios pueden contar cor ofros servicios como alimantos. Actualments
no hay un punto determinado para que los turistas aborden la lancha

-El Equipamiento se refiere o aquel desfinado al aprovechamiento turfstico, comeo los hotes, bindculos
paora avistamiento, telescopio y lo requerido pera los actividades nadticas [Kayak), asi como el
equipamiento para garantizar la seguidad de la actividad turistica como: chalecos sailvavidas,
cascos, equipos de atencidn en primeros auxilios. Bl valor comespondiente a este Jllimo no se
considera dentre del presupuesto del programa por su cardcter privado.  Sin embargo, se
propenderd por mecanismo que garanticen la disporbildad de estos elementos,

-3e r2conoce que la infraestructura que existe especialmente en el Uanito cuenta con las condicicnaes
adecuodas para disfrutar la oferta. Sin embargo, se requiere ampliar y mejorar la infraestructura de
acceso a los servicios de alimentacion, asi como la sstructura de los restaurantes; se debe hacer
mantenimiento al Puente Blevado para garanfizar que esté en éplimas condiciones {Tanto en pisos
como en techos), asi como la seguridad de los visitantas y una grata experiencia.

-Promover [a mejora de Ic infraestructura en predios privados {clubes. restaurantes y viviendas) alrededor
de ko ciénaga para su mejor aprovechamiento turistico.

- Sokre la infraestructura que se descrrolle es necesaiio tener un Plan de mantenimiento para garantizar

lo preservacion de los sifios y la satisfaccion del visitante en cuanto a seguiidad y calidad.

Intervenciones especicies requiere la Ciénaga del Opén ssias se proponen en ¢l mediano plazo, de
acuerdo a lo flempos establecidos para la llegada de turistas a esa zona del municipio para el disfrute
turistico

Todars las intervenciones deben desarollarse con criterio de minimo impacte y matericles organicos y
arménicos con el paiscje

v Identificacién de las actividades de deportes nduticos que se pueden realizar en dlicnza

con los clubes del municipio, especiaimente en la Ciénaga de San Sivestre, asi como el
cprovechamiento que se puede hacer en la Ciénaga de Chucuri. Promover la inversion privada

v Capacitacién especializada del recurse humano

-Forrracién para la interpretacion, idenlificacion, monitareo y contol a los comunidades para la
prestacion de servicios ecosistémicos,

Este proceso se debe basar en el rabdjo y las investigaciones de entidades como Cormagdalena, os
como en la consolidacion de informacién concerniente a Ios dreas de uso o potencial luristicos en
Baraacabemeijo y que se relacionan ¢on ecosistemas estraiégicos.

Se propone larealizacién de falleres y encuentros comunitaios como parte de un proceso de formacion
especializada
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-Enfasis especial requiere la capacitacion para contar historias de forma amena sin perder profundidad
- y contenido, lanto para el publico familior en el que participardn nifos, como en aquel publico
aspecializado con intereses en avistamienlos de flora y fauna

-Promover la formacion especializada en guionza para el avistamiento.

~Capacitacidn: para aquellos empresarios que pudieran estar interesades en desarrollor negocios de
alojamiento, S¢ les copacitard en el desamollo de alojomiento ecoturistice haciendo especial hincopié
en arguitectura tradicional y ejemplos de buenas practicas naclonales e internacionaoles
-Capacitacion en actividades complementarias, pero importantes para el disfrute turistica como
innovacion y gastronomia en los Corregimientos San Rafael de Chucuri y Bl LLanito

- Fortalecer los esfuerzos de preparacion de Ja comunidad del Uanito en intemretacién ambiental,
especialmente alos de la institucidon educativa

( 80 + Fortalecimiente empresarial para la operacién del producto

Considerando que lo oferta de servicios, actividodes y experiencias turisticas vinculodos con las
ciénagas es bdsica y en dlgunos casos inexistente, este proyecto busca generar condiciones para ka
prestacion de servicios turisticos [alimentos, alcjamiento, fransporte acudtico, guiado) y mas adelante
con servicics especializado que pudieran generarse en el marco del desanolle de productos [pesca,
observacion de aves, actividades nduticas efc). Se necesita frabajar en:

-nventario de los servicios prestados actualimente y de aquellos potenciales. Actividades con potencial
para convertirse en prestadores.

- Fortalecimiento en gestién de empresas, contabilidad, formalizacién [RNT)
- e promoverdn los procesos que integren artesanos a la oferta turlstica

- Fortalecimiento de las Iniciativas existentes lideradas por los prestadores de servicios turistico que
propender por el relacionamiento vy la poricipacion de la comunidad

- Avanzar en procesos asociative de lancheros para el turismo y fomentar su capacitacion y
estructuracién para la formafizacion vy prestacion del servicio turistico. s prioritario estoblecer Ios
opcionas de prestacidn del servicio de transporte de forma eficiente y accequible.

v Definlcién de protocolos de atenclén de emergencia

Establecer los protocolos de seguridad y atencion de emergencias para garantizar lo sequridad de 165
visitantes

e Tk
TR
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Cantidad de aspecies
regisiradas en el inventario

Guion para el disfrute de
tuiismo de naturaleza
redlizade v adaptado a los | Secretaria de  desarrollo

fiempos vy segmentos turistico
Guig de avistamiento de flora Consejo Municipal de Turismo
y fauna impresa ¢ digital SENA
?6 porceintole de destinos con Comagddiena
infografia o mapa . .
. . . Camara de Comercio de
! Disefio y adecuacion del Bamancabermeio

. centro de inferpretacion . .
Sub  productos de  turismo  de realizado Cenlro de Estudios Regionales

naluralezo operafivos Centro de int oG JAC San Rafael de Chucin
eniro ce Inferpretacion JAC La Meseta de San Rafael

:Fiieef"-;”do o soRaiad JAC La Fortuna
scenarlos sefializados JAC Clénaga del Opén

#de actores locales Unipaz

especializado en ecosistemas o . .
esﬁolégicos Institucidon  Educalfiva San

Marco

Contidad de mefo
s que se Agencias dz2 vigjes operadoras

han adecuade para hacer
— senderismo

Cantidad de miradores

instalados
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Canfidad de tarres de

C - avistamiento Instaladas
Implementacidn del muelle -
embarcadero(si/no)
Mecanismo pare el fomenlo
de la inversion turfstica en los
corregimientos en marcha
Porcentdje de aumento de
establecimientos hoteleros

— # de prestadores de servicios
\ turisticos en los corregimientos
\ 81 # de emprendimientos

e’ turisticos de base comunitaria

Porcenigje de aumento de
inversiones privada

# de achvidodes operativas
en los sub-productos
[Avistamiento, deportes
nadticos)

# de personas formadas en
interpretacion ambiental,
gastronomia

Manuadl de atencidén de
emergencias desarrollado

2015 2020 2021 2022 2023 20?4 2025 ﬁ 24 ﬁi '2028.20@

I "" — — o e, EI Lianita — San Siivestre
. T T e o , Scm kRafael de Chucuri
: T J\ Ciénaga del Opdn

- Mese‘ra Lc Forfunc

Aproxlmado
5 400.000.000

Disenar & mplemen'rar el componenie comercial deJ produc‘ro
turistico

- Eloborccnon de un plan en gl que se def‘nc:n los conoles de comercmllzocrcn y distiibucion, asi
como lo estrategia de posicionamiento

- Definicidn de las estrategias de mercadeo
Las Qcciones deben tener en cuenta I segmeniacién hecha por sub-producto en marco de este PDT.
Se recomienda:
Constiuir y divulgar un calendario de comportamiento de espacies emblemdticas dal teritorio
Man-ener el frabgjo conjunto con Magdalena Travesia Mégica para fortalecer el posiciancmiento
Fomentar el empaquetamiento permanente del producto en el desting
Fortclecer la presencia en cancles comerciales nacionales e intemacionales
Promaver formacion del canal comercial frente al destine v su oferta de valor en torms ¢ la biodiversidad

Participacion en ferias especializadas en turismo de naturaleza para promover el destino, de acuerdo o
las establecidas en la estrategia de mercado

Publicar en revistas especiclizadas en turismo de naturaleza para posicionar el destiro
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Viceministerio de Turisrmo
Fantur
Gobemoddn de Santander

20 campanas de promocion | Secretarlc de  Desanolio
Implementacion  exifosa de wna | del  producto  turisico  de | Econdmico

estrategia  de promocién  de | naturaleza Camara de Comercie de
producto % de aurnento en el nimero | Barancabermeja
de visitas Agenclas de vigjes operadoras

Cotelco - 3amancabemeija
Holeles no agremiados

;ﬁ\ Acodres - Barrancabermeja
@ ) 2005 2020 2021 2023 T 9023 T 20249035 Q09 0272820752075

- Y

Afo 1 Copitule
Consejo
Municipal de
Turismo
Afo 2 Club de
producto

Confammar y poner en marcha el mecanismo de gestién dal
producto turistico

relocionadost et ¥ o]
sable del desaralio y comercializacion del producto turistico.

e A i LEAEY. W

Establecimiento de una entidad respon

Se propone:

-Caopitulo especializado de Turismo de Naturcleza en el Consejo Municipal de Turismo. en este caso se
podrd extender la invitacion alos actores involucrados en el producto que hoy no hacen parte de
asta instancia. '

-Crecidn ge un club de producte: La figura se usa para cgrupar empresas e instituciones que frabajan
conjuntamente para desarrollar o vender un producto turistico especifico, Normamente lo
conforman prestadores de servicios furisticos que cumplen con un estédndor minimo y que se
reconocen por su frabajo en la temdtica seleccicnada y su comprornise por posicionar el producte.

En s dos casos serd necesario oficlalizar su constitucion, dsfinir los representantes y sus
responsabilidades, establecer un mecanismo para la toma de decisiones, desarrollar un plarn de
accion de acuerdo a lo establecido en este plan para el desarollo de la estrategia del producto
turistico centrado en Turismo Industrial

El grupo de gestidn pora ef producto turistico tendré entre otros Ia farea de:

* asistenda enla busqueda de fuentes de financiacion de las que el producto sea suscepfible, y
que facllite el acceso al crédito {microcréditos o créditos blandoes, ete.). Esta accidn se deberd
coordingr con el proyecto gue se propone en el aparte de Gobemanza de la unidad de
bUsquedda de fondos de fingnciamiento.

s asistencia a la comercializacion: acompanamiento en el proceso de negociacion, promocion y
venta del producto turistico.

e Acompahamienic técnico permanente: para brindar el apoyo, monitoreo y seguimiento
permnanzsnte alos actores involucrados en la oferta del producto turistico.

s Acompanamiento en la consolidacion del centro de interpretacién para el ecoturismo en las
ciénoges - definicién del mecanismo de administracion, operacién y mantenimiento. Elabaracién
del plan operativo y adminisirative

¢ Arficulacion de las iniciafivas de conservacion, oficiales, de ONGs, empresariales y comunitarias al
concepyo y oferta turisfica

NCABERMEJA
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¢ Laasociacién o vinculacién o centros de investigacion, monitoreo u otros que generen contenidos
- actudlizados y enriquezcan el conocimiento. frenle ala especie a nivel mundic! y sus
comportamientos.

+ Velar porlo apropiacion e involucramiento de los actores sociales en los estrategios de
conservacion.

El rubro contempla gastos minimos para garantizar la loglsfica para el funciohamiento del mecanismo

83 Secrefcln'c: de Desarrollo

Econdmico
Consejo Municipal de turismo y
sUs migmbros

JAC 3an Rafgel de Chucusi
Capifulo especicﬁmdo de JAC La Meseta de San Rofael
Turismo Industial creado en el | JAC La Fortuna

Meconismo de coordinccion vy marco del Consejo Municipal | JAC Ciénaga del Opén

gesfidn del producto de Turismo

Indwustrial creado y funcionando de Turismo. Insfitucién  Educativa San
Club de producto creado v | Marcos
consclidado Unipaz

o Agencics de viajas operadoras
: Colelco -Barranca,
representante de alojamisntos
no agremiados

Acodrés Barranca

- 201§ 2020 2021 20227 2023 2024 225 Eo2cBoc /A TS
»
>
14
: >
FAreasldelimplementacionidelprogramass,

T

Corragmento El Lianito, Correglm:enio San Rafael de Chucuri Coregimiento Ciénaga del Opon
:_.orreglmTen‘ro Mesefu de San Rafael, Correglmienio Ia Forfunc Ciénaga de San Silvestre

Posibles fuentes de financlacién:
Fondos publicos naclonales [regalics, forndo de promacién
Cosio total del programa o 10 giios: turistica), Soporte de fondos de ONGs para el desamrollo,

1.535.000 Entidades financieras, fondos de cooperacion intemacional,
Ministerio de Medio Ambiente

: Ecopetrol, empresas petroleras

Componentes y factares de riesqo:

Finar.cleros: Dispenibiidad presupuestal para el desarallo del proyecto. Capacidad de carga limitada
que afectarfa la rentabilidad de la operacian

Ambyentales: Necesidad de licencia ambiental, impacto por el crecimiento de la oferta de productos y
la legada de turistas

Socic Cultural: Sociglizacién y participacion de la comunidad y consultas a las comunidades.
Concertacién entre las comunidades, el sector empresarial y la autoridad local. Conflictos ol interior de
las comunidodes. Capacidad de generar didlogo enfre las comunidades. los empresarios v lg
autoridad local

BARBANCABERMEJA
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ImEacto por el crecimiento de la oferta de productos y la llegada de turistas

Instiucional: Decision politica o decision empresarial adversa al desarrollo de preducto de esta linea

Tabla 28: Proyecto de turismo de naturalezo (Elakoracion propial
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‘Plaze'dérealizacion
Prorovet el desamollo del portafolic de productos turisticos 1 affo
concebidos para el municipio relacionodos a la cultura riberefig
VR T " i Valor.
A4 Apréximado
| producto t $ 20.000.000

Condderande los mercados actuales y potenciales idenlificades en desarolic det PDT de
Barcncabemeja, se considera necesario:

v Profundizar en la conceplualizacion de las dos iniciativas definidas por el PDT
Vive la culturariberefia
Degustande Ia cultura rfberefia

<

c

Los productos deben ser disefiados segun prioiidades y tiempos de 105 segmentos identificados y definidos
en la estrategia. La esencia seran actividodes de corta duracién gue permitan al visitante entrar en
conlacto con lo mas auténtico de la cultura.
Disefo de s actividades segin demanda

v Esiablecer las brechas existentes en los niveles de competitividad de la operacion de las
actividades para definir los requedmientos de fermacién, equipamiento y prestacién de
servicios. En el PDT y en el componente de operacion de este provecto se identfificaron
inicialmente algunas, pero el detalle debe ser parte dsl proceso de definicién estralégica.

Considerando la importancia de la oferta gastronémica como parte de este producto, se exhorta a:
Geslar proyectos para el mejoramiento de las condiciones de servicios piblicos y salubridad
en los espacios destinados dl disfiute turistico gastrondmico.

Promover proyectos que aporten al encadenamiento del sector productivo con el
gastrondmico en el marco del furismo comunitario.

Desarolle de iniciativas comunitarias de aprovechamiento de los escenarios turisticos y
espacios existentes para potenciar el concepto de producto.

Coniar con los equipos de operacion basicos acorde al escenario v la experiencia

Promover festivales gastrondmicos permanentes

Considerando la importancia de las expresiones artisticas de masica y danza dlrededor de Ta cumbia ¥
la Pollzra Colord como parte de este producto, se exhorta o

Realzar los simbolos: Letra y musica de la Pollera Colord en el municipio

¢ Conceriar con las escuelas la disposicién de compartir sus procesos fonmativos e interaciuar

con turistas

Concertar con los grupos ariisticos la disposicion y condiciones de integrarse a la oferta turistica
del municipio

Definir los espacios adecuados para disfnutar de las expresiones cullurales

Establecer ios Ineamientos para un montaje, fipo show para interactuar con ios visitantes

El pragresp rdo
_.gslée,godas Mincomprcio
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¥ Elaboracion del plan de negoecios, que incluya enfre otros:
- o Estimacion del presupuesto de inversion

o Definicion de costos y precio

o Proyeccién de ventas

o Plan de implementacion

Se propone trabajar con las bases del diagnéstico y propuestas del FDT en un espacio participativo pora
defirir las actividades a desamellar, profundizar en les requerimientcs y elaborar el plan de negocio.

El presupuesto cantempla los honorarios de un facilitador parg al menos 4 talleres, asi como los gastos de
logisfica. 2 taller por subproducto, uno para conceptualizacién, ofre para plan de negocios

86/ I eigen: AR fAciores i
Viceministerio de Turismo
#d b-productos turisticos FONTUR
e sub-pl i .
i S t de D
Al menos dos  sub-producios | disefiado Eigfé(rjr{ilgo asarolla

disefados consus planes de negocio | # de plones de negocio

reclizados Conseje Municipal de Turismo

Caonsejo Menicipal de Cultura
Casa de la Cultura

2026 202

2019 2020 2021 20222023 2024 _ 2025 RozoNNZ0 MM

T & T T AT R TR Ty o T T z B TR .'-".- P
P ¢ i fsublProyectol2 ch wa
tew 35 AL i camy o ket Gl oy 1y p AT T
N Fropender por la competilividod del producto turistico - | ARo 1 al 10 $ 1.800.000.000
o Elementos operalivos
R A ™ il E PR Ty, § PN, = T = R
L AR : * relacionadosh s egtagtsi il

Lamejera de la competitividad enmarca tadas los actuaciones g
del producto y lo pongan a punte parc fortalecer su presencia en el mercado. Tienen como objetivo
cerrar las brechas de la oferta y las expectativas de los vigjeros y promover un nivel de estandarizacién
de operacion del praducio

Aungue esta idenfificacion serda detallada como resultado del proceso de disefio de producto turistico.
En &l marco del trabaojo pora la elaboracién del PDT se identificaron los siguientes requerimientos para
que &l producto turistico pueda ofrecerse de formo adecuada a los diferentes segmentos de mercado
¥ se glantean @ manera de referencia

v Generaclén de contenidos, ¢laboracién de guiones, interpretacién del patrimenio cultural el
municlpio y puesta en escena

Identificacion de practicas, expresiones y elementos que pueden ser considerados o inmensos en
vivencias de intercambio furisfico,

Definir los pardmetros de impacto de ko interculiuralidad y promover planes de manejo y salvaguerdia
para kas expresiones y elementos que se requieran.

Considerando el frabajo que se viene haciendo perla gestion cultural de Barancabermeja, es necesario
que este producto se irabgje de la mano de los actores del sector cultural, cuyas expresiones resulten en
una agenda de actividades y eventos que mofiven visitas al tewitario, a la vez qus aporte a la promocién
y paricipacién de aristas locales, lo que aporla en la canservacion de la identidad cultural de los
baranquefios.

-Desavollo del calendario: se deberd definr el calendario de actividades de expresiones culturales. Se
deberd hacer seleccidn de las que serdn permanentes y las temporales, o las que corespondan o
un afo y no a otro. £l calendario se deberd estructurar en formatos imprimibles y en digital, con el
objetivo de que sea faciimente descargable desde la wehb,

-Puesta en valor de los octividades: una vez definido el calendario, se deberd trabajar pora su puesta en
valor con sus aspectos logisticos, coordingcién con enfidades resporsables de cada actividad,

El progresa Mincomerdo Fo"'un g ;\a | ‘.
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permisos para uso de espacios publicos, patrocinios para el usa de espacios privados o semi-publicos,
stc. En este sentido, se recomienda comenzar con los espacios patiimoniales definidos en et PO,

- Puesta en escena de la representacion cultural del Municipio "show".

- Libo de recelos de pletos tradicionales de Baroncabermeja, aprovechando trabajos como Ios que
hizo Cormagdalena recopilando la informacién de la cocing radicional alrededar del Rio Magdclena

< Sefidlizacién interprelativa de escenorios turisticos

Geslar y apayar las iniciafivas de sefializacién turistica de fipo interpretativo para los escenarios que se
dispongan al ejercicio turistico. El proyecto debe considerar 1o investigacién, construccidn de guiones,
diseno de herramientas interpretativas, elaboracion e instalacion,

< Infraestructura

Mejcramienio de infraestructura de los atractivos turisticos del Municipio y plan de mantenimiento
Organizacion de espacios de formacién e interaccion de los visitantes con las cocinas locales como
operiunidac de generar valor a la experiencia turistica

Acondicionamiento del Centro Artesanal, gastrondrnico y turistico de Barrancabermeja, alrededor de la
infraestructura del Muelle. Se haré un andlisis de viabilidad y se podrd optar por definir el
aprovechamiento de la infraestructura de los espacios con que hoy cuenta el Municipio. No
necesaifamente se refiere constuir una nueva infraestruciura, puede ser promover sl cambio de uso de
una zonq, focilitandoe apertura de espacios cutturales. restaurantes, que pueda convivir con modelos de
“faod fruck™ vy que cuente con seguidad e lluminacion

Sobre la lluminacién: Se busca mejorar la presentacion de los atractivos y fambién promover las visitas
en horas de la tarde © noche. Los atractivos ubicados en la via publica no se aprecian debidamente par
la paco o falta de iluminacién.

« luminacidn de espacios publicos de interds turistico {calles, parques © plozas)
« lluminacion de afractivos {monumentos o estructuras) en la via publica
« lluminacion de paraderos o centros de intercambio de pasajeras

Especiamente en el Muelle y Cristo Petrolero

Esta infroestiuctura propuesta debe considerar lo aestablecido en el Plan de Ordenamiento Tenitoricl del
MUNECIEHG,

¥ Capuacitacién especialzada del recurso humanao

Fermacién en histotia del patimonio cultural del municipio a los guios turisticos

Formacidn alos grupos arfisticos y en tormacién sobre cultura y turismo

Profesionalizacion de chef - cocineros locales. cursos especializados en cocina fusion

Forta'ecer los copacidades en manipulacién de alimentos

Promaver intercambios con institutos de cocina en el Departamento de Santancer y las principales
ciudades del pais

Formacion a los emprendimientos gastronémicos sobre | gastronomia como producto luristico

¥ Fortalecimiento empresarial para la operacién del producto

Fomentar el emprendimientoe de la economia naranja, acompafiando o les empresanos a aprovechar
los incentivos del gobiemno nacional, El Municipio estudiara Ig posibilidad de promover beneficios para
la creqacién ce este tipo de empresas

Promaver la asociofividad de emprendimientos comunitarios e integrardos @ ta oferta fradicional

Frograma: Toxi seguro, para los haslados noctumos, desde y hacia los hoteles
v Disefiar y aplicar protacolos de alencién de emergenclas

Establecer los protocolos de sequiidad y atencion de emergencias para garantizar la segutidad de los
visitartes

v Promover planes de salvaguardia y gestion de las expresiones culturales de cardcter singular

RRANCABERMEJA
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v Reacfivacién y / o pvesta en marcha de eventos especiales
Reactivar la Feria Nacional del Petrdleo
Fomentar la realizacidn de festivales gastrondmicos

Desariollar v llsvar a cabo dos concursos en el aio que fomenten o conservacion de lo esencia
gaostrondmica del municipio y promuevan o innovacién, Una version de postres, una versién de cocina
fradicional

Apayar los eventos que ponen en valor la gastronomia Yradicional del municipio como el Festival del
Ballo, el Festival del Dulce v el Festival del Pescado,

Retomar ka iniciofiva del Carmaval de 1o Cumbia

El presupuesto incluye a manera indicativa la partida del municipio solo por el rubro de turisme como
apoyo a estos eventos, feniendo en cuenta que el grueso debe salir del presupuesio destinado al
fomanto de las actividades culturales.

finaicador s

# de actividades para el
cuidado y mantsnimiento de
los atractivos del municipio

# de atractivos sefalizados

# de empresas de g
economia naranja
constituidas

Bancoldex - entidades
financieras {Benos Naranjaj

. . SENA ~ Fondo emprender
# espacio operativo para la

interaccion de los visitantes IN_NPUISF’_MdeO L,
con las expresiones culturales | Ministerio ae Cullura - Comité

del municipio de Economio Naranja

# de eventos especiales | Secrefaria de Cesarrollo
realizados que fomenten Ia | Econdmico

idenfidad v que permifon al | Consejo Municipal de Turismo

tuismo  interactuar con  la | Consejo Municipal de Cultura
cultura de Barancabermeia | sena

-Manual de atencion  de | camara  de  Cometcia  de
emergencia desarroliado v Barrancabermejo

Dos sub-productos de turismo cuttural
operativos

aprop:occ:!o ; ; | Casa de la cultura

j —~eno QAMesanal | povelas de expresidn artistica
gasirondmice  y  turistico L

acondicicnado Grupos artistico

- Muestra cultural, fipo show en | Restaurantes .
presentacion continua Emprendimientos  comunitarios
- liblo de recetas de Ig | ortesanalesy gaskondmicos
gastronomia de

Barrancabermeja

2019 2020 2021 20222023 2024 2025

E--.___ e CEEEEAEEE a— = ——

. Nalor .
- Aproximadoé

Ao 1 Plan de | $ 300.000.000

I ] . comercializacion
Diseficr & implementar &€l componente comercial del producto

turistico Afo 2 a 10
implernentacian

¥ qjustes
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- Definicion de las estrategias de mercado

¢  Incluir gasironomia fradicional en la carta de |os hoteles

- Elaboracion de un plan en el que se definan los canales de comercializacién y distibucion, asi
como la estrategia de posicionamiento

Las aacciones deben tener en cuenta la segmentacién hecha por sub-producte en marco de este POT.
e Fortalecer la presencia en conales comerciales nacionales ligados a este perfil de mercado
(interesados en el Patimonio Culturatl}

s Caonstruir y divulgar un calendario de eventos cuflurales y gastronémicos regionales.

s Prcmover la inclusién de degustacion en paguetes locales para todos 105 pablicos

s Incorporar come canat de difusion al sistema de reserva de los hoteles de kas actividades
cullurales del municipio durante la estancia ds los turistas

Se raquiere un proceso de planificacion central que consolide los canales ce comerciclizacion,
especialmente el de los hoteles para evitar duplicidad

Fontur .
Gobernacidn de Santonder
30 camparias de promocién Secreforfc de Descarrollo
Implementacion - exitosa _r:ie una | gej producto turistice cultural Ec'onémlco .
esfrareglc de  promocion de % de oumento en &l nomero Camara de _Comermo de
producto . Bamoncabeme]a
de visitas X
Agencias de vigjes operadoras
Cotelco Barancabermeja
Accodres Barancabermeja
Aeropuento Yarigules
2019 2020 2021 2022 20237773024 %075 PO2oMEo02Z2 %o ME73

produzto turistico

TE

Se prooone:

instancic.

Confamar y poner en marcha el mecanismo de gestion del

e

JACC

Establecimiente de una entidad respons

L

Ano 1
Consejo

Municipal de
Turismo

Afo 2 Club de
producio

BTG s g
Ioneslref]_qclonados;@fﬁggﬂ

able del desarrolio y comercializacion del producta turistico.

-Caopitulo especializado de Turismo cultural en el Consejo Municipal de Turismo, en este caso se podrd
extencer la invitacion a los actores involucrados en el producto que hoy no hacen parte de esta

-Creacion de un club de producto: La figuro se usa para agripar empresas e instituciones que trabajan
conjuntamente para desanollar o vender un producto turistice especifico. Normalmente o conforman
prestadaores de servicios turisticos que cumplen con un estandar minimo y que se reconocen por su
trabajc en la temdiica seleccionada y su compromiso por posicionar el producto.

El progresc
es de lodos

‘Mincomarcio
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En los dos casos serd necesario oficializar su constitucion, definir 1os representantes y sus responsabilidades,
establecer un mecanismo para la toma de decisiones, desarrollar un plan de gccidn de acuerdo a lo
establecido en este plan para el desarollo de la estrategia del producto turistico centrado en Turismo
Indiusstriail.

Se resalta la importancio de contar con la activa participacién en dlicnza entre ef sector publico -
privadd - academia. los colectivos culturcles y la comunidad paora facilitar los procesos de
implamentacion de este producto. El propdsito es que trabaje conjunfamente para desamolior ung
variada programacion a lo largo del afio

/—\\ El grupo de gestién para el producto tuistico tendré entre otros o tareq de:

\ 90/ | Asistencia en lo bdsqueda de fuenles de financlacién de las que el proyecio sea susceplible, y que
facilite el acceso al crédito microcréditos o créditos blandos, etc.). Dirgido o entidades de erédito
con el fin de facilitar el acceso o la financiacicn a los actores del sector interesados en desarroliar sus
propios productos turisticos. Esto se deberd coordinar con ¢l prayecto que se propone en el aparte
de Gobemnanza de la unidad de bisqueda de fondos de financiamiento para el desarrotio,

Asistencia a a comercializacidn en el que laos comunidades reciban acompafamiento en &l proceso de
regociazidn, promocidn vy venia del producto turlstico.
Acompanhamiento técnico permanente: Es importante para este proyeclo, que se establezcan acuerdos

ce mediano plazo entre un equipo de soporte téenico y la comunidad para brindar el apoyo,
monitereo y seguimiento permanente al proyecto.

(

Arficulacién a redes de investigacion antropolégica, histéricas v otras relacionadas que contribuyan en
la generacidn de Interds por el producto.

Velar por la apropiacidn e involucramiento de la comunided en los estrategias de salvaguardia vy
participocion
Fortalzcer los grupos organizados locales y promover la puesta en valor del saber fradicional.

Velar por generar copacidades locales a los actores con potencial de liderazgo en el proceso de
dasarrollo del producto

omponentes economico,

Posibles fuentes de finonclaclén:
Costo fotal del programa a 4 afos Fondos pdblicos nacionales {regalias, fondo de promocién
{pesos]: turistica), INNPULSA; Fonde emprender SENA, Bancoldex,
2.220.000 millones Soperte de fondos de ONGs pora el desarrollo. Enfidades

’ financieras, fondos de cooperacién internacional, Ministerio de
cultura

Componentes y factores de riesgo:
Financieros: Disponibiidad presupuestal para el desarrollo del proyecto.

Socio Cultural: Socializaciéon y participacion de la comunidad y consultas a las comunidades.
Concertacidn entre las comunidades el sector empresericl y I autoridad local. Nivel de valoracidn de
la iderdidad cultural en el municipio

Institucional: Decisidn politica y vinculacion de entes nacionales para la consecucién de recursos.

Coordinactdn nstilucional para aprovechar el programa para incentivar el camblo de hdbitos en tomo
ala conservacién de la cludad y asi dare sostenibilidad al programa.

Tabla 2%: Proyecto de turismo cultural [Eloboracién propia)

. e : i BARRANCABERWVEJA
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52 Programa de mercado, comunicacién y promocién

Partiendo de las estrategias definidas, los objetivo de este programa son:

N Consolidar una imagen turistica del Incrementar la llegada de visitantes
91" ) municipio )
. “_/r'

A continuacion el resumen de eslralegia de sostenibilidad que soporta este
programa:

Factores de oporfunidad Estrategias

- Uegada de visitantes nacionciles y
extranjeros por luismo de negocios,
principalmente relacionados a la
industria pefrolerq, 1. Pricrizacién de mercados
- Esfuerzos por aprovechar espacios de
promocion en eventos nacionales,
principalmente ferias como ANATO.

Mercados, - Se identifican iniciativas de los 2. Promover el aumento de
marketing y operaderes turisticos del municipio (por  flegada de turistas nacionales con
promocién ejemplo, las agencios agrermiadas molivacién de ocio
Asoaviba) por poner a disposicion oferta
que permita disfrutar e destino.
- 5S¢ percibe el compromiso de enfidades
como la Cémara de Comercio de

Barrancabermeja y gremics como 3. Promaver &l aumento en el
Cotelco por liderar esfuerzos que gasto del turista de negocio
contribuyan al posicionamiento de

Barrancabermeja

Factores de mejora

{. Posicionar & Barracabermmeija

-Los estuerzos y recursos dispuestos para |ome destino turisfica

la promocidn turistica del municipio se
perciben comao limitados.

-No se identifican una estrategia de
segmentacién de mercados para

ofrecer el destino 5. Definir mensajes de

comunicacion
- Bscaosa informacion turistica del
municipio. No se cuenta con un sitio
web, no hay punto de informacion
turisticas, no se identifica matenal
reprasentativo. 4. Establecer candles de

: . B comercializacion
- Candles de comercializaciéon no

definidos, Las agencics de vigje
mayaoristas no incluyen el destino en su

BARRANCABEPVEJA
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B de dos.

TOLOMELY

~ Elprogreso Mincomercio

DS AR T AN AV ATIIN



. 1052

't & - ‘
@‘\g . iﬂ -~ J* R ARRARAARARARAAAAA L1

portafolio, Solo lo opercn por solicitud
especifica de la demanda

- =

) Proyectos

Marea turistica de Barrancabermeja
Plan operafivo de mercadec del desting
Observatorio turistico de Barrancabermeja
Espacios de informacién turistica Barancabermeja

Marca turistica de Barancabermej
e

| Flezos de realizacién

10 anos
Sub Prayecta 1 -1, F S 3%, | Mazo (afos) | Valor Aproximado
Disefio de la marca turistica de Barrancabermeja Ano 1 Disefio $ 60.000,000

L F

3 o e ElonesiiEidclonados
El municipio no cuenta con una marca tuistica con la que se sienfan idenfificados los actores del
sectary que represente la diversidad de ka oferta del temitorio.

Las elemantos definidos en la estrategia de posicionamiento, la vision planteada por los actores
socidles y prestadores de servicios turistico, asi comao los objefivas de desarrollo del municipio,
deberan integrarse en e! procese.

H resuitado, deberd contribuir a que el mercado identifique a Barancabermeja como un destinc en
el quz el visitante hoce “Un vigje al conocimiento de la industria peirclera en armonia con la
actividad ecoturistica y cultural del rio Magdalena”.

Es necesciio destacar que cuando se habla de marca turistica se hace referencia a2s:

Lc marca de un destino es la identidad competitiva del lugar, son las caracteristicas del destine, o

que perciben los otros perciben de ese territorio, es la base de Ias comunicaciones y estrategia
de marketing

El oroyecto contempila las fases siguientes establecidas por la OMT para la elaboracion de mareas de
destiro;

o Evaluacion del destino, en funcion a los atractivos segun segmentos de mercados.
o Andlisis de segmentacidn.
o Andlisis de Debilidades, Fortalezas, Oporfunidades y Amenazas del destinc

Para el avance de estas tres primeras etapas, se tendrd en cuenia el diagnéslico realizado en el
marco del PDT y la estralegia de posicionamiento definida, asi como el enfoque de mercado
sobre el cual se establecieron los lineamientos del Plan, El Andlisis DOFA serd andlizado pora el
destino, teniendo los resultados que por cadena de valor establece el POT.

B ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO. "Manual sobre branding de destinos luristicos”. Modrid -
Espafia 2011

B Elpro R S——— Ko J
-t_-;_, : -es%é todos Mlm:o ?. FONI&‘!‘E h-g ..:‘--.:_%_

BARRANCABER N EJA

B,

AVIAE/PORT

DM ARITTACI R AV ATIID



1053

e

o Parlicipacion de los actores interesadas. Se recomienda conformer un grupo de frabajo
con el Consejo Municipal de Turismo y abriflo a presiadores de servicios turfsticos no
agremiados, asl como representantes de los corregimientos de Barranca.

a [Estudio de percepcidn de los consumidores. $e fendrd en cuenta el andlisis de actuales
turistas del Municipio realizode en el PDT y se incluird una investigacian de turista
potenciales, principalmente en Boyacd. Bogotd, Antioguia, Region Caribe y municipios
del departamento de Sontander. Asi mismo se entrevistardn agencios de vigje emisoras
de los puntos de origen de los visitantes actudies y potenciales de Barancabermsja.

o Andlisis de la competencia. Se hard un andlisis de las venicjas y desvenigjas de
Barrancabermeja en relacion con las expectativas de los visitantes y se comparara con

/’_\ los principales destinos compelidores
. 93 ! ¢ Desarolle de la marca, que responda alas siguientes pregunics clave:
~ u/ - Qi tipo de destino es?

- 2Qué lo distingue de 105 demdis?

- 2 Z6mo me hard sentir?

Se tendrd en cuenta el decdlogo y Ik pirdmide de la marca elaboradas en el marco del PDT
o Definicidon de mensojes
o Incorporacion de la mareo en las comunicaciones de mercadec

3e refiere principalments al disefio: Logofipo, fipo de letra, colores, elementos visuales que
representardn la marca en un proceso de fases estandares como se desciibe a continuacion:

Cenvecatoria de concurso: Liamamiento pdblico o disefiadares para el desarrollo de la marca turistica

- Prcpuestas y validacién: Propuesics de logos y de esléganes tuisticos para el Municipio de acuerdo
a las lineas estratégicas del POT. Presentacion a los actores del sector y validacién de la marca
turistica.

Se recomienda que el logo sea®: Atractivo, claro, sencillo, legible en diversos formaios de tamafio,
apto para los diferentes medios de comunicacion, capoz de ser reproducide en blanco ¥ negro.

Debe haber un compromiso de utllizacién sistemdtica del loge para que se logre el reconocimiento
que se busca con esle elemento

Con respecto al eslegan, hay que tener en cuenta que debe adaptarse a los diferentes segmentas y
tener en cuenta la pricridad de productes que pretends motivar, puedesn emplearse varics
esléganes para satisfacer esta necesidad. Debe ser claro y transmilir Ia informacion del destine.

Siben no &s esencial que la marca cuente con un slogan, se recomienda trabajar en él.

Magual de use de la marca: Como parte del frabajo del disefiador se le requerird que defina las
especificaciones para la correcta ulilizacion de la marca: qué colores se pueden ufilizar, c6mo
ufilizar la marca en folleteria, paginas webs, carteleria, etc,

Modelo de administracién de marca: Definir el rol y alcance del ente administradar y las condiciones
de uso de lo morco permmitidas en el destino, estableciendo mecanismos de solicitud,
autorizaciones de uso, sanciones y otras o las que se vea pertinente considerar.

“Meta;’ ACiores _
Alcaldia Municipal
- Marca turistica creada. SifNo {area de

comunicaciones)

Secretaiia de
Desarrollo Econdmico
Consejo Municipal de

Manugl de uso de marca. SifNo

Marca con declinaciones para

Contar con una marco turistica que comunicaciones. SiyNo

idenfifique los valores y la identldad

PR Definicién del modelo .
I municipio . .
de P administrativo de la marca., SiYNG | TUTSTo
Prestadores de
servicios  turisticos
de
Barrancabermejo
24 |3d 94
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Juntos  de  Accidn
Comunal

Camarg de Comeicio
de
Barancabermeja

SENA

Ecopetrol

2019 2020 2021 2032 2003 _ 72094~ 2025 b0z

ValsrAproximddo
$ 40.000.000

Tras la creacidn y entendimiento de Ios porumetros de uso e mporioncm de la marca es necescrio
dalda a conocer a los actores del secior turistico del Municipio de Barrancabermeja, el
Depcriamento de Santander y el pais.

La apropiacién de marca responde al proceso que se debe adelantar para hacer entender al poblico
local y empresarios del sector turistico el significado y relevancia de la marca, pramoviendo su
valoracion, buen uso y proyeccion posmvo

A partir de los resultados obtenides en €l manual de marcq, se recomienda adelantar acciones en os
termitorios de:

% Formacidn al personal de la autoridad local: Alcaldic, entidudes relacionadas con el sector furismo,
Consejo Municipal de Turisrno

Formacion a empresarlos y comunidad del destine frente a ka importancia y condiciones de uso de la
mareca: Realizando al menos un taller de socializacion y formacidn en los principales nucleos de
ejercicio tyristice,

Conformacién de los comités veedores de marca del destine: Integrados por las autoridades
monicipales, comunidad y empresarios del sector se constituye el comité veedor de use de marca
en los municipios y se establece los meconismos de accion y regularizacién segim 1o establecldo
en la etapa de creacion.

Definiclén del grupo: “lideres de marca™: Aguellas personas y/o entidades influyentes del destino que
promoverdn y protegeran la marca.

Evento de presentacién en Bogeld, Tunja y Bucaromanga:

Crganizacion de un evento en el que se presentard la marca turistica a los intermediarios iuristicos,
prensqa, asociaciones de vigjeros de nicho e instituciones académicas, susceptibles de ser

comercializadores del municiple: paro generar una primera aproximacién y avanzar en el
posucioncmlemo del deshno.

ERs

L,, CTOF LA CL
Alcoldia Municipal
{areq de
comunicaciones)
Secretaria de
# de padicipantes en los | Desarrollo Econémico
socializaciones Consejo Municipal de
Reconocimiento de la marca turistica | # de parlicipantes en los procescs | Turismo
ente los prestodores de servicios | de formacion Prestadores de
turisticos de Barrancabermeja, la | Comité de veedores conformado servicios turisticos
comunidad y los operadores de los | Confarmacion del gupo “Lideres de
principales mercados de origen de | de marca” Bamancabermeja
potenciales turistas 3 eventos de presentacion de | Juntas  de  Accidn
marca Comunal
Cémara de Comercio
de
Barrancabermeja
SENA
Ecopetrol
- EARRANCABERME.JA
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 ozl 20268
K

sub Froyactod s RS T ¥t RiGzod(onos) - | Valor Aproxifado
Gestion de la marca turistica IO anas 120.000.000

A:c:oneﬂﬁ elucionudos

Sequimiento del funclonamiento de Ic: marca

Para Barrancobermeja, como para cuelquier destino, es necesario hacer seguimiento ¢l

comportamiento de la marca con €l fin de asegurarse que su functonarmiento esté cumpliendo
con ¢l objetivo,

. Akgunas de [as acciones que se proponen para medir el impacto

ﬂ o Ercuestas de seguimiento para identificar el nivel de diferenciacién y el aprecio porla
marca, cada dos anos.

Pueden realizarse enlineg o presencial, Se recomiendan la aplicacion de entrevistas

semiestructuradas que permiton acercarse alimpacto de la marca en el plane emocicnal.

o Seguimiento ol aprovechamiento de la marca, tante en los prestadores de servicios turistico,
camo los agentes locales, La cobertura en medios de comunicacion.

Mejora de la marca
Hay que taner en cuenta que las marcaos tienen vida dfily que es importante frabajar en su renovacion
st el resultado del seguimiento a su Impacto, asilo determing.,

El indicador clave, sera la capacidad que tenga la marca de ser identificada por los turistas, de
¥ ccuerdo alo que se conoce como el cicla vital de la marca del destino: Emergente, en boga, en
' auge, estable o en declive,2s

Se consldera segin resultados, la aplicacién de ajustes: que sean requetidos pera el mejoramiento
de la narca segun andlisis que debe hacerse cada dos afos para medir su impacto

Alcaldia Municipal
(Grea de
comunicaciones)

Secretaria de
Desarollo Econdémico

Consejo Municipal de

informe bi-anual de Tuisno
oprovechamienio e impacto de la
mared Prestadores de
Cenfar con un mecanismo de gestion # de mejoras redlizadas a lamarca servicios  turisticos
de kamearca en el tiempo ; de
en el tiempo
Barrancabermeja
Juntas  de  Accidn
Comunal
o Cdamara de Comercio
de
Barancabenmeja
SENA
Ecopetrol

019 2020 2021 2022772023 2024~ 902
L

‘Arens;delimplementaeioniael programar
Todo el municipio

PN

“Gomponentes|eConomicoy

25 ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO. “Manua! sobre branding de destinos turisticos”. Madrd - Espofa
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Posibles fuentes de financiacién;

Fondo Nacional de Turismo, Fondos [ocales,
Ecopetrol

Coste total del provecto a 10 afios (pesos):
230 millones

Compenentes y factores de siesgo:

» Financieros: Qbtenerios recursos pard el desarollo de la marca
s Socio - cultural: apropiacidn de la marca por la comunidad

s Institucional: Utifzacidn gereralizada de la marca.

Tabla 30: proyecto marca turistica [Eloboracién propia)

Flan Operative de merc de'iaesﬁno

Reglizor _un_ procesa snsfemuhco de promoclén Y
penelracién en los mercados definidos porg | 10 aios

Barrancabermeia
oyecto” ldzo'(afios) | | Valor Aproximado
Afic 1 Plan $ 2.200.000.000
Dsefio e implementacién del plan de marketing | AN°, l' ‘:' , 610
operativo del cestino Impieémeniacion
y medicién de

IITIpCleO

Ese proyecfo buscc: por un lado, posicionar al municipio como un deshno en ¢l que “Convive la
industria ¥ la naturaleza mientras se disfrula de la cultura riberena” v aportar en el cambio de
imagen de Barancabermeja como sitio solo industrial gue se visita por trabaijo.

El oroyecto se enfocard en los mercados v segmentos definidos en las estrategios comespondientes y
tendré en cuenta los fiempos y sub-producios referenciados en este PDT como se resume o
continuacion
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Dentro dzl Plan Operativo de Marketing peara el Departamento habrd que considerar kas acelones
siguientes:

e Sinergias con campaiias de Colombia para turismo doméstice: El propdsite es alinear las
campanas de promocion que se hagon para Barrancabermeja o las que se desamrolion desde
el nivel nacional para que los colombianos vigjen por el pais. Se recomienda unir el mensaje o
la camparnia #YOVOY, lanzada por el Ministerio de Comercio, Industia v Turismo en febrero del
2019,

Esimportante fortclecer el mensaje de la diversidad de experiencios que se pueden vivir en la ciudad
relacionadas con ¢l imaginario que tienen los colombionos sobre el Municipio de
Barrancabermeja: Lo Industria Petrolera, en amonia con los actividades ecoturisticas qus se
desprenden de la rigueza nalural del rio Magdclena, osi come compartir con ko comunidad
reconocida por su gastronomia y aporte a la cultura colombiang con manifestaciones come la
musica v letra de la Pollera Colord.

¢ Sinergia con camparia de Colombia para el turlsmo internacional: H propésitc es alinear I
campana aprovechando la sombiilla pais, que hoy se rige por el valer de la misica. Colombia
“Siente el ritmo”. Reconociendo que en principio el destino busca ciraer el mercado nacional,
debe ir dando pasos gue permitan aprovechar el reconocimiento de Barrancabermeja como
fuente de inspiracian de una de Ios principales representaciones musicales de la cultura
colombiana: La Pollera Colord

s Campaiias especlalizadas en medios digitales:

Crzacidon de la web de lurismo de Bamancabemejo organizada por productos turisticos, con
informacién especifica sobre las experiencias que ofrece, los prestadores de servicios turlsticos y
la posibilidad de comprar €l vigie, o par lo menos la informacion que facilile la adquisicién del
producto.

Incluir en el contenide las aplicacionss para youtubers, georreferenciacion de atractives, espacio
para promocionar a fravés de videos, y herramientas para que los visitantes contribuyan con fotos,
comentarios y articulos, entre otros.

Craacion ¥ geslion die las redes sociales del destino {Facebook, twitter, Pinterest, YouTube, Instagram).

Preparar material digital que pueda ser enviado a los visitantes que hacen reservas en los hoteles del
municipio, con informactdn sobre: 3 Qué hacer en Barancabermejo? y calendario de actividades.
*  Markeling direclo — Brochyres de venta

Diszfio e Impresion de material informativo sobre el destino, mapas y referencias de las experiencias
turisticos de Barancabermeja
¢ Ferias turisticas y ruedas de negocio: Forfalecimiente de la presencia an ANATO, y seleccion
de ferias a las cuales participor bajo el paraguas de Colombia, en funcién de ios mercados ¥
segmentos considerados objetivo,

La heramientc que se ha desarrollado alrededor de los rvedas de negocio lideradas por el
Viceministerio de Turismo para promover el intercambio de oferfa nacioncl con mayoristas, serd
un escenario primordial para el municipio, especialmente la parficipacion en ciudades como
Bogotd y en los departamentos de Boyacd y la Costa Caribe,

Ap-ovechar especialmente la participacion del pals en Fitur e ITB y hacer presencia con malerial en
las ferios especializadas que se desamollan principalmente en el Reine Unido v Estados Unidos por
estar entre los mercados prioritarios de los extranjeros que se quieren leguen al pais motivados por
las experiencias de nafuraleza. Esto se prevé en el mediano plazo.

Una lista de ferigs internaciondles, se comparte en la estralegic de mercado.

» Publicacién en revistas especializadas: Que Barancabermeja ermpiece a sonar como
destino turfstico requiere que se hable de él tanto como seq pasible, por eso, las revistas de
vidjes y aquellas con foco en la temdfica que el destino tiene para ofrecer serd una prioridad
para el municipio.

¢ Viajes de familiarizacidn: Identificacion de profesionales (operadores turisticos y agencias de
vidgje} de los mercados objetivo. Se propone que sean para grupos no mayeores a 10 personas de

El progrese b
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una duracion minimo de 3 dias, en la que puedan tener la experiencia de conacimiento de la
industric petrolera, interaccién con las expresiones de la cultura riberena y disfrutar del
ecoturisme en las ciénagos. Para realizares, se buscarian dlignzas estratégicas con presfcdores
de servicios turisticos (hoteleria y restaurantes).

s Vigfes de prensa / Press Trips: A través de las asociaciones y operadores turisticos, , identificar
los medios de comunicacion (prensa, revistas, youtubers y programas de television) de los
mercados considerados objefives, para crganizar vicjes de prensa tematizadlos y especializados
en los productos definidos.

» Publicidad: Supone la frasmisién de informacion sobre los productos o destings o travas de
medios de comunicacién de masas. Se necesitard definir el mensaje y elaborar un plan de

TN medias que contemple la promocidn del destine en: Radio y television, prensa esciita, fransporte
t 98 b masivo y materdal imprese.
\H_// Teniendo en cuenta que una de las ventajas del municipio es su lacalizacién v la posibitidod de que

las personas que van de paso hacia el norte o centro del pais se tomen el iempo de conocer
Barrancabermeija, las compaiias publicitarias que se puedan realizar aprovechando Ios peqjesy
vallas de caretera se convertirdn en una prioridad.

» Relaciones piblicas y manejo de crisis: Con el fin de apoyar el desarrolio y 1o construccién de
una imagen favorable del destino y darlo a conocer en los mercados objetivos, es necesario
crear el comité de manejo de crisis pora confrarrestar las noticias negativas que pudiesen
afectar la percepcion del destine y desmolivar la llegada de visitonies, cuando se presenten
noficias relocionadas a la percepcion de seguridad o eventos relacionadss con la industria
petholera.

El slan debe incluir un mecanismo que planteen las altemativas de evaluacién de mpacto de Ias
dlferen’res cccmnes que s& propongon

MEta:

SNAACTONGsE 8
Plgn  de morkehng
elaborada, Sif No
Pagina web creada
# de publicaciones en
free press
# de fom tips
# de press irips ) _
Ccentar cen un Plon de | # de publicaciones Viceministeric de Turismao
markefing en el | 4 de material | Fontur
destino e publicitario Secretaiia de Desancllo Econdmico
implementario Comité de cisls | Consejo Municipal de Turismo
creado
Mecanismo de
medicidn de
impacto de o
estrategia de
marketing

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

I - —— — N e — _—s‘ﬂ

sm:.pr‘a‘i?éﬁé 2‘*,‘ VR

240.0 00.000

Con el f‘n de |den‘nt‘cor el mpcc‘ro que liene Io es’froiegm de morkehng en el cumpllmlento de los
objetivos del municipio, se implementara el meconismo de medicidn que haya planteado el Plan
de Matketing.

E!\F?HANCABER')EJA
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Serd una herramienta para la toma de decisiones que permifira direccionar los esfuerzos que se
realicen por promocmncr y comercml‘zor a Bcrrcncc:bermela como destine turistico

-

Meta C e i

ST Actores

Alcaldic Municipal [Grea de
comunicacliones)

Secretfaria de Desarmrollo

_ Econdmica
Infor.me anual de impacto de Consejo Municipal de Tuismo
acciones con

Puesta en marcha del mecanismo | 1o -omendaciones de qjustes Prestadores  de  servicios
de evaluacion de impacto de las turisticos de

T : hp! % de implementacion de <
’ \. gsirategias de promocion ajuste sugeridas segdn informe Borrc:ncobf?rmejc
99y Juntas de Accion Comunal
N Camara de Comercio de
Barrancabermeja
SENA
Ecopetrol
2019 2020 2021 2022 3023 2024 2025 GOz
- — - T T T
Arzas de implementaéidnidel progiamass -
Todo el Municipio de Barancabemmeja
Componentes e¢ohomICo: f'nuncleroswm' of S
Costo_total del programa o 10 afios | Posibles luenies de financlacién:
{pesos): Fonde de promecidn turistica, fondos de la adminisiracicn
2440 millones logl

s Componentes y faclores de riesqo:
financieras: Lograr la asignacidn presupuestal que requiere el proyecto
e Socio - cullural: Apropiacion de la comunidad de las camponiias

Table 31: proyecto plan operaiivo de mercadeo {Elaboracion propia)

Inteligencia de mercado

Observatorio turistico de Barmancaberme)a -

‘Plazos de realizdcién

Esfudio v monﬁoreo permanente de o di ndml;g gel seclor iunstign,

especialmente frente al comportamiento del mercado y su 10 afos

satislaccion.

N * Plazo (afios) | Valor Apreximado
Aho | montgje $ 1.700.000.000

ARD 24l 10
operccién

Disafio e implementaclén del observatorio turistico de
Bamancabermeja

Ty _fAcmoﬁéf’?éﬁcionudos

Deaorrollar Vg srs’rema para la recolecmon de estadisficas e mformc:cnon de sctisfccmon de los turistas
en gl destino, que permita reccciones rapidas, fundamentadas y racionales encaminadas ala toma
de decisiones y o la generacion de acciones corto plazo, frente a situaciones posifivas o negativas
de la ceyuntura turstica v la sltiuacion del municipio.

Ademds, permitird conocer la salud del sector y su evolucion, asi comao los resultados frente a
acciones de mercadeo que elecute el municipio. De esa manera se podrd medir efectividad y
beneficios por cada accidn. y asi reforzarla o descartarla segin convenga. Serd una herramienta
clave para la planificacién y gestion del furismoe en el municipio de Barrancabermea.,

B&EANC'\BER»-EJA
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Se proponen cuatro fipos de accién:

1. Recoleccién sistemdatica de informacién (mensuci)

. Monitoreo de la informacidn de Migracién Colombia. “Flujos Migratorios de
Extranjeros” por ciudad de hospeddie

. Moniforeo a la informacidn de la Aerondutica del cormportamiento de flujos por
deropuetto

. Reqistro en los hoteles

. Registro de los operadores turisticos locales

. Registro en la terminal

. Registra Museo del Petrdleo

2. Consultas periddicas {(Semestral)

El oropésito de esta accldn es contar con un mecanismo que permita entender a los visitantes v a los
turistas petenciales
. Encuestas de solisfaccidn en los aeropuertos of momento de salida del visitante

. Encuestas — aleaterias a turistas en las zonas de mayor afractivo (El Muelle).

Pretende ser un estudio cudiitative de percepciones, en el que se analice en profundidad los
motives de visita

. Encuestas en mercados potenciales, para establecer proyeccionas de visita y
entender las razones de quiénes no visitan el destino

. Realizacion de focus grup como complemento a las encuestas

. Entrevistas o operadares turisticos locales, nacionales y aquellos ubicados en los

principales mercados de origen o nivel nacional.
Estzs consultas deben pricrizar los segmentos de mercados establecidos en el marco de este PDT

En-re los contenidos de |a informacién arecolectar se encuentra:

. Variacicnes del volumen de visitontes. estadia y gosto diario; por ofigen vy segmento
de mercado

. Variacicnes en la percepcitn de seguridad para el fuismo

. Variaciones en la satisioccién de la experiencia turistica en el destino vy por tipo de
producto y zona de desarrollo turistico, percepcion socbre los precios y porcentaje de visitantes
que regresan

. Variaciones en la percepcidn de la marca del destino

3. Seguimiento ala informacidn en medios impresos y virfluales comunicacién {bimensual)

Se nace con el fin de establecer la coberiura que se hace del destine. y el enfoque positivo o negativo
que asumen frente al destino

Se hard seguimiento a la informacién que scbre actividades furisticas, prestadores de servicios

turisticos y el desline en general se produzea enlos principales portates que generan influencia en
las decisiones de los visitantes (Tripadviscr, OTAS - Booking, Trivago, Expedia. enire otros). asi como
las herramientas tipo google trend que aporten linearnientos para el andlisis de flujos

4. Sisternalizacion de resultados y distibucion de la informacién

Pora la sistematizacién de resulfados y distibucidon de la informacién se requisre establecer un
mecanisme dagil de integracion y difusién, que contempile la elaboracion de informes sencillos ¥

précticos.

Para su implementacidn se rabajard de la mano del Centro de Informacién Turistica Nacional CITUR

y de Sistema de Informacion Turistico de Santander. Se dlineardn los conceptos y metodologics
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para hacerlo compatible con la experiencia nacional y regional, adicionande las actividades que
se conslderen opoertunas con el fin de cumplir con el objetivo.

Teniendo en cuenta que el observatorio es una heramienta de medicidn de impacto, el andlisis de
la Informacién supondr@ validacion o justificacion a la modificacién de lineamientos estratégicos
para alcanzar el objetive de hacer del turismo un sector que aporte al desarrollo econamico de
Barrancabermeja y o mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

B Iador )

Viceministero de Turismo

Fontur - CITUR

Gobemacion de Sonfander -
Estadisticas consolidadas por | SITUR Santonder

ano Secrefaic de  Descrollo
Reporte anud! de informacién | Econdmico

estadisica vy andlsis  de | Migracion Colombia
comportamiento e impacto

j isti o Aerondutica Civil
Observatoria ~ turisfica de | an Ia planificacién turistica del - )
Barrancabermeja 1 | municipio Policia de Turismo ,
funcionamiento . f
# Encuestas y entrevistas g:dmaro bde Comercio  de
radlizadas semestralmente arancabermejo

Reporte bimensual de | Agencios de viajes operadoras
seguimiento a medios de | Ascaviba

comunicacién. Cotelco Barrancabemmeja
Acodres Baranccbemeja

Aeropuerto Yaniguies de
Barancabermeja

2019 2020 2021 2029 9093 _ 2034 .20%% 22027,

Cusfa fotal del proye: clo al0 uﬁo;;

2.380 millones (Honorarios, sistema de Posibles tuenfes ancigelon:
informacién, salario del personal de apoyo para | Fondo Nacional de Turlsmo

la recoleccion y consolidacion de la Fondos pablicos del Municipio
informacidn)

Componentes v foctores de riesqo:

Financiero: Disponer de los recurses necesarios para el desarrollo, implementacién y seguimiento de
la iniciativa

Gestion: Cooperacion de los prestadores de servicios furistico

Insfitucional: Coordinacion con la policia y las entidades participantes

No aprovechamiento de la informacién obtenida en Ia toma de decisiones

Tabla 32: proyecto observatonio turistico {Elaboracion propla)

esde todos
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"Plazés de-realizacién

G 10 afios
}‘I’I&'So{aﬁos} _ . Valor Aproximado
ARG, 1 $ 280.000.00C
Consolidar la presencia Web del destine como ANo 2 G! l(,)
instrumento de informacisn mante ”"“'e"*y

actudlizacion

g =t

cclones relucuonudos

Para el posuc:onc:mento web del destino es imporante recoger los lineamientos establecidos en la
estrctegia de mercadeo de destine. Sin embargoe ne solo infiere procesos de promocion en tanto se
debe considerar,

« Contar con un portal Unico de informacion turistica del destino en lo idedl con un dominio
fravel.

s Contar con una red de generadores de contenidos lacal.
= Formar g los actores del sector turistico en el uso de herramientas de posicionamiento web
« Promover la arliculacion de bloggers y youtubers vigjeros al uso de herramientas web del

destino, como estrciegm de pos1cionam1enfo y generocién de snformc:c:on.

Meta T ‘Actores
Viceministerio de Turismo
Fonfur

. . ‘s Secretaria de Desamollo

Pagina web furstica de E o

. . condmico

Barcncabermeijc con | Pagina web operativa 6 de C o d

informacion relavante amara ae  Lomercio  de
Barroncabenmeja
Prestadores de servicios
turisticos

2013 2020 202) 2022 2023, 2024 2025 EO2oWNECZ/AEEZOEENEEGSS
.

M » .
e e T ToTTTIo T,
D A ) gk s v N — .
Sub Proyecl i Plazo-(drios) - . Valor Aproximado

Punto de Informocidn Turistica Afg 2¢al 10 3 400.000.000

relaclonudos

Para w consolidacion se debe considercr.

»  Manlener actudlizada la informacién de prestadores de servicios turisticos presentes en el
municipio.

« Contar con un siskema de informacian y regisiro para el manitoreo de cifras y estadisticas
del destino articulados al observatorios del destino.

» Mantener actualizada la infoermacion de atractivos v facilidades de disfrute de estos en
cada terrtorio.

« Contar con un sistema de informacion de intranet para la red de puntos de informacion
sobre el destino.

» Contar con material grafico de impresidn y divulgacién permanente gue contengo tanto
los at-activos comao el calendario de eventos.

Se sugiere que el PIT sea en el aeropuerto, por ser el escenario con mayor flujc de turistas vy

consuderondc que Ios c:trc:chvos clel mumcmuo cun no es?dn posicionados

Mela Actores

BARBANCABERIAE M,
FONTUR .- D
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Viceministero ce Turismo
Fontur
Secretaria de Desarollo
Punio de informacion lunstica L Econdmico
ope-ativo Un Punto de Informacion Camora de Comeicic de
Turistica en funcionamiento .
Barancabermeja
Prestadores de servicios
turisticos

2019 2020 2021 2022 20232024 2025 RO24MER20778ME2025N2027

B Y-

Posibles fuenies de financiocidn:

Fondo Nacional de Turismo

Costa tolal del provecto a 10 afios:
480 millones

Conmponente tores de rlesqo:

Institucional: Coordinacién municipal con las zonas de desarrolle turistico
Cooperacion de los prestadores de servicios turlstico

Coordinacian con la policia

No aorovechamiento de [a informacion obtenida en la toma de decisiones

Tabla 33: proyecio de espacios de informacién furistica (Elaboracion propial
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5.3 Programa de sostenibilidad :

Partiendo de las estraiegias definidas, el objetive de este programa es:

Contribuir al desarrollo sostenible econdmico.
ambiental y sociocultural de Barrancabermeja

A continuacién el resumen de estrategic de sostenibilidad que soporto este
programa:

Factores de oportunidad Estrategias

-Oporturidad del sector turistico coma

aclividad de diversificacion de la I. Promoverel
economia, para generar desanollo y ordenamiento turistico en
contiibuir al bienestar de los habifontes. armonia con la

sostenibilidad ambiental
- Reconocimiento por pane de los

actores del sector de la necesidad de 2. Moftivar la parlicipacion
garantizar ia sostenibiidad de la comunitaria en el
préctica turistica en el municipio. aprovechamiento del

tusisro como herramienta
de conservacion y
desarollo.

- Importancia que don las comunidades
ol turismo para la conservacion v el
realce de la identidad cuitural
especicimente en los coragimientos de

- 3. Velor porque en
Barrancabermeja porq

Barancabermmeja se ha
turismo responsable

Sostenibilidad

Factores de mejora
4. Conlirbuirala

-El Municipio no cuenta con planes de conservacion de los
manejo para el ecosisterma de ciénagas recursos naturales, la

que e quiere promover en el municipio. valoracién y recuperacion
- Falta de conservacidn y apropiacién de de las fradiciones de la

los afractivos culturales y naturales.

- Baje grado de aprapiacion del furismo
comoe sactor econdmico en [as
comunidades.

comunidad en el lemnitorio

No se reconoce el potencial del turismeo
para la conservacion del patiimonio
cultural del municipio.

No se identifican ejercicios da
concertacién para la definicion de
codigos de turlsmo responsable

Tabla 34: faclores de opertunidad y mejora en sostenibiidad [Habaracion propia)

es:.de todos.

COLOMELE
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Proyectos

Ordenamiento turistico para la sestenibilidad
ambiental

Fomento a la conciencia turistica

Turismo responsable para el desarrcllo sostenible

Ordenamiento turistico para lo sosiemb:hdud ambienial
_Objehvc? eIiP ye'ciof 2o 70T T Plazo de redlizacién

Determinar la§ condiciones vy limitantes de las uciivldude
furisticas para garantizar [a conservaclén ambilental en los

destinos visitados maximizando la calidad en la experiencig de 3 afics
los visitantes.
. i PI°2° {afios) .. Valor
. e e _ Ce : Aproximado
Plon de manejo tunshco de Ios ec05|s1emcs de humedales deI AN 1 $90.000.000

Magdalena Medio, especificamentes los que se encueniran enla
jurisdlizcion clel Mun|C|p|o de Barrancabernmeia

ﬁ*"*&%cc!one&mlucionudos

Con ¢l objeto de plon:t‘cor el uso furistico de los cuerpos de agua de Bcrrcncobermejo. se propone la
elabcracion de un Plan de manejo turistico.

Resulta necesario contar con un plon espacial donde se definan los usos especificos (segun lo permitido
en el POT). las caracterislicas de los eguipamientos e infraestructuras, 105 conceptos técnicos de la
invets 6n, los puntos de desarrollo, los miradores, sendercs, Ttinerarios. puntos de observacion. Todo se
deberd traducir én un provecto integral de desarrollo.

Es importante resaltar que 1anto la ciénaga como los cafios son corredores de fauna silvestre, razén pos
la cual se debe contar con suficiente informacidn biologica para establecer rutas y horarios de recoridos

que no afecten las estaciones de founa. Asi mismo, establecer acuerdos con los pescadores para que
las lanchas no intervengan con las jomadas de pesca.

Es importanie mencioncr que este proyecto no incluye un plan de manejo de las dreas naturales, se
restringye aun plan de mcmejo del turismo exclusivarnente y sobre Ios Z0Nas QUE sean de uso turlstico.

Meta AW Sindicader

Actores

Secretaria de Planaacian
Secretarig de Medio
Ambiente

Secretaria de  Desamollo
Contar con un Plan de Manejo Economico

Turistico alrededor del complejo de Cormagdalena

humeddales del  municipio  de Plon de Manejo Turistico Si/No Juntos de Accidn Comungl

Bamancabermeija comegimientos
Institucion  Educativa  San
Marco
SENA
UNIPAZ

2019 2020 2021 2022 ~ 2033 2024 2035

i
R 7| Plazo (afies) | - Valor
_ ' Aproximado
N e T BARBANCABERNEJA
El pragreso. i i g e o
estet odog _Minomercio FONTUR.) 3 POSIBLE AVIAEYPORT
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Realzacion de los estudios de capacidad de carga Turistica en | Afio 1 80.000.000
aquelios destinos amblentalmente sensibles a los impactes del
ecotirismo.

v E[ prnyec’ro hene COMmo ob;eflvo determlnar los condlc:cncmtenlos y las normas en que se
deben desarollar las actividades turisticas para garantizar la calided de la experiencia turistica
sin generar detrimento en las caracterislicos propics del medic ambiente vy de las comunidades
locales. Para lo cudl entre las acciones a llevar a cabo se consideran:

/,\\ v Identificar los sitios turisticos mds frdgiles ambiental v culturalmente ¢ que posean algin grado
) de sensibilidad al cambio en sus condiciones iniciales generado por los impactos negatives del
4 106') turismo.

Y .

~+ Definir el tipo y magnitud de los impactos negatives que puede generar el turismo en el medio
amtiente y la cultura de los destinos visitades,

v Redlizar los estudios de capacidad de carga turisfica para aquellos destinos que generan
mayores visitas como El LLanito.

+ Establecer ias medidas de manejo que acompofiardn ¢ los estudios de capacidad de carga
pare la mitigacién y conirol de los impactos negativos del turismo,

El raagjo de campe en la realizacién de los estudios de capacidod de carga deberd contar con el
acompoﬁamlento de representames de los comunidades locales y de la adm:mstrccron munnupal

Secre’rona de Planeccron

Secretaria de Medio
Ambiente

Secretaria de  Desarrofio
Econdmico

Estudios de capacidad de cargaen | # de sifios con estudio de | comagdalena
los espacios prioizados por la | capacidad de corgay medidas | |, - oo

=gi tos turisticos de | de manejo ,
esratagia de produclos tuklicos de ) JAC San Rafcel de Crucur

JAC Ciénaga del Opén

Institucién  Educatliva  San
Marco

SENA
UNIPAZ

2019 202¢ 2021 022 2023 2024 2025 DoAW IS

Valor
: ; Aproxlmcldo '
Ao 3 Disefio $ 240.000.000

Ao 4 al 10
moenitoreo

Disefic e implementacidn de un plan de monitoreo de impactos
cel tudsmo

Dado que la pricridad debe ser la sostenibilidad ambiental v culiural de los destinos turisticos, se hace

necesano hacer seguimlento a los cambios negativos que se puedan presentar con el fin de mitigarlos y

anficipar impactos imeparables .Para ello se proponen las siguientes aclividades:

s |dentificar los elementos naturates o culturales sensibles o suscepftibles de combios negativos
por la actividad turistica.

= Identificar los impactos y/o las fuentes causontes de cambios negativos en las condicionas
iniciales de pardmelros ambientales o culturales en los destinos turisticos.

= Disefiar un plan de seguimiento que involucre a todos ios elementos naturales y culturales,
pricrizéndolos segon la magritud de los posibles impacios que puedan presentarse.

¢ Senshilizar ¢ las comunidades locales y o prestadores de servicios turisticos.

RANC‘J\BEF" TEJA
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« Establecer fiempos y lugares para la toma de muestras o pruebas en campo que lleven a tener
un control y séguimiento de los cambios negativos gue se estén presentando en los destinos

A AAAAR:

jurisficos.

« Identfificarla red de actores clave que aporten en los territorics a los procesos de control v
monitoreo.

« Propiciar el monitorec colectivo realizado por los habkitantes locales y los furistas visitantes de las
ZONas

« Establecer procesos de digitalizacion y divulgacion permanente de la inforn’iccién recaudada,

. Con base e los resultados del Plan de Moniloreo, el planificador turistico deberd tomar decisiones
/ N relac’onadaos a lo continvidad del recurso como desting turistico © en sus condiciones de acceso v
: ]07/ operacidn dz las actividades que se desarrollen.

A

Secretfaria de Planeacidn

Secretaria de Medio
Ambiente

Secretariac  de  Desarollo
Econdmico

Cormagdalena

JAC El Uanito

JAC Son Rafael de Chucurd
JAC Ciénaga del Opdn

Insfitucion  Educativa  San
Marco

SENA

UNIPAZ

Centros de invesligacion
ONGC de censervacidn

Centar con un plan de monitoreo de | Plan desarollado
impacto: del turismo implementado | % de implementacidn por ano

2019 2020 2021 2022 F023 T 2024

I 40-000.000

El pro,/ecto buscc promover la conmencic meduoumbmnial socml y de calidad en‘rre los tunsios, las
comunidades y los prestadores de servicios turisticos. Para ello se proyecta vinculor o las comunidades o
foridlecer en estas los procesos de conservacion eco sistémica y de especies aue tienen vinculo con el
ejercicio de la aclividad turistica, por lo que s¢ propone:;

¢ Disefio de la red de conservacién ambienial de las ciénagos de Barrancobermejs.

* Defin'cidn de mecanismos de oferta y sostenibilidad de esta red a partir de su vincule con el
ejercicio de la actividad luristica [bonaos, comerclalizacidn de souvenires, servicios eco
sisiémicos v otros).

¢ Compafia de marketing de la red de conservaciéon y el aporte turistico ala causa regional,

e Creacidn de material diddctico que apoye la campana personalizada de sensibilizacidn los
visitantes,

e Evenio anugl de secializacion de la campana de concientizacion y ampliacisn de la red de
conservacion.

* Desarrollo de herramientas de seguimiento y monitoreo sobre los efectos de la compafia en la
protezcién del medic ambiente

BARAANCABERNME A
P/LO0I0LE AVIAEYPOPRT
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Mela " | Actores
Secretaria de Planeacién
Secretaria de Medio Ambiente
Secretaric de  Desamclio
Econémico
# de miembros de lared Cormagdalena
Contar con una red de conservacion | % de autospsienibilidad de la | Juntas de Accién Comunal
de los ecosistemas del Magdalena | red corregimientos
Medis - dleance Barancabermeja # de eventos de la red Institucién  Educativa  San
Marco
SENA
UNIPAZ
Centros de investigacion
QNG de conservacian

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 PoZc 027028 2023

S —

l

Tl

Implemenlac:onudel programu

Cuerpos c[e agua del comple;o de hurnedcles principalmente Corregimienio el Lianito, Ciénaga del
Cpon, San Rafael de Chucur, Ciénaga de Son Sllvestre

WAL A

« Componeéntes: econémlco*ﬁr“iuncieros

. Posibles fuentes de financlaclén:
» Costo tolal del programa a 10 e Fondos publicos nacionadles [regalias, fondo de promocion
giios [pesos): turistica), Cormagedalena, Coperacién interacional
s 550 millones Enfidades financieras, Ecopetrol, empresas petroleras,
ONG

Componentes v lactores de riesgo:
Financieros: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo del proyecto.

Ambientales: Evaluacion del impacto ambiental
Socio Cultural: Socializacion y participacién de la comunidad.

Instituzional: Decisian polifica y vinculacidn de entes nacionales para lka consecucién de recursos,

Tabla 35: proyecto de ordenamlento turistico para (o sostenibilidad (Elaboracidn propia)

OBjéetivoide iGidere c’tlli“clén

Desarreliar Ja conciencia turistica entre los habitantes del 5 af
municipio de Barrancabermeja anos

" Cag s a Plazo. {afios) Valor
Sub Proyecio.l . e Al . . _
) .y ! : E : - | Aproximado
Concizncia Tun’sﬁéé en cblegios e instituciones de educcélon Afo 1al 10 $ 800.000.000
superior

i g

Accw'les relacmnados

byl

Se propone con bose en Ia metodologia coleg|os amigos del 1unsmo y con lo experiencia de
la Institucidn Educativa San Marco:

RANCABERWEJA
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¢ FEloboracion de maonuales pedagogicos de nivel escolar primario y secundaric

« Formacion de maestros en el uso de los manuales.

s Programas de incentivos con jdveneas para mejorar la percepcion del tuismo: Concursos con
premios de servicios turisticos

« Sdlices de campo para conocer 1os principales atractivos del municipio, incluidos los
coregimientos

El cbetivo es que los jovenes valoren, cuidéen y compartan los elementos que hacen Unica g
Barrancaberneja, por su culiura, histora y naturaleza

Meﬂ_j{ s

S // Secreiono de Educacion

. % de Insfiluciones del | secretaria de Desancllo Econdmico
Generar conciencia municipio impactadas
turisthca en 165 jGvenes SENA
de Barancabermeja # de estudiantes o .
impactados Instituciones educdativas

Prestadaores de servicios furisticos

019 2020 2021 2022 7 2023 doz4 T 2025 A0Z0WNEOZZANEZ0zEEZE2S

Anc 1al10 $ 180.000.000

AL T

Se buaco refc-rzcnr Ic conclencia 1uns||cc de los mlembros de Ios eslabones de Io chenc de valor que
tienen mayor contacte directo con los visitantes (por ejemplo, taxistas, personal de ceropuerto,
restavrantes, entre otros)

s Sensibilizacion del personal en temas de turismo v su impertancia para la economia local

s Posaniias o acfividades con juego de roles en contextos furisticos, de manera que los
participantes intemnalicen la de un tursta en la cludad.

s  Programas de incentivos para mejorar el servicio v atencion a los visitantes: Concursos, premios
o sim’lar para el mejor calabarador por su atencidn al turista.

s Salidos de campo para canocer los principales atractivos de la ciudad

Esta actividad tendrd come aliade ¢ las cadenas o empresas de servicios turisticos interesado en
mejorar la sensibilidad de las demds actores de la cadena de valor.

Geneiar Conciencia. o Secretaria de Desanollo Econémico
furisticor del personal # de parficipantes de

que padicipa de los procesos de SENA

maoneaindirecta en el | sensibilzacién , ) .
tuismo Camara de Comercio de Barrancabermeja

5. BARRANCABERVEIN

e

e P2 OSIBLE AVIAE/PORT
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Prestadores de servicios turisticos

D9 2020 2021 2092 9023 _ 2024 2025 CoZo 202722028

] '_ al ZApI ximudo
By S
$ 250.000.000

Conc:encm tunshca en poblc:c:én
organizada en sectores turlsticos

110

El proyecto buscc generor en Ios habﬂcntes una I"I'IS']OI' percepmon sobre el tunsmo ¥ sus benef icios.
Para =llo se interaciuard con las organizaciones locales de zonas turisticas

¢ Jlomadas de sensibilizacién a la comunidad que habita las zonas, calles o barrios visitados por
los turistas.

+ Capacitacion en las formas de interaccion con los visitantes, creando opertunidades de
intercambio de conocimientos y experencias.

El proadsito es aportar conocimiento con el fin de alcanzar una conciencia efectiva de proteccion de
los recursos vy de o oportunidad del turismo.

I lindicadcr g

Secrelano de Descrrollo
Econdmico

Juntas de Accidon Comunal

Gene-arconciencia en los .
habitantes de las zonas que reciben # de pcrhcmpame.s.en Iqs SENA
procesos de sensibilizacion

turistes Cdamara de Comercio de
Barrancabermejo

Prestadores de servicios
turisticos

Todo el Munl(:lplo de Bcrroncubermem

*C ﬁ"iii&'.t‘ i ntesleconéml

A

ﬁnancleros

Posibles fuen‘res de ﬂnancluclén’

Costotolal del programa a 10 afios

{pesoz) Fondos publicos nacionales {regallas, fondo de promecion
1.230 millones 1un'sifco], fondos publicas IOt_:c_:Iz-?s, prestadores de servicios
turisticos, empresas del municipio.

Co nei faclores de riesgo:
Financieros: Disponibiidad presupuestal para el desamollo del proyecto

Socio — culturgl; Falla de interés de los grupos identificados para participar en el proceso

Tabla 3&: proyecto de fomenio a lo conciencia turistica (Elaboracidn propial

es.de todos
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Turismo responsable para el desarrollo sostenible

Objetivg del FIoVECIoRN T TR “Plazo-dé realizacion

Propender porgue el tunsmo enmargue ucclones de
comaesponsabilidad en el tepriterio e invelucre la oferta v la 10 anos

demandg
PR + .| Plazo {afios) | Valor

Sub Proxev;l_ M it . " .
RN R $oi : e Aproximado
V111! Creacién de manvales de comporfamlenfo turisfico y Ang 2 $ 30.000.000

N migacién de riesgos culturales y ambientales en el destino,
especialmente en las espacics destinados a las actividades
de turismo de naluraleza

por parte de los visitantes en el destino para pro‘reger el medio ambiente y o las comunidades
principaimente, a la vez que busca divulgar la informacion pedinente para mitigar Ios positles
riesgos del gjercicio turistico en el destino. Para lo cual entre los accionas a llevar a cabo se
considaran:

« ldentificacion de las zonas ambientalmente mds fragiles y que tienen mayor riesgo de impacto
negativo en el intercambio. Esta seleccion se realizard sobre las investigaciones y trabagjo
consensuado entre las comunidades inferesadas en parlicipar como parte de la oferta turfstica.

¢ Concertacidn con las comunidades frente a las expectativas y limites det comportamiento del
visitanta en el desting, definicion de mdwdmas espetadas y minimas permitidas.

* Idenfificacién de informacion relevante para mitigar 105 posibles riesgos del ejercicio furistice en el
destino, definiendo parametros de atencidn de emergencias, contactos, recomendaciones de
vigje v ofras.

+ Establecer los mecanismos de distibucion eficaces y definir el modelo de sostenibilidad de la
pubhcccuﬁn del manual.

Mefa " "l KRS DRIAAIETAOT T e B i iRt oo | Actores
Manual de | - . Secre?ot?'o de Desammollo
comportamiento y Manudl desarrollado. SifNo Econdmico

mifigacion de riesgos Centro de Estudios Regionales

201% 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
>

|Plaze-{afios). . | Valor -

Sub Provels s .
vb I'OV-.E-'C|°2 Aproximado

Moniltoreo y uslstencia Iécnlcu enla 'iﬁplem.entqcmn de\lus Ao 1 Estado del | $ 1.000.000
normas de sostenibilidad en la prestacion de serviclios arfe de
turisticos implermentacién
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Afo 2alé
asistencia
técnica

AR &l 10
monitoreo

: Acx:lone reluclonudos
: A

Esi—" proyeuio ilene como ob]ehvo ve]or por el cumprmlenio de Ios normas de sosienlbmdud por parte
de los prestadores de servicios turisticos.

$i bien son de obligatorio curnplimiento, segun lo establece la aulotidad nactonal para la renovacian
de Registro Naciongl de turismo, s necesario acompoiar a los actuales empresaiios, asi como a los
futuros emprendimientos y garantizar que la prestacion de sus servicios se hagao de acuerdo a los
principios del desanmollo sostenible.

- Esrespetuoso con el medio ambienie
- Promueve la participacion comunitaria
- Propende porla valoracién cultural y la conservacion de las fradiciones

Se acompaficrdn los procesos de evaluacion, se generaran estrategias de monitoreo y se definiran
inczntivos y facilidades que apoyen la implementacion.

Para eso es necesanio hacer un diagndstice de los niveles de implementacion de la norma con una
catactedzacion de 105 actuales prestadores

COI"ITGT COI"I ernpresas

en 2l drequrbanay Secretario de Desanollo

rural que cumplan # de empresas cumpliendo las nomas | Esonomico

::labolmt?[s:l‘re Jcs g técnicas de sostenibilidad Camara de Comercio de
ornas Jecnicas de Barrancobermeja

Sos-enibilidad

2012 2020 2021 2022 2023, 2024~ 9025

L

"'I-.J'

Slsiemo de’ volunioncdo 0 RSC (Responsablhdod Socml Corporchvc:] en el que proles1onoles del sector
hagan Jn seguimiento y acompadamiente del desanollo turistico de base comunitaria en las zonas
rurales de Barrancabemmeja. Realizarian también funciones de "Tutor”, (ejemplo de referencia la
fundacion panameiia Dobbo Yala?)

5 Mas infomrnocidn scbre o fundacion  en:  htip:/fwww.ecoportal.netfServicios/Directorio-de-
OMNGs/D/Dobbo_Yalo Fundacion

BARRANCABERN'E A
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Contar con un grupo de padinos | # de voluntarios secrefaria de Desarrollo
que acompanen [as procesos de Econdmico
desarollo turisfico de las # de comunidades

Cdmaora de Comercio de

i icipi *apadrinadas” X
camunidades rurales del municipio P Barancabermeja

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

"
L

e n-

»'Areo" e‘ImpIemeniuclondel progrurnu T

'.-"" e e g S T A i_.,.-'l

Pos:blgs fuenfes de ﬁnanc!ucm

Costo total del programa a 10 aiios

(pesos): Fondos pUblicos nacionales [regalios, fondo de promocién
turisticay, Enfidades financieras, fondos de cooperacion
1.030 millones intemacional, fondos municipales, prestadores de servicios

turlsticos, empresas del municipio

Componentes ¥ factores de riesgo:

Financieros; Disponibiidad presupuestal para el desarollo del proyecto.
Necesidod de fortalecimiento en presentacion de proyectos
Ambientales: No cumplimiento de o normativa

\ Socic Cultural; No reconocimiento de I importancia del cumplimiento de la normatividad, Falta de
padrinos disponibles y apadrinados dispuestos

Institucioncl: Decisién politica o decisidn empresarial adversa

Table 37: proyecto de turismo responsable [Elaboracidn propia)

es de todos
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. 5.4 Programa de calidad y forlalecimiento empresarial

Partiendo de las estrategias definidas, [os objetivo de esie programa son:

Fomentar la prestacion de servicios
turisticos de cdalidad para la

competitividad
/
I\ 114 A continuacién el resumen de estrategia de colidad v forfalecimiento empresaricl
~— aue soporta este programa;
Factores de oportunidad Eskrategia
- Reconocimiento de la impostancia de
apostarle al turismo en la ciudod como
altemativa de desarrollo econdmico.
- Comunidades, especialmente en el
drea rural del municipio comprometidos 1. Promeover el cumplimiento
con el desarrollo turistico de esldndares de calidad
- Insfituciones educativas en la prestacidn de
comprometidas con ka mejora de la servicios turisticos
competitividad del secior,
especiamente el SENA y [a Instifucién
San Marco.
Factoras de mejora
Calidad y - Bajo grade de aprepiacion del furismo 2 ?delan.t o procesos: °
fortalecimiento como sector econdmico en Ias armacion que aponen o
empresarial comunidades. la cempetitividad del
- Limitedg articulacion del recurso recurso humcno del
. .y sector tudstico
humane al sector empresarial turistico
- Bajos niveles de formalizacién en el
sector
- Actores tan importantes para el sector
como los guias de turisme no cuenta
f:grelsij:l\clzjnoc:lmiemo y bajo 3. Fomentar el
. . forlclecimiento, la
aprovechamiento de las oportunidades N
del sector turistico en otros eslabones formalizacian y 1o .
" . L. T innavacion emprasarial
distintos a la alimentacion y alojamiento. ermpresarial
- Oferta de alojamiento dirgida al turista
de corporative que no tienen en cuenta
al segmento cuya motivacion es el
disfrute del turistico.
. Tabla 38: fuctores de oportunidad y mejora en calided y forfalecimiento empresarial [Elaboracicn

propia)
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Proyectos

Estandares de calidad para el municipio de
Barrancabermeja

Capacitacién para el turlsmo en Barrancabermeja
rd \\ Fortalecimiento empresarial

Mejocar el nivel de calidad en Ia prestacidn de servicios turisticos

en Bamoncgbermejo 10 afios
“Vdlor -
SR T . Aproximado
Anos 1} $500.000.000

preparacion

Afc 2 a 10
implemeniccién

El prcyeclo buscc dor sE:'BTn?ie c:l ob]eﬂvo nacmnal e mejoror en el cumpllmiemo de los estandares de
cdalidad. 5i bien se reconoce el esfuerzo que 1os prestadoras de servicios furisticos han hecho
especicimente en el casco urbano de la ciudad y que a lo largoe de los afios ha estads influenciado
por e cumplimiento de requerimientes pensando en los vigjeros de negocio, se busca que este seaung
constante y un objetive primordiol o lo large de los afos de implementacion de este PDI.

Garantizar altos niveles de cdlidad es la medida minima para competir en el mercado nacional y
comenzar a captar mercado intemacional de ocio generando garantias de cumplimiento con las
pPromasas.

Actudlmente el municipio solo liene tres prestadores cerlificados en calidad. Dos hotsles y un
restavrante.

Adicionalmente, el proyecto busca brindar el marco para cualquier nueve desarrollc turistico de
Barrancabermeja y aquellos que se hagan en cumplimienta del objetivo de promover su crecimiento
haciala zona twral del municipio, en sus corregimientos,

Las acciones a llevar a cabo serdn las siguientes;

» Partirde los estdndares definidos para la prestacion de servicios a nivel nacional para determinar
o3 requisitas minimos

s Presentar alos prestadores de servicios turisticos los esténdares minimos definidos para el sector
turistico municipio

s Establecer un calendario de adecuacion de las emprasas a los esténdares nacionales.

= Definir los mecanismos para apeyar a los empresarios y a 1as nuevas empresas que surjan
epecialmente de bose comunitaria comunidades en las adecuacionas de su servicio alos
estanciares

¢ Definir un plan de mejora para las empresas con objetivos minimos o conseguir en el corto y medio
plazo.

. e H\NC&’\BER'JEJ»A
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Se ceberia designar una enlidad encargada de realizar esta tarea para el beneficio del municipio,
progendiendo porla preparacicn de los prestadores, 2l seguimiento y monitoreo v el acompanamiento
a los auditorias, $e identifica que lka Corporacion Mixta de Turismo podrio, en el proceso de replantear
sus chjetivos y enlinea con el propdsito de formacion, responsabilizarse de esta tareq.,

Vlcemlnisteno de Turismo
Secretaria de Desarrollo

#d Hificad Econdmico
/\\ P oﬁ?ic?t;n presas cerfilicacas en Consejo Municipal de Tulismo
Aumantar el nimere de emprescs SENA

e

# de empresas que mantienen .
la cerfificacion alo largo de los | COmara  de  Comercio  de
afios Barrancabenmeja

Prestadores  de  servicios
turisticos  Qgremiados y no
agremiados

Cormpoeracién Mixta de Turismo

———

cetliicadas en colidad en el

' 114
~ municipio

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2035 3~ Uhpy AR %9

l—-—-— - Ir o i TDAlE T A e =

- i) : 3 ApI'OXII'IICldO .
Adopclén e implemenluc!on de sellos de calidad yde A0 4al 10 500.000.000
especializaclién de la oferta

Cons derondo la neces:dad de generar mecanismos que promuevan d‘ferencnocnon del municipio de
Barrancabermeja, v por la necesidad de generar elementos que contibuyan a la concientizacion de
los vigtantes y residentes, una opcidn de valor sobre la cual trabgjar son los selles o estandares
volundarios.

El objztivo es contibuir en la mejora de la cdlidad, la imagen y el posicionamiento dzl depardamentao,
ademds de ser una herramienta Ufll para la comercializacion, Es importante mencicnar que no se debe
considerar a los sellos en fines en si mismaes, sine que fienen un valor instrumental especiamente para
dencicr la autenticidad.

Para ello, se debera:

» Definir del nombre del sello, con base en lo mds demandado por el mercado, v segun el consenso
enlre los aclores locales,

e Definir los requisitos de certificacidn y emprasas que pueden participar, las caracterfsticas de
operacién, de sostenibilidad, de compenentes de organizacion, comerciales, de servicio y de
capacitacion de empleados y gulas,

¢ lcentificar las temdticas sobre las cuales crear los sellos: responsabilidad social, ambienial, calidad,
especializacion por producte. Esto se trabajora al interior de los Club de productos

e Creqcidén de un manual de implementacion, requisitos para solicitaro y esténdares de medicion
o Divulgar en las zonas de alte fluje turistica los sellos creados y los mecanismos de acceso
o Capacitary acompanar a los interesados para cerlificarse a los sellos

s Fcdilitor las heramientas de cutoevaluacién, seguimiento y verficacion para el olorgamienic de los
sedlos

RJ'\NCJ'\BE RMESA
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* Sisterna de beneficios para los sallos de calidad desanollo y los establecimientos que se adhieren:
rAayor exposicion, reconocimientos poblicos, fondos para promocion, incentivos.

s nuditarias de cumplimiento.

Cabe= resaltar que este proceso debe aricularse a las redes de productos en tanto sea perlinente y
relacionade ala especializacion de la oferta. Lo que se pretende es que 1os sellos vo untarios promuevan
los valores ds los productos turisticos definidos en las estrategias de este PDT.

NG LR 3 Tl
Metc R A {[<indiEddor

Fted - . T

“Actores

Secretaria de Desarrollo
27N, | Selloxde calidad en las tres Jemdaticas Econdmico

- Creacion de un manual de . \
ny) g%rg_f:?é tussr‘:ic :l desarolio  ce esténdares del sello Camaro  de  Comercio  de

. y # de sellos enfregodos por Barancabermeja

Tur!sno de naturcleza products turistico Corporacién Mixta de Tunsr'nc')

Turismo cultural Prestadores de servicios

Turismo industrial turisticos agremiados y  no
agremiados

2019 2020 2021 022 202372024 2075 D025WZ02/22023082003

C P
‘Aigasdelimpl deliprograma.
L ]
: ; R _fﬁc’&'ﬁﬁ?ﬁ’é:ﬁiﬁ?&?ﬁémlcf Zflnuncieros
Caste tolal del provecto o 4 orios (pesos):
1000 millones {Incluye honorartos anuales de la Posibles fuentes de financlagibn:

perscna encorgado del monitoreo, logistica, . .
elaboracion de manuales y recursos Incentivo para | Fondo Nacional de Turismo,
mejoramiento)

Componentes v Facteres de riesqo:

Finanzieros: Disponibilidad presupuesial
Ambizntales: Cumplir con los estandares minimaos de conservacion y calidad paisajistica

Socio Culturcl: Aceptacion y valoracién de las normas por parte de los prestadores de senvicios
turisticos

Instifucional; Apoyo y visibilizacién de las cerificacienes v los sellos propuestos
Implementacion de los sellos como requermiento a los prestadores de servicios luristicos

Tabla 3%: proyecto estdndares de edlidad (Elaboracitn propia)

Capacitacidén para el turismo Barrancabermeja

Objé'tﬁ*o‘-a"li ""'"” : T Plazo deredlizacion’ t.
Mejorar la comprensién aue sobre Ias oporh._lmdudes v la
gestion del sector turistico tienen [as autoridades locales, lideres L
. - . 10 anos
comuiitarios, gclores representativos de la comunidad v
empresas de bose comunitaria.
Sub Proyéctol: . [ Plazo. (afios). .| Valor:
44 > | SRR - .7 | Aproximado
BJ\RRANCABEPMEM

es de odos LAOMILA “.:-:
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Procasos de formacion

Anos 1 $ 500.000,000
preparacion

Ano2al 10
implementacion

_'fAch::

EI de;orrollo Tunshco de Bamancabermejq, requiere Iq generccmn de capacidades especuf cas puro Ios
actores involucrados tanto para los comunidades receptoras como para los prestadores de servicios
turisticos, En el primer caso para fomentar el emprendimiento en un modelo de gestion comunitario,

/—\ mientros en el segundo se busca fortalecer los capacidades técnicas.

118 El proyecto deberda aprovechar las iniciotivas del SENA que estd generando una linea clara de
\_,/ fortalecimiento al sector tursmo.

El oby etive &5 contar con cursos de duracidn variable, segdn la temdiica y la metodologia, buscando
siempre un componente de practicas mayor que las tedricas y centrdndose en dinGmicas que
fomenten el aprender hociendo.

Entre los programas que se propone fomentar se encuentran:

Turismo comunitario, con el fin de: Fortalecer el desarrollo turistico a partis del modelo de
turismo comunitario, generar ingrasos para las comunidades, coardinar acciones entre los
entidades nacionales y tenitoriales parg proporcionar herramientas de asistencia alos
srprendimientos de turismo comunitaro, estructurar planes de trabagjo para el desarrollo
de proyectos turisticos e iniciativas propias de las comunidddes, generar alianzaos enfre las
comunidades, los gobiernos locales y las organizaciones no gubernamentales, para el
desarrsllo de las iniciativas que existen en la actualidad e impulsar la creacion de una red
de tuismo comunitario

Conlormacién de organlzaclones, en este punto resulta clave la formacién en los siguientes

aspectos: Construccion de conlfianza, economia sofidaria y participative v formalizacion
empresarial de |as distinas.

Investigacién de mercados y disefio de productos turisticos. Que prepcre alos actares
sociales para los procesos que se adelanten en el marco de la implementacion de las
estrategias de productos considerados en este PDT

Servicic al cliente / Experiencla de cliente, segin el drea de desempefio: Busco capacitar
o los prestadores y < la comunidad en aspectos basicos de la normativa naclonal, asi
como en los estdndares de calidad, Los contenidos serdn diferenciados por eslabdn la
cadena de valor del turismo.

Conservacion del medio amblente y uso sostenible de los recursos para la prestacién de
servicios turisticos,

Buenas prachicas nacionales e inferacionales: Generar programas de intercambio de
experiencias que permitan a prestadores de servicios localss, conocer practicas similares y
de éxito. Especiaimente para los emprendimientos que se quieren promover en los
coregimientos,

Desarrcllo empresarial: Emprendimiento y liderazgo, gerencia de organizaciones
empresaniales en el sector turistico, planes de negocio, evaluacion y seguimiento,

Comercializacién de productes turistic os: Conales de distriibucion, uso y aprovechomienio
de las redes sociales como medio de promocidn, pago vy gestién de destino.

El progreso

25 de fodos
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e Investigacion aplicada y generacién de contenidos: Generacion de competencias en pro
de que los comunidades apropien las investigaciones ambientales exis-entes y las
conviertan en contenidos interpretafivos para el disfrute turisticos.

» Bisqueda de financiamiento: Plantea cursos de capacitacian orientados a todos los
empresarios turisticos y o las comunidades receptoras. El contenido del curso girard en
tore a: Fuentes disponibles de financiacion publico y privade; descripcidn de la
naturcleza de estas instifuciones y de como operan; cdmo presentar proyectos a estas
instituciones, formato para presentacidon de proyecios, bases para hacer un plan de
negacio, consideraciones de forma a tener en cuenta, enfre ofras. Bste proceso serd
bdsico para la constitucion de la Unidad de busqueda de fuentes de financiacién que se
propone en el Programe de Gobermanza y Gestién,

Las tematicos anteriores se pueden consolidar un Diplomado para el desarrollo turfstico que se dicte cada
dos afios en el Municipio.

e Guianza turistica especiallzada

* Inglés para el turismo

La formacidn especicizada que se requiere para 1o operacion de les productos turistices definidos en la
estrotegia de producto de este PDT se encuentra en los proyectos definidos para cada uno: Producto
turismio indusinal, naturaleza y cultura.

Viceministerio de Turismo

Secretarda de Desarrollo
# de diplomados reclizados Econdmico

# de cursos curtos Consejo Municipal de Turismo
Formar a 1os actores sociales .

L, , Y # de programas € tecndlogo | SENA
prestadores de servicios tunisticos en o .

. en guianza turistica
los ccmponentes minimos parg ef Camara de Comercio de

desarrollo del sector en el Municipio | 4 de cusos de inglés para el | Barrancabermeja

turismo .
Prestadores de servicios

# de personas capacitadas turisticos agremiados y no
agremiados

Corporacion Mixta de Turismo

2009 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 202%

Costo total del provecto a 10 aifios {(pesos):

520 millones {Incluye 5 diplomados. cursos cortos,
dos versiones de Inglés para el fuismo en el ano 3y | SENA
7 y tras cortes de guionza turisticay)

Fondo Nacional de Turismo

Fondos de cooperacion

ag
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EX I NN

Empresas pefroleras

Componentes vy Factores de resqo:

Financieros: Disponibilidad presupuestal

Ambientales: Cumplir con los estandares minimoes de conservacion y calidad palsajistica

Sacio Cultural; Saturacion de capacitaciones

Instifuclonal: Articulacion para adaptar los contenidos al entorno sociocultural de Barancabermeja,

Tabla 40: proyecio de capacitacion para el turismo {Elaboracién propia)
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Propender por el alecimiento y | innovacio
empresarial parg el desamollo del turismo en el 10 anos

municig[

P

Sub Proyecio - \y,_ql.(_:.r-,.-Aproxllm.udo

$1.500.000.000

Con el f'n de desencudencr el oprovechamlenio econdmico de las ccilwdodes relocionadas con &l
sector turismo por parte de las comunidades se propone:

- Apoyo en capital semile pora la estructuracion y plan de ideas de negocios
- Asistencia fécnica para el emprendimiento turisiico
- Creacion de un Fondo cofinanciable de micre emprendimientos

Una oportunidad especial se ve para los emprendimientos dé la economic naranja, especialkmente [0s
re acionados con las expresiones culturales y 105 de base cemunitaria de las zenas rurales del municipio

Practicas turisticas especialzadas:

Er clianza con las universidades o el SENA, se sugiere promover el espacio para que estudiantes de
ar=as relacionadas al turismo o clencias administrativas puedan participar a monera de précticas en
procesos que aporten a la consolidacion de la oferta furistica de Barrancabermeja.

Plan Padrino:

Se promoverd el ocompcﬁcmiento de empresas con experiencia en el sector para gue apalanguen
nuevos emprendmemos que surjan en el municipio

findicadors il A CIoNes a5

# de | secretaria de Desarrollo ECondmico
Fondo de bensficiados SENA
promocion  al | # de empresas | npULSA
micro- creqadas Ministetio de Cult
emprendimiento | mMonfo de inistetic de Culiura

tutistico fECUISoS Cdmara de Comercio de Barancabermeja

asignados JAC
« Coleclivos culturales

2009 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Afo 1 al $ 200.000.000
Fomento a la formalizacién empresarial 10

-Acclones relaclonudos?,.w it

Especial énfasis se hard por mejorar os nweles de formuhzoc:lon empresarial que tiene &l municipio
entre los prestadores de servicio furistico.

3e frabojard en programas diferenciales con los eslabones de la cadena que presentan mayores
debilidades come los guias de furisma, de la mano con el SENA v las personas formadas para buscar
opciones que les permitan dar el siguiente paso para obtener el RNT

Cen base en el modelo de gestion de turismo comunitario se apoyard el frabajo de los locales para
fornalizar sus iniciotivas

‘es detodos
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Meta " -
de | Secretaria de Descrrollo Econ0m|co
Aumentar los empresas SENA
riveles de formalizadas . . .
formalizecion por prestador Camara de COH‘IETFI? de E:orrcnccberrnejo
emprescrial de semvicio | Prestadores de servicios turisticos
turistico Comunidad emprendedora

2019 2026 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

) proyecto propende por fornenfcxr el !rc:bajo de emprendedores 1urts'ncos que se integren a los
p-oductos disefiados de furismo de naturaleza, industrial y cultural,

La propuzsta es que se consoliden cluster de turisme con participantes de |05 eslobones de 1o cadena
d= valor que permitan facilitar y garantizar la prestacion de los servicios tursticos entorno g los
€ <perlenC|os pnonzc:dc:s pcra que Ios wsnontes disfruten de Io ofeﬁc iunshco del destino.

C:Jmc:r con ol menos tres
cluster de servicios turisticos

okededor de  las . fres 3 cluster creados Secretoria de Desarrollo Econdmico
tematica de  producto # de empresas por | Camara de Comercio de Barancabermeja
turistico: Noluraleza, cluster Prestadores de servicios turfsticos

industric y cultura,
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

El prow,'ec‘ro busco promover un mecanismo de fomento o la innovacian.

Las intervenciones que procuran la innovacion productiva deben velar por 1a profesionalizacion en o
prestacion del servicio, el cumplimiento de estdndares de calidad y la oportunidad de vivir experiencias
memcrables, basada en la oferta turistica.

En este proyecio se recomlendcn acciones pcra las 1res Imeas de desorrollo de producfo

Secretaria de Desanrollo Econdmico
, # de empresas INNPUSLA
:E,Cigr]';?g cigﬁ ;?ergzr;fo innovadoras Cdmara de Comercio de Barancabemeja
beneficiadas SENA
Prestadoras de servicios tursticos
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2024 2027 2028  202%
r — = T o T
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Caosto lotal del programa a 10

21460 millopes

osibles fuentfes de linanclacié
cfios [pesos): Fondos poblicos nacionales [regc:lios, fondo de promocion turistical),

fondos pubkicos locales, prestadores de servicios tursticos, empresas
del municipio. INNPULSA, Fondo emprender.

Componentes y factores de riesgo:

Finarezierss: Disponibilidad presupuestal para el desarrollo del proyecto
Socic ~ cultural: Falta de interes de los grupos identificados para padicipor en el proceso

Tabla 41; proyecto de fortalecimiento empresarial parg el turisma [Elaboracion propia)

55 Programa de gobernanza y gestion

Pariendc de las estrategias definidas, el objetivo de este programa es:

Fortalecer los esquemas de
gobemanza del secior

A continuacion el resumen de estrategio de sostenibilidad que soporta este
programa:

Factores de oportunidad Eshrategias

- Se reconoce la importancia de
diversificar la economia de la ciudad y el
impacto positivo que podrig tener el
turismo.
- Bercicios de planificacion para
provectar a Baroncabermeja como
destino turistico.
- Existencia y operaiividad del Consejo
Municipal de Turismo, gue [acilita la
articulacian entre el sector plblico v
Gobemanza y privado.

gestion - Disposicién y compromiso de entidades
como la Céamara de Cometcio y el SENA
con el desarolio turistico del municipio.
- Se idenfifican esfuerzos asociativos entre 2. Fortalecer la capacidad
I3 prestadores de servicios turisticos institucional para liderar y el
propios de la regidn [AVIVA, ARUBA}. desamollo turistico en el municipio.
- Participacién de prestadores de
servicios turisticos en agremiaciones de
cardcler naciondl (Cofelco, ANATO,
ACQDRES).
Lideres y comunidad de los
corregimienics de Barrancabenmeja
comprometidos con la iniciativa de

1- Contribuir a la priorizacién del
fturismo como alternativa para el
desarrollo econdmico de
Barancabemmeja desde la
auiondad Jocal,

AVIAE/PORT
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fortalecer el desarrolio a traves del
tuiismo.

- Presencia de emprasas del sector
petrolero con disposicién a apoyar
iniciativas que aporten a la diversificacién
de la economia.

Factores de mejora

- No se considera €l desamollo turistico
como pridntaio para el municipic.

- Los actores del sector no han percibido
ineamientos claros para el desarrollo del
sector alo largo del fiempo.

- El sector turismo tiene una débil
estructura organizacicnal en la
administracion municipal.

- Limitados recurses destinados al
fortalecimiente del sector turistico.

- Debilidades enlos procesos de
articulacion entre el sector pablico,
privado v lo comunidad.

- El liderazgo comunitatio y administrativo
no cuenta con conocimiento técnico
requerido para afroniar los retos que
tiene el sector turistico,

-

Proyectos

3. Fortalecer 125 mecanismos de

Interaccién piblice - privado
entorna al turismo

4, Creacion de una Orgonizacion
de Gestién de Destfinos

Institucionalidad en el sector turistice de

Bamrrancabermeja

Generacién de capacidades de gestién

Mincomarclo

FONTUR:Y 3 |

BARRANCABERVEJA

PIPOSIBLE

el

AVIAEZ/PORT

PO s RIIT A, AR AN ATIIA



"G

—

esde

2 NN
3 . _
AN AARAARAARARARARRARAY Lore

Institvcienalidad en el sector turistico de Bununcubermeju

_ Ob]ehvo del: Proyec" ks ' ' Pluzos de’ realuac:on
Me’ t:"url I ncl. I instituciones en el desarrollo 2 Qfos
turistize del municipio.
; '3";.Pluzc'ﬁ‘ aﬁos) T - Valor Aproximado
s T, M. TETET B -
Fortalecimiento al liderazgo $50 ODO 000
instit.cional
v AcclonasTelaci

T A o W G e T M W gy

Con el fin de daral sector la relevancm que debe tener al ser el “nuevo petrdlea”, segun lo definido por las
autordades nacionales y esperando su crecimiento con la implementacién del Plan, se contempla la
creacidn del cargo de coordinadar de turismo, dentro de la Secretaria de Desarrollo Econémico en el
corio plazo.

En el mediono plazo se propene la creacion de la Secretaria de Turismo, para lo gue el proyecto
contempla un andlisls de reestructuracién administrativa., 1anto en el primer caso como en el segundo. E
valor de esle proyecto solo considera el estudio de reestructuracién.

Se foralecerna el didlego y el soporte para el desarollo del sector, iderania eficientermente las instancios

de toma de decisiones publico-privada-comunidad en el marco del Conse]e Municipal de Turisme, a la vez
que coardinaria la Unidad para la bsqueda de financiomiente en el municipio, las iniciativas de
farmexcidn, sestenibilidad y calidad y actuaria come enlace, por un lade, con el gobiemno nacional para
desamollor las estrategias de acceso o mercados y por el otro, con el sector privado y la comunidad para
enferder los necesidades que permitan mejorar o oferta y la compefitividad del destino, o fin de proponer
acciomes para subsancrias. Estaria a cargo también de la gestidn del sisterna de informacién y
observacidn funstica.

Todo by anterior, en el marco de los principios del Turismo Sostenible.

Mela e

Contcr con un estudlo de Propuesta pora g

viabilidad para Ia restructuracidn

restruciuracion . | administrativa  parg | Secretaria de Planeacidn
admiristrative que permita fortalecer la|s tari E—
fortalecer la institucionalidad e idod do) ecretana de Desamollo Economico
del sactor turistico en la turismo. Si/No

admiristracion municipaol ’

20019 2020 2021 2022° 2023 2024 2025 D02NEE027 2079
iy

_Subipidyecls

Vulor Aproxlmado

Didloga piitblico-privado- Afcs 1 o 10 $100. 000 Q0o

comuridad,

A T WL
a1 nados:

A través del fcxrlale<:|rmemo del Conse|o Municipal de Tunsmo

El propssite del proyecto es garantizar la parlicipacién mixia y de diélogo constante del escenario en el
que estdn representados todos los actores del sector furistica

Considerando el importante rol del Consejo Municipal de Tutismo, se propone fortalecer sus acciones con:

Plxn de accién: definir y acordar un plan de accién anual.
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Monitoreo: monitorec confinuo, ¥ evaluacion de logros de forma kimestral para la toma de
decisiones de urgencia y estratégicos dentro de la implementacion de las acciones del Consejo

Elrubo que se incluye contempla recursos para Iogfshca Y fccﬂitamén de encuentros
Mela ~ *° | Findic adoT s, T e  Acfores - - - v

 E AT
Flan de accidn vy
monitoreo disenado
% de cumplimiento de
Consejo Muricipal de Turismo { implementacion  del | Secretario de Planeacion
fortalecido plan de accién - Secretaria de Desarollo Econdmico
# de acciones
lideradas por el Consejo
Municipal de Turismo

2019 2020 2021 2022 2073 3024 2035
i

Valor Aproximado

Del aiio 4 a['IO

1.200.000.000
Promaver la creacién de una | Creacién ano 4
OGD [Organizacion de Pilito afio 5
geslién de destino) Operacién 6 al 10
Rewsmn Afo 8
< Accloﬁe"ﬁ?’élacionﬁudos“ B

La Qrganizacion de gesﬂén de deshno se concibe como el espacio mdependlente en el que frabajen
conjunfamente el sectar publico, privado y la comunidad.
Na es-ard regida por limitantes politicas sino por las sinergias que se dan en el teritorio para promover su
desarrollo turistico.
Tendra como objetiva:

- Aportar en la creacidn del entomo adecuado para el desanolfo del turisme en la civdad

- Apoyarla alraccion de visitantes a Bamancobemeja

- Promover y velar por la colidad de la experiencia del visitanie
Estard a cargo del destino y es responsable de lograr retorne de la inversidn, cracimiento del mercado,
productos de calidad, distincidn y beneficios para los diferentes actores locales.

El proyecto contempla:
- lacreacion de la OGD con el acompafamiento de un facilitador
- Definicién del modelo de negocio de la QGD
- Definir el modelo juridico de funcionamiento {Corporacion, fundacién, empresa, entidad publica,
por ejermpla)
- Definicion de visidn y misidn
- Manual y reglamento de operacidn

% de aumento de visitantes

al temitario

# de campancs de

promeocién liderada Secretaria de Desarollo Econdmico
Organkacion de Gestion # de productos turislicos | Camora de Comercnf) (.je Barr‘cr"ncabermejo
de Decfine creada disponibles Prestadores de servicios turisticos [Agencias,

Posifiva percepcién de | hoteles, restaurantes, agremiados y noj
calidad de la experiencia | Corporacién Mixta de Tuismo

turisticar

# de actividades liderada
porla QGD

BJ'\RRJ'\‘\ICAB’-"T'JEJ; \
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2019 2020 2021 2022, 2023 . 2024 __2023 120272025 2029

Costo total del proveclo a 10 afos

{pesosk
1350 millones [COﬂSU”OTl’G Poslibles fuentes de financiacldn:
reestructuracion administrativa - Fondos municipales, Camara de Comercio de

El presupuesto para el funcionamianto Barrancobemeja

de o OGD se calcula sobre el valor con | Para la OGD se espera que se vualva autasostenible
el que podria contribuir la
administracién poblica)

Componentes v faclores de rlesqo:
Finanzieros: La disponibildad presupuestal.

Ambientales: n/a

Socio Cultural: Baja paricipacion en los espacios de didlogo. Dificil articulacién entre actores
Los prastadores de servicios desconfian de [os ofros y ne priorizan el trabajo conjunto
Espados aprovechados para quejas y menos para acciones

Institucional: No dotar de capacidad de decisidn efectiva al Consejo
No priorizar politicamente al sector
Desacuerdos interinstitucionales

Tabla 42; proyecto de institucionalidad en el sector turistico [Eloboracidn propia)

Mincomercio
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'Objetivo’ del Proyect RS Z R Plazos de realizacion

Fortalzcer la instilucionalidad v a los dllerenles uciores
Involucrados en la planificacidn, operacién y sostenibilidad
turistica para mejorar sus capacidades en la toma de
declsiones que propendan a dlcanzar la excelencla en los

- > 10 afos
destiros furisicos, asi como promover la_inversién en
desarollos turisticos para el municipio, g traves de ung ynidad
— facllitodora de bisgueda de fuentes de Mnanciacién y
s presentacidn de provectos
\ 128;} SubProyectol . (- - - Plazo (afos) - " Valor Aproximado
T Fortalecimlento de capacidades | Afios 2y 3 $30.000.000
en ordenamiento y planificacion
turistica

Acclones reluclonados

Con este sub- proyecfo 5e prefende capacitar a los equipos de trabajo gue hacen parte de las
instituciones. entidades de la administracién local, miembros del Consejo Municipal de Turismo parg
mejarar € conocimiente que se tiene sobre temas de planificacion y ordenamiento furistico con el fin
de otorgarles habilidades técnicas que puadan orentarlos en la torma de decisiones sobre asuntos
turfsticos del municipio. Para esto se propanen Ias siguientes actividades:
» Determinar el glupe o equipo de trabajo de la administracion local que participord en los
asuntos del desarrollo turistico de Barrancabermeja,

+ Redlizar un taller de tres jornadas de frabajo, sobre copacitacion e instruccion en temas de
plarificacién turistica orientade a los desfinos y aciividades del tuismo en Barancabermeja.
Realizar una aclualizacién para administradores lacales sabre el sector furismo en Coombia, orientada
a mejorar las -..c:pomdcdes de gestitn

Meta | Indieadar s 2T 0T T <[ Actores
Viceministetio de Turismo
# de personas farmeadas Fontur

Programa de formacion

Mt . Secretari S
diseniado e implementado cretaria de Desarrollo Econdmico

Consejo Municipal de Turismo
SENA

2019 2020 2027 2022 2023 T 2024 2025

e

e

Subr Proyec’ro 2‘ :

valor Aproximado

Unidad de caplacién de recutsos y preseni'acion de | Afos 1 a | $500.000.000
praoyectos para la financlaclén del desarrollo | 10
turistico de Barrancabermeija

Acclones relacionados

El provecto tiene por ob]elo desorrollar copacudodes en el terrilorio, para que 1os actores adquieran el
conodmiento de fuentes disponibles para financiacion de proyectos turisticos. Se propone que ienga
como foco el fortalecimiento ol Consejo Municipal de Tudsmo v la futura Organizacién de Gestién de
Destinos

Es clar> que previc a la entrada en funciones de la unidad, se requering fortalecer Ias capacidades en

la regidn; es por eso, que se ha incluido un aparte en el programa de sostenibilidad v calidad destinado
Qa este fin.

Las siguientes octividades tendientes a la captacién de recurses serian el enfoque que tendria lo
unidad

El progreso “"Mingsmerc f FQNIH.EIQ ..é-._ |h‘
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» Desarrollo de yna base de datos de fuentes de financiamiento (fondos péblicos, cooperacién
internaclonal, caphal semilla no re-rembolsable, fondos privades): Construccion de una base
de datos que agrupe las fuentes disponibles que se vayan detectando, y que puedan ser
adaptadas para 1os tipos de proyectos publicos, asociativos, comunitarios y privados para el
turismo en Barrancabermeja. Se deberd tener una breve descripcion de cudl es la noturaleza
de estas instituciones y de cdmo operan.

» Presentacién de proyectos: Estructuracion de manuales para la presentacion de proyectos
adaptadas a cada fuente de finonciocidn, de manera tal que la unidad furcions
independlentemente de la confinvidad de los personas que la gestionen.

« Acompafiamiente: La unidad deberd realizar asistencia técnica a los actores del turismo que
deseen presentar proyectos y aplicar para captar fondes. al menos en la consecucion de
financiacién inicial. Ei proyecto tiene por objeto desamcllar los capacidades de los empresarios
turisticas y de la comunidad en el conocimiento de fuentes disponibles para financiacién de
proyecios turisticos.

+ Identificacién de opciones de micrecrédito: Se creard tombién uno base de dotos de las
enfidades que ofrecen microcrédito, en especial aguelias gue tienen enfoque de trabaojo con
comunidades vuinercbles ¥ reduccion de pobreza. Principalmente se buscardn las que se
financian con fondos de agencias de cooperacion y se candlizan a fravés de organismos
internacionales, por serlas que ofrecen los tasas de inferés mas comaodas.

Ademds de que la unidad se convierta en una heramienta de informaciér, debe asegurar la
capacidad para biindar asistencia técnica y acompafiarmiento o los procesos.

Una vez las micro/fami-empresas del municiplo hayan demostrado algin grado de modurez
{Obtenclén de capital semilla a fondo perdido, oblencion de microcréditos e implementacion
de planes de negocic), la Unidad parliciparia en la bisquedo de Fondos de inversidn Social, en
los que los inversionistas generan un impacte positive desde el punio de vista social y ambiental,
ala vez que perciben un beneficio econdmico. Esta heramienta se recomienda especialmente
para el fortalecimiento de los experiencios turisticas en los comegimientos del municipio v los
emprendimiantos culturales del casco urbano.

Pensa- en [a opcidn de inversion extranjera directa ([ED) ya sea en forma de: Capital, empresas con
imporlante experiencio, especialmente en el sector hotelero, gue se encargan de 1a administracidn y
desarmllo del negocio o cadenas reconocidas, de operacion turistica y/o hotelera, que pemmniten al
desting ser paricipes de la inclusidn en el contexto global del sector puede considercrse como una
opcion especiamente para los descrrollos que se requieren en el casco urbano del municipio; pora lo
cual el municipio frabajard en una estrategia de atracclén de inversion.

Indlcador,

Viceministerio de Turismo
Fontur
Secretara de Desarrollo Econdmico
% de proyeclos apoyados | Consejo Municipal de Turismo
# de proyectos | ECOPETROL
Puesta en marcha de la unidad cofinanciados SENA .
de caplacién de recursos # de proye:ctos Cémarg dr-{ Cemercio de
presentades en el periodo | Barancabermeja
Monto  de recursos | JAC San Rafael de Chucuri
conseguidos JAC La Meseta de San Ralael
JAC La Fortuna
JAC Ciénaga del Opén
JAC EL CENTRC
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 DOZANEEZANN0sINZ023
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Todo el municipio

Cosioiotl e clead afies Posibles fue esdeﬂanciac'én'
[pescs); ion.

Fondos publicos, Fondo Nacional de Turismo, Fondos
privades, organismos multitatercles, agencias de
cooperacldn internacional, SENA [Fondo emprender),
Agencia Nacional para la Superacidn de la Pobreza [ANSPE)
Viceministerio de Turismo, INNPULSA, Ecopefrol

630 millones [Incluye honorarios anuales
de la persona encargada de la Unidad,
mdas gastos de desplazamiento para
brindar asistencia técnica + talleres de
formacion en planificacion)

Componentes v Factores de riesqo:

Finanzieros: Limitacién y priorizacian de 1os recursos por parte de ios entes nacionales
Ambiantales: n/a

Socio Cultural: Invelucrar a toda la comunidad que preste servicios tutisticos.

Institucional: Decisién polilica para invertir en conseguir los recurses de contropartida para los

proyectos.

Decis &n politica de dedicar el tiempo y recursas en fortalecimiento de |os capacidades de
planifcacién y desarrollo sostenible del turismo

Tabla 42: proyecto de generacion de de capacidades de gestién (Elaboracidn propial)
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[ Presupuesto del PDT

Este aparte tiene por objetivo cuantificar y valorar los proyectos concretos
que se proponen para legrar la visidon, metas y posicionamiento de
Bamancabermeja en 2029, En este sentido se han estimado los montos de
todas las acciones que serdn necesarias para la realizacion de los
proyectos.

Asimismo, los presupuestos muestran tambien en qué momento se
redlizordn las inversiones de conformidad con la priorizacién de los

proyectos, sequn si son mds 0 menos urgentes para el progreso turistico del
departamento.

El referido presupuesto se ha planteade en dos escenarios: Optimo y
modesto. Cada uno de las situaciones hipotéticas se define de la siguiente
manera:

» Optimo: este escenario contempla la realizaciédn de todos los
proyectos para cada uno de los programas estratégicos que
componen el PDT. Aqui se apuesta por redlizar [ inversion total
que se propone en el presente POT.

» Modesto: Hay una inversién considerable, pero no en su integridad,
por o que se ha frabagjadoe bajo el supuesto de una inversién del
50% del monto establecido para el Optimo cumplimiento del
objetivo de convertir al turismo en un sector que genere desarrollo
y bienestar en Barrancabermeja.

Los escenarios descritos y sus correspondientes inversiones no sélo tienen
efectos en el monto total del presupuesto, sino que también generan
consecuencias en las previsiones de llegadas de turistas y por consiguiente,
en ios ingresos directos para el departamento.

Una mayor inversion representa un desarrollo de ia industria turistica
superior a ofros destinos, de modo que generaria una ventaja competitiva
y permitiia a Barrancabermeja captar un mayor nimere de turistas ocio y
aumentar el gasto de los vigjeros de negocio.

Detalle del presupuesto PDT

£n el escenario éptimo se estima que el presupuesto necesario para la
implementacién completa del PDT serd de 18.860.000.000

Jurante ios diez afos de vigencia del PDT se concentran los esfuerzos
“inancieros con el fin de lograr resultados dptimos. El esfuerzo de inversion
principal se encuentra entre los afios 2 y 5§ en los que serd necesario
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. concentrar el frabajo para alistar el destino, implementar los productos y
posicionar al municipio.

Asimismo, el presupuesto se reparte con la estructura siguiente en relacion
con los programas estratégicos de: (i) productos y destinos; [ii) mercado y
promocion; [iii} sostenibilidad (iv) calidad y fortalecimiento empresarial y
(v) gobernanza.

K #\\‘ Diskribucion del presupuesto PDT total por programas estratégicos

. i Gobernanza I
9%
| Productas
’,J 26%

Sostenibilidadl

15% :

Calidad yf. |

. empresarial
23%

" Grafico 18: diskribucion agl-brésb_pues}o {élaborccfién propia)

Mercado vy

N
promocidn |

27%

Barrancobermeja presenta un presupuesto que concentra sus inversiones
2n la estrategia de mercado y comunicacion peor la imperiosa n2cesidad
de posicionarse en el imaginaric comoe un destino turistico, considera
lambien en un porcentaje similar la estructuracion de productos turisticos
oor la necesidad de contar con una oferta turistica de calidad.

=5 importante resaltar que el presupuesto ha sido realizado con costos
astimados de referencias razonables y que permitirian la implementacion
completa de los todos los proyectos y accicnes propuestas. Sin embargo.
orecisardn de proyeclos ejecutivos cuando se deban trasladar al plano
operativo.
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0. INTRODUCCION

El presenie documento es el resultado del proceso de consultoria para la "Elaboracion del
Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Barrancabermeja™ en su fase de diagndstico.

B diagndstico se compone de dos grandes capftules, el primero que da una referencia
general del teritorio, la situacién poblacional, econdmica y ambiental, basado en dafos
estadisticos suministrados por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion), planes
municipcles de desarrollo y otras fuentes secundarias.

Elsegundo capitulo presentala situacion del sector turistico desarroliada en fres apartados:
El primero, sintetiza el marco de antecedentes y de planificacidn turistica identificado en Ia
zona de estudic: la segunda parte, profundiza en los eslabones de la cadena de valor del
sector, cuyos hallazgos se sintetizan en un andlisis de debilidades y fortalezas del desting vy,
la tercera referencia los datos identificados de comportamiento y tendencias del mercado
con el fin de dar una visidn infegral del territorio.

Para el legro de los objetivos de la primera etapa de diagnéstico la consultoria realizé las
siguientes actividades:

« Andlisis de fuentes secundarias: Se recaudaron desde las entidades pUblicas e
instituciones del orden nacional, regional y local. documentos relacionadaos al
desamolle turisfico de Barrancabermeja; alrededor de 20 publicaciones fueron
revisadas, para extraer la informacién relevante frente al sector.

o Se destacan los esfuerzos que han hecho en esta materia el Centro de
Estudios Regionales y la Cdmara de Comercio de Barrancabermeja para
entender el sector y plantear estralegias que permitan la inclusion del
municipio en el mapa turistico del pais de una manera competitiva.

+ Observacion preliminar de destino: Como primer ejercicio de lectura del tenitorio el
equipa consullor evalio 35 criterios de percepcién, relacionados con cinco
categorias, la accesibilidad. transporte y organizacian, los atractivos y actividades
tuisticas principales, los alojamientos y restaurantes, la gestion del turismo y el
entorno y soporiel,

» Enlrevistas semi - estucturada: Adentrdndose en el proceso investigativo y de
recopilacion de informacion el equipo consultor generé un mecanismo de
entrevistas semiestructuradas para tener en cuenta en las conversaciones y talleres
con los actores institucionales, sociales y empresariales en pro de recaudar, desde
las diferentes perspectivas de la zona, la vision sobre el turismo, sus intereses y
objetivos {Anexo 2).

o Desde la avtoridad local, se resalta la importancia que se da al proceso de
planificacion en curse como herramienta para establecer las acciones que
guiaran el desarrollo turistico del municipio.

AVIAEAP ORT
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o Desde lo comunitario especialmente en el area de los coregimientos, los
intereses cenfluyen en peficiones de apoyo. unas por lo mejora de las
condiciones de soporte (servicios), adecuacién de infrasstructura, las
condiciones operativas de su actividad y otras por la promocion del destino

o El sector empresarnial manifiesta la necesidad de apostarle al turismo como
alternativa econdmica que aproveche la Infraestructurg existente en el
municipio, asi como la riqueza natural y cultural con la que cuentan. No
obstante, manifiesta la dificultad exisiente parala concertacién de acciones
y confluir en el interés colective de mejora del secior.

« Encuesta a prestadores de servicios: Se aplicaron 140 encuestas a es*ablecimientos
delsector furistico buscando tener una representacion de alojamientos, restaurantes
y agencias de vigje. que en conjunto son les principales punios de contacto entre
el visitante y el deslino. Este instrumento indagd sobre la capacidad de atencion,
aspectos basicos de la calidad y de servicio a los usuarios, el accese a tecnologia,
las estrategias comerciales y generacion de empleo (Anexo 3).

* Encuesta a visitantes del destino: 166 turistas fueron indagados en los meses de
noviembre y diciembre del 2018. Se tomd la precaucion de aprovechar los dias
festivos cercanos ol 24 de diciembre para abordar a vigieros que llegaran al
municipio por motivos de ocio, considerando que en otros meses del afio el acceso
se cenfraba en los vigjeros corporativos {Anexo 4).

Las preguntas se encaminaron principalmente para conocer el crigen, motivacion
de vigje. aclividades realizadas, percepcion sobre la calidad de servicios v
faciidades del entorno en el gjercicio del turismo.

» Visita técnica en campo: Este ejercicio de cbservacion técnica realizado por el
equipo consultor, reviss los afractivos y su aprovechamiento en el destine, permitio,
con indagacidn directa a los actores vinculados al sector turistico, tener ung visidn
integral de las realidades del teritorio v, desde la opfica de la cacena de valor,
hacer una sintesis de los principales retos que afronta el destino para mejorar su
competitividad y avanzar hacia un ejercicio sostenible del turismo.

s Tdlleres parlicipativos de diagnédstico y sensibilizacién: Se realizaron talleres
agrupando actores institucionacles, empresariales y comunitarios, con quienes se
trabajo en un enfoque de design thinking para identificar el potencial del destino v
las debilidades y fortalezas que afronta para alcanzar el objetive de convertirse en
un destino turistico,

* Conshlruccion colectiva del mapa de actores: Aplicando una matriz ce percepcion
actor-actor, se identifican os roles percibidos en términos de poder e incidencia,
imagen y grado de relacicnamiento en el sector, con el objstivo de conocer en
cada uno de los teritorios, el grade de confluencia de los actores del turismo.

A continuacion, se presenta el diagnéstico como resultado del frabajo de consulteria de
acverdo al siguiente esquema.
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1. CARACTERIZACION GENERAL DEL DESTINO

El reconacimiento del impacto tfransversal al desarollo de los desfines ha sido uno de 103
principales moftivadores para impulsarlo como sector econdmico. E impulso ol turismo
como politica de Estado y los esfuerzos por consolidarlo como estrategia teritorial es el
objetivo que fiene la adminisiracién municipal de Barrancabermeja.

Para lograr ese propdsito, se busca desde el estudio integral del sector, identificor
lineamientos y acciones que permitan de manera estructurada, aportar secuencialmente
a una vision de desarrollo turistico sostenible y productiva para los habitantes de
Barrancabermeja.

Este primsr capitulo se cenirard en hacer una presentacién general del drea de estudio
considerando los aspectos socio-econdmicos y ambientales, ya que por las caracteristicas
de la acfividad turfstica y su ejercicio, se presenta una condicion transversal que invalucra
un numero importante de caracteristicas del territorio, desde sus recursos naturales. hasta
ias condiciones de vida de las poblaciones {comunidad, expresiones, facilidades de
acceso, poblacion residente, servicios publicos, salud, educacién, comunicaciones,
infraestruztura, entre otros).

Barrancabermeja

Bl municipio de Bamancabermeja se encuentra localizado en el Departamento de
Santander. Es el segundo municipio mds imporiante del departamento después de su
copial Bucaramanga, la cual estd ubicada a 120 km de distancia. Ademds. hace
parte de lo region del Magdalena Mmedio, compuesta por 37 municipios de los
departamentos de Anfioquic, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cesar, Cundinamarca,
Santander v Tolima.

Colombia Samander
ol :‘
.'?/ »
i Grrs
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Y .
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Imégenes 1y 2: Ubicacion Departamento de Santander y Municipio de Bamancabermeja, Colombia, 2018
{Elchaoracion propia)
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Limita: al norte con el municipio de Puerto Wilches, al sur con Puerto Parra, Simacota y San
Vicente de Chucuri, al criente con el municipic de Girdn y San Vicente de Chucuri vy
finalmente al occidente con el Ric Magdalena.

Bamancabermeja se constituyé administrativamente como municipio en el ano 19222 ¥
actualmente su divisién polifico-administrativa estd conformada pors:

r Zona rral: 6 corregimientos. (Bl Centro, San Rafaél de Chucuri, Meseta de San
Rafael, La Fortuna, Et Llanite y Ciénaga del Opén).
* Iona urbana: 154 barrics divide en 7 comunas.

A confinuacion, se presenta una ficha resumen con la informacién social, econdémica y
ambiental del municipio de Barrancabermeia:

Flcha de caracterizacién. de municipal

Barrancabermeja

: 1. Informacién general
__Fuente: Fichas de Coracferizacién Municipales DNP 20182

1.1 Departamento Santander
Departumental 30.537 Km?2
1.2 Extensién Municipal 1.274 Km?2
1.3 Entorno de desarrollo Robusto
1.4 Genlilicio Barranguefio
1.5 Temperatura 28°C
;:C?rs‘:::::;gprox:muda a 120 km 2 horas v 20 minutos
1.7 Limites Puerto Wilches, Puerto Pana, Simacolq, San Vicente de Chucuri y Giron
Lo 2. Poblacion
‘Fuenle: Fichas de LCaracterizacion Municipales DNP 20185
Datos del Municipio Dalos del Departamento

2.1 Total poblacién 191.495 | 2.090.839
2.2 % de poblacién municipal del lofal departamental 2.15%
2.3 Poblacién hombre $94.616 1.033.672
2.4 Poblacién mujer 96.879 1.057.1467
2.5 Poblaclén activa (>15 o < 5% aiios) 121.254 1.322,455
2.6 Poblacién inactiva (<15 o >59 afics) 70.241 768.384
2.7 Poblacién urbana 173.303 1.587.972
2.B Poblacién rural 18.192 502.867
2.9 Poblacién Indigena 30.738 2.389
2.10 Resguardos indigenas 0 2
2.11 Poblacién negra, mulata o afrocolombiana 30.366 59.707

2 ALCALDIA DE BARRANCABERME JA, Informacion General, Colombia. Disponible en:

https:/fwww borurcabermefo.gov.co/municipio/Informacion-General Consultade en octubre de 2018,

3 ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA, FPlon de Desanclo 206 - 2019, Colombig, Disponible en:

htps:/ fwwaw. barancobermejo.gov.co/documento/plan-de-desarrello-2015-201 5-definiive Consultads en oclubre de

2018.

4 DEPARTAMENTO NACIONAL DE FLANEACION, Fichos de Caracterizocion Temitoral 2018, Colombio Disponible en:
https:!}www.dnp.gov,comrogrcmcs!descrroilo-?erriIorioI,‘chincsfHcthe—Carocferizacion-ﬁegioncl.cspx Consultado en
octubre de 2018,

S Ibidem
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2.12 Poblacién Ralzal 41 [ 301

-3. - Infermacion-socicecondmica:
Plan-de: Desdrrolro G146 -2019 Burrancuberme]o‘
~:Fiente: Fichas de Cargclerizacion: Municipal DNP 20187

3.1 Parlicipacion % en el Depuﬂamenfa! 44%

PIB Nacionhal 3%
Actividad Porceniaje de paricipacién
Indusiria manufacturera 52,02%
Construccién 16,%7%
3.2 Principales actividades Explotacidn de minas v canteras 2, 14%
econémicas por Actividades de servicios sociales y personales 5,26%
porcentaje de valor Establecimientos financieros, seguros y otros 3,47%
agregado senvicios
Jransporte, aimacenamiento vy comunicaciones 2,37%
Comercio, reparacion, restaurantes y hoieles 2.26%
Suministro de electricidad, gas y aguo 1.17%
igrgi;ipf?ziiﬂzg:dos Maiz, ahuyama, arroz, patilla, meldan, entre otros.
3.4 Principales productos Palma de Aceite, pidtano hartén, cacao hibride v clonade, caucho natural, citricos,
| agricelas permanentes enire oires.
Lo TER L s .. de s Salud
Ie Flchas de Caractetizacisn Munlclpu] DNP 20188
Date del municipio Dato del Departamento
‘;'{:;"mﬁﬁi’:?“ 116068 (51,67%) 1.068.570 (52,54%)
4.1 Afiliados al sistema de { 4.1.2 Régimen
salud subsidiado 90.3292 (40,21%) 895.6%5 (44,04%%)
4.1.3 Regimenes
especiales 18.23% [8,12%) $9.574 (3,42%)
:1?,::: ?;:qu hospital del Hospital Regional del Mogdalena Medio
: §... Educacién
FueMe Fichas de Taracterizacln Municipal DNP 2018°
Date de!l municipio Dato del Depafamento
5.1 Tasa de cobertura bruta en edvucacion 145% 99,08%
preescolar
5.2 Tasa de coberura bruta en educacian primaria 148% 110,40%
5.3 Tasa de coberura bruta en secundarla 134% 114,29%
§.4 Tasa de coberdura bruta en mediag 109% 110,93%

6.8ervicios poblicos

« ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA, Plan de Desamollo 2014 - 2019. Colombla, Disponibte en:

httos:f, www.barancabermejo.agv.co/dpcyumento/plan-de-desamrollo-201 4-2019-definilivo_ Consullado en oclubre
de 2018,

7 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichas de Caracterizacién Tenitodal 2018, Colombla Disponible en;
httoe:/, wwaw dng.gav., 05 rrollo-territ lPaginos/Fichas-de-Caracterizach nal.
Consultado en octubre de 2018

8 DEPARTAMENTC NACION&L DE PLANEACION, Fichas de Ccroctenzccncn Territonial 2018, Colomb:c Disponible en:
httosf, www dn rOarama trollo-territ | ings/Fi - teri agional.ospx
Consullado en ociubre de 2018,

* lbidem
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FUenYe: Plan de Desamollo 2014 - 2019 Barrancabermejal?
Fuente: Informe timesiral de jas TICH

9. Area prolegidas™

6.1 Porcentaje de cobertura de 6.2 Porcentaje de cobertura de
76,9% 7%
aguda potable acueducto
6.3 Porcentaje de coberlura de 77.6% :5.4 NOmero de suscriptores d servicios de 32,577
alcantarlliadoe internet
5.5 Penetracién de serviclos de 17% 6.6 NOmero de Kioscos Vive digital I
internet °
6. Servicios complementarios
. - 'Fuente: Establecimientos bancarios, Superinfendencia?
7.1 Namerc de enlidades bancarlas 14
7.2 Nimera de oficinas de entidades bancarlas 19
L 8. Seguridad
Fuenle; Fichas tde Caracterizacion Municlpal DNP 201813
Dato del municipio Dato del Departamento
B.1 NOmere de personas secvesiradas 0 0
8.2 Ndmerg de personas desplazadas 130 383
8.3 Homicidios por cada 100mil 15 11,6
habitantes
8.4 Hurtos por cada 100mil habitantes 879 587

Nombre

Categoria

Nimero de hectdreas

;Habilitadas para el
daprovechagmiento turistico?

Del Humedal San

Distritos Regionales de
Manejo Infegrado / VI Area

Yarigu'es

protegida con recursos
adminisiradss

Silveste protegida con recursos 46798 ha No
administrados
Distritos Regionales de
Serrania de los Manejo Integrado / Vi Area 2917ha No

Tabla 1: Acha de caracterzacion municipal, (Elaboracion propial

Con el objetivo de enfender la dindmica actual de Barrancabermeja, a
centinuacion, se analiza el municipio desde tres variables basicas: entorno social,
erntorno econdémico v el entomo medio ambiental.

0 ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA, Plan de Desomollo 2016 -

201%2. Colombia, Disponible en:

AVIAEY{P ORT

bHpsi fwww barroncabermejo,gov.co/documente/plon-de-descrrollo-2014-201 #-definitivg Consultado en octubre de
2018,

" MINISTERIO DE TECNQLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, Inforrne Trimestral de los TIC 1 - 2018,
Colombia. Disponible en: hHps:t/eglombiotic mintic.qov.co/679/wi-article-75854 bt Consultado en octubre de 2018,

12 SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, Informes v cifras sepliembre 2018, Calombia. Disponible en;
https:f Avwwe supertinancierg.qov.co/publicacions 10097098 Consullado en octubre de 2018,

11 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichos de Caracterizacién Teniloral 2018, Colombia. Disponible en;

hﬂg;-,{[wWW.dng.ggv,gQ[gp_gramus{descrrollo-1§gi+oria|;chinusiﬁchas-de-Ccrocierimrinn.ﬁmconsulmdo &
octubre de 2018,

™ PARQUES MACIONALES NATURALES, Registro Unico de Area Frotegidaos [RUNAP), Colombia. Disponible en:
hitp:{/nenap porquesnacionates.gov.go/ Cansyltado en oclubre de 2018.
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Flan de Dasarrollo Turistico Barrancabermeja
1.1. Entorno social

Poblacidn

Las poblaciones residentes fienen el reto de aportar en ja generacion de las
condiciones de competitividad del destine y hacer de éste un instrumento para
mejaror la calidad de vida.

Actualmente el municipio de Barrancabermneja cuenta con una poblacidn
aproximeada de 191.495 15 habitantes, el cual corresponde ol 9,1% de la
poblacicn del Departamento de Santander,

Del total de sus habitantes el 50,6% son mujeres y el 49,4% hombres.

86-més 0.62% .5t 0,91%
75-79 058% . 0,82%
78-74 0,87% .. 1,24%
65-69 1,59%
6054 2,31%
55-59 2,97%
50-54 5,33%
45-49 3,19%
50-44 3,25%
35-39 3,45% _ 3,48%
30-34 3,91% . . . S 3,53%
25-29 4,35% .. _ _":__‘. | ) . 4%
20-24 4.41% ._ 4.18%
15-19 4,21%": 3,96%
10-14 4,15% .. 3,9%
55-0% 4,13% _ = 3,89%
06-04 4.06% 3,82%
.
5% 4% 2% 0% 2% 4%, 5%
Hombires Mujeres

Grdtico 1: Diseriminacion de poblacién por rango de edad v génera {Tamada de Ficha de
Carocterizacion Municipal - DNP14)

Al considerar la poblacién como uno de los principales activos para el ejercicio
turistico, la pirdmide presentada resulta relevante porque permite ademds
identificar el estimativo del potencial activo en la economia local, consicerando
los hombres y mujeres que se encuentran en las edades comprendidas entre 15

15 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichos de Coracierizacion Teriterial 201 8, Colormbia. Disponible en:

Np.gov.Co/rogram llo-tenitoriol/Paginas/Fichas-de-Camgcterizacion-Reglonol.osox Consultado en
octubre de 2018,

s [bidem

AVIAE{PORT ORGANIZACION AVIATUR
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Plan de Desarrollo Turistico Barrancabermeja

y 59 anos, que coresponden a cerca del 63 % de la poblacién; el 32,01% de los
hombres ¥ el 31,33 % de las mujeres.

Al desagregar la poblacion por dreaq. las proyecciones del DANE, dan cuenta
de un 20.5% que se encuenira en la zona urbana del municipio y un 9.5% en la
zone rural,

Hi3gdl g 4

1 tibana w Rural

Gréfico 2: NUmero de habitantes por zonas, 2018 [Elaboracion progia)

£l 16,41% de lo poblacion de Barrancabermeja comresponde a grupos étnicos:
30.3¢6 afrocolombiancs, negros © mulatos, 330 indigenas, 41 raizoles y |
habitante de la poklacion rom.

Servicios de salud

En cuanto a los servicios de salud, su principal centro de atencidn es el Hospital
Regional del Magdalena Medio, el cual es catalogade como un hospital de
segundo nivel. Adicionalmente, se encuentran otros centros de atencion como
el Clinica San José. Clinica Primero de Mayo y Colsanitas Medicina Prepagada.

El 51.57% de sus habitantes se encuentran afiiodos al régimer contributive,
seguido por el régimen subsidiado con el 40,21% vy finalmente el régimen especial
con un 8,12% de ka peblacién Barrancanquenal?,

Uno ce los aspectos crificos en cuanto a temas de salud es el equipamiento
hospitalario y puntos de atencién; ya que si bien Barancabermeja cuenta con
un fotal de 169 camas por cada 100.000 habitantes's, seglin resalta Findeter en
su dozumento, “Plan de Accién de Barrancabermeja 2016”, eslos presentan
grandes falencias en su mantenimiento, dotacién y estado de la infraestructura.

'7 lnidem

'* FINDEER, Flan de Acclidn Bamoncabermsja 2014, Colombia

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Educacién

Resalfandoe laimportancia de la poblacién joven en el feritorio, es relevante tener
un acercamiento a la informacidn sobre cobertura en la educacién.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeaciént?, se muesiran g
continuacion un grdfico comparative con los tasas de cobertura bruta de los
diferentes niveles de educacién en el ano 2008 y 2017, destacéndose los mayores
niveles en la educacion primaria:

145,02%

Preescolar ,
87,40%

. i 148,02%
Primaria

127,34%

134,94%

Secundaria
10%,77%
81.31%

Media

%2017 =m2008

Grdfico 3: Tasas de cobertura bruta por niveles de educacisn. Datos tamados de DNP 2018, {Elaboracion
Propic)

Cabe resaliar que, segun el Ministerio de Educacion, Ia tasa de cobertura bruta
corresponde a la relacién porcentual entre los alumnos matriculados en un nivel
de ensefianza especifico (independiente de la edad que tengan) y la poblacion
escolar que tiene o edad opropiada para cursar  dicho  nivel.
Comoe se puede observar, el nivel educativo gue mas goza de cobertura en el
tunicipio de Barrancabermeja es primaria, seguido por fransicion.

-ainfraestructura educativa en el municipic estd compuesta por 19 instituciones
educativas®, de las cuales 13 de ellas se encueniran en el sector urbano vy las
restantes se encuentran en la zona rural,

AVIAE AP ORT

1* DEPAR™AMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichas de Caracterzacion Temitorial 2018, Colamba. Disponible en:
hitps:/fwwnw gnp cov.cofprogramaosidesamrclio-terdional /P ogings/Fi ~Laracterizacion-Redional.aspx Consuliado en
octubre de 2018,

® ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA. FPlan de Desarrolio 2016 ~ 2019, Colombin. Disponible en:

nips:/iwnrw bononcoberme| v ocumente/olan.. nolio-2014-2019-definitive Consultado en octubre de
2018,
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Es importante destacar que en los pruebas saber, tanto de mateméticas como
de lecto - escritura el municipio tiene un promedio superior al departamento y al
pafs, en las que obtiene 55,51 puntos sobre 100

Servicios publicos

v" Acveducto v alcantarillado

En términos generales, la presiacion de servicios publicos en e municipic de
Barrancabermeja es positiva, teniendo en cuenta que aproximadamente el
?0.5% de su poblacitn se encuentra en la zona urbana y esta cusnta, segun la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios con el 76,6% de cobertura en
alcantarilado y el 99.4% de acueducto. Estos valores estdn por encima del
promedio pais que. segun datos de Planeacion Nacional, en el primer caso es
69.3% y 76,8 % en acueducto

Cabe resaliar que segun el Plan de Desamollo 20146 — 2019, la zona rural del
municipio presenta deficiencia en la prestaciéon de estos servicios, ya que no se
cuenta con una empresa que redlice la operacién y el mantenimiento de los
servicios.

v 3ervicio de aseo

La gestion de residuos solidos, se identifica come una de las principales
problemdticas del municipio, ejercicios como el realizado por FINDETER en el
marco del Plan de Accién para Barrancabermeja resalta?, que si bien la civdad
cuenia con rellenos sanitarios: Yerbabuena (operado por REDIBA) y Anchicayd
(operado por RSTI S.A E.S.P.), tan solo el 5% de los residuos son recuperados, o
cual hace necesario crear programas que inclien la recuperacion Vi
aprovechamiento de los residuos sélidos.

v Conectividad - internet

Conrespecto al acceso alas tecnologias y comunicaciones, et municipio cuenta
conunindice penetracion?? del 17%, lo que equivale a un ndmero de suscriptores
de 32577 dl servicio de internet; estando este por encima del porcenigje
departamental el cual se encuentra en 159%. Es importante resaltar, que el
municipio fiene un  Punte Vive Digital, espacio que promueve el uso y

M FINDETER. Plon de Accién Barancabemeja 2014, Colombia

¢ MIMSTERID OE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. Informe Trimestrol delasTIC 1 - 2018,
Colombio. Disponible en: htps:#fcatombiatic. minlig,gov,co/67% fw3-arficle-75854. himl Consultado en oclubre de 2018,

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR



\ | 1111
Elprogreso ‘Mincomercio FONTUR @ éﬁ}

EAPRANCABERBE JA

g QI0LE

" esdetodos

COLDMETA

L]
[t

Plan de Desarrollo Turisiico Barancabermejc

aprovechamiento de las TIC, a través de la disposicion del acceso comunitario a
zonas funcionales para el uso de internei. entretenimiento y capocitacién,

-T”;\ ¥ Servicios flinancieros

Una relacion de las empresas de servicios financieros y el nOmero presentes en el
municipio de Barrancabermejq se presenta confinuacion:

| Establecimientos bancarios '

R 3
Banco de Bogotd
BBV A 3
Bancolombia 2

Banco Popular 1

ltat 1

Banco de QOccidente 1

Banco Caja Sacial 1

Banco Daviviendo ]

Banagrario 1

Banco Av. Villas ]

Bancamia 1

Baoncocomeva 1

Banco Mundo Mujer S.A. 1

Bancompartir S.A. 1

Tabla 2; Eslablecimientos bancorios, Datoes tomades de Superintendencia Financiera De Colombia 2018,
{Elcboracion propia)

Tenido en cuenta la tabla anterior, o septiembre de 2018, las entidades bancarias
que cuenta con mayor presencia en el municipio son el Banco de Bogotd y BBVA,
estos con 3 oficinas cada uno, seguido por Bancolombia con 2 oficings.

% MINISTERIC DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACICONES, Puntos Vive Digital, 2018, Colombia,

Dispemible enc https:/Awww.mint v criclivivedinital/é | 2/w3-propertyvalye-649 Consultado en octulsre
- de 2018, -

 SUFERINTEMDENCIA FINAMCIERA DE COLOMEIA, Informes v cifros sepliembre 2018, Calarbia, Disponible en:

httpssd renenar dingncler v, licocion/ 10099098 Consultade en ociubre de 2018,
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L
16

exde todos

Elprogreso  jpincomercio FONTUR g & lEARFU\NCABERMEJA

CoLOMAIA e

Dl LA wien n in

Plan de Desarrollo Turisfico Barrancabemeja

Seguridac

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion?s, durante el 2017 no se
presentagon casos de personas secuesfradas o victimas de minas antipersonas. En
cuanfo al numero de personas desplazadas se presentaren 130 casos para ese ano.

La tasa de homicidios de 15,1 fue mas alta que el promedic del depariamento que
legd a 11,6, pero considerablemente menor que el promedio pais {24,8%). La de
hurtos superé al depariamento y al pais con 879 por cada 100.000 habitantes vy la
de violenciaintrofamiliar fue la mayor del departamenta con 447,1 por cada 100.000
hchitantes,

Les cifras oficiales se ven también reflejada en la percepcion de los Barranqueios.
Segun los datos otorgados por el CER (Centro de Esludios del Magdalena Medio),
er un estudio? realizado en el afio 2017, el 40,3% de 10s habitantes manitiesta sentirse
integuro y en 8,5% muy inseguro; mientras que el 34,5% se siente seguro y un 16,7%
relativamente seguro.

Inseguro

Sequro

34,5% —\

Relativamente

seguro

16,7% Muy inseguro

8,5%

Grdfice 4: Percepcidn ciudadana sobre seguridad, 2018 [Tomado de CER)

Para los civdadanos los lugares mds inseguros son los cajeros bancarios {84%) que se
encueniran en las vias publicas, seguido de los sitios de entretenimiento noclumeo
como bares, discotecas y restaurantes {81%); luego se encuentran los paraderos de
buses, los espacios deportivos al aire fibre y parques (63%). y por Ultimo la plaza de
mercado y 1as zonas comerciales de la civdad (46%).

AVIAE P ORT

* DEPARTAMEMTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichas de Ccrccieﬁzacmn Territorial 2018, Colombio. Disponible en:
hitps:}fAwww dnp.gov. rarmas/dasarrolla-teritorial/P ich acterizacion-Renional.aspx
Consublado en ocfubre de 2018.

- CenTo de Estudias Regionales del Magdalena Medio, Encuesta de Seguridad y Convivencia 2C17, 2018, Colombia.
Disporible en; http:t/ceror.cofindex, php/observalorios/mercedoloboralobs/boletings/okos-bolelines/204-
encyesta-de-seguiidad-y-convivencio-barrancabermejo-201 7-Boletin-2 Consultade en oclubre de 2018,
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Lo: principales delitos denunciados a los que se ve enfrentada la comunidad son el
huto (82%). la extorsion {11%). la amenaza (5%) v las lesiones personales {2%).
Teniendo en cuenta que el hurto es el delito mdas presentade y denunciado en la

—_ civdad, en el siguiente grafico se descrilbben los principales tipos y medalidades de
N7 hu-to.

100

80

40

Residencial
Manao armada

Vehicular

842% 12% 4% 18% 62% 21%

Tigo dr luato Modalidad de hurto

Grdfico 5: Porcentgjes de tipo y modalidad de hurte, 2018 Temadao de CER)

Ese apcrie se complementa con las respuestas de las entrevistas realizadas a los

turistas e Barrancabermeja cuando se les pregunté parla percepcion de seguridad
del destino:

8 Completamsnte segurd; 2%
W Sequro: 38%

UM e=dionomsnte segura: 29%
o Insegure: 15

O htuy insegure: 0%

Oko sabe/na responde: 30%

Grdflea é: Percepcion de seguiidad turistas encuestadas, 2018 {Flaboracidn propia)

AVIAE/ZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Findimen e hay gue mencionar que de los 83 policias de furismo que estdn

asignados en el Departamento de Santander para velar por lo seguridad de la
o acividad luristica, uno de ellos ejerce su actividad en el municipic de
181 Barrancabermeja.

1.2.Entorno econémico
Economia y empleo

El Municipio de Barrancabermeja es considerado por el Departamento Nacional de
Planeacion como un municipio "robusto™ en su eniorno de desarrollo, v cuenta con
la asignacién de calegoria 1, segun lo dispuesto en la Ley 617 de 2000

Segun informacion de la Cdmara de Comercio de Bamancabermeja?, es el
muLnicipic que mas aporta al PIB del Departamento con el 34,1% y participa con el
66% de la produccidn industrial, convirtiéndose asl en la primera economia de
Santander por los ingresos provenientes de la aclividad petrolera.

Es ka industria petrolera la que mids aporta al PIB del municipio, cerca del 70%. En el
mLnicipio se realizan las operaciones de exploracién, exiraccidn, fransporte y
refnacion de petrdlec y ocupa el puesto nimero 7, entre los municipios que fienen
pozos petrolercs, en el pafs en la produccién de crudo.

» CAMARA DE COMERCID OFE BARRANCABERMEJA. “Inverfir en Baranca la mejor opcidn”. Disponible en:
tpf ferww . cebarmanca.org . eo/ccbarfima vmentosfinvertr en barcncabermeaja.pdf  Consultado en
octubre de 2013

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Porcentaje participacion del PIB por sector

-0,07

= ngdustria potrolera

= Construcgion

= fMotalmecanicg

e Transpore

50y ingemaria

= Comercio

® Algjarmiento feomidas

= Fanf=rciones

® Industiia de alimentos y babitlas

® Onos

Grdlico 7: Porcentajes de participacion del PIB por seclores, 2004 (Elaboracion propia con base en informacidn
de lka Cadmara de Comercio de Barancobermeajo)

Ademas de moesirar la importante parlicipacion del sector petrolero, el grafico permite
ver la posicion en la gue se encuentran el sector turismo, que contribuyen con el 0,46 del
PIB del municipio. es decir 84 mil millones de pesos, considerando que el valor total de la
economia es de 17.9 billones de pesos

Lo anterior, se ve también reflejado en la generacion de valor agregado del municipio.
Segun el Deparfomento Nacional de Planeacién 2 en el afo 2017, la industric
manufacture a porticipd con el mayor porcentaie, (59%), seguido por la construccion
con &l 17% y la explotacion de minas y canteras 9%.

AVIAEZP ORT

# |bidem

” DEFP—RTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Fichas de Ccmcterlac:c@n Temtorial 2018, Colombm Disponible en;
https; VL CO, rameos llg-1grritor In. cs-de-Coroctenizacion-R |
Consult=ido en ociubre de 2018,
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o Industria manufacturera

B Construccidn

R Erplotocidn de minas v
cantaras

Aclividadzs de servicios
sociales y perscnales

B Estatlzcimisnto
financieros, sequros v otros

arvicios
=’ Transporis,

dmacgnamienic y

osmunicaciones
B COoMEgIcio, reparacion,

restaurantes y hoteles

1 3uministro de glecirlcidacd.
gas v aaua

Gréfico 8 Frincipales aclividodes econdmicas por porcentaje de valor agregads, Datos temados de DPN,
2018, [Elaboracién proplia)

Estos cltos niveles de coniribucién a la economia de la regién, han impactado
negarivamente en los Ultimos afios al municipio por la reduccidn que se ha dado de la
indusiria peirolerq. Es precisamente esta realidad la que ha llevado a Barancabermeja
a buscar opciones para diversificar su actividad econdmica vy reflexionar sobre las
oportunidades que el turisme puede brindar al desarrollo de la civdad y al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

1.3.Entarno ambiental

De acuerdo con informacidon de Pargue Naciondles Naturcles 3, el municipio de
Barrancabermeja cuenta con 51.810 hectdareas que hacen parte del Sistema Nacional
de Areas Prctegidas SINAP, lo que comresponde al 38,348% del territorio v al 6,53% del
Depariamento de Santander.

El drea esi¢ representada principolmente por el Distrito de Manejo Integral {DMI)
declarado por Corporacion Auténoma Regional de Santander por medio del acuerdo
00058 de 2005 del Humedal de San Silvestre en los municipios de Barrancabermeja y San
Vicent= de Chucuri. En él se encuentran las ciénagas de: San Silvestre, Zapatero, Bl Zarsal
y €l Sébalo.

El ofro 7% de las areqs protegidas del municipio coresponden al drea que hace parte
de la zona de Reserva Forestal del Magdalena Medio

AVIAE{PORT

% PARGUES NACIONALES NATURALES, Registro Unico de Area Protegidas {RUNAP], Caolombia. Disponible en:

bt/ frunop.parguesnacionales.qgov.cof Consultado en oclubre de 2018.

ORGANIZACION AYIATUR

16



—

2!

P il . ) 3 BARRANCARERME A
El progres Mi G \ Y
il FONTUR & | e

Pioin de Desarallo Turistico Barrancabermejo

El ecosistema de la zona de Barrancabermeja {Un total de 42035 hectdareas, 31,24%) estd
determinado por los humeddales del Magdalena Medio Santandereano, cuyo sistema
hidrolégico esta constituide principalmente por el rio Magdalena.

Segun la Corporacion Autdnema de Santander, en el departamento se han identificado
693 cuerpos de agua, de los cuales cerca del 20% se encuentran en el Municipio de
Barancabermeja:

»  Ciénaga La Brava

« CZiénaga de 7apatero

s Ziénaga H Zarsal

s  Zienaga de Sabalo

» Tiénaga El Llanito

¢ Ciénaga Guadudlito

e Ciénaga Lago Ciénaga Miramar
o Ciénaga Juan Ciénoga Esteban
e Ciénaga La Cira

» Cienaga de Tietra Adentro

« (lénaga del Opdn

» Ciénaga de Chucuri

» Ciénaga del Pital

Estos nacen parte de los compigjos humedales de la zona del Magdalena Medio entre
los que se encueniran: San Silvestre, Llanito, Lago Miramar, Opén, Juan Esteban, Opdn
y Checuri3?

Las cignagas poseen un ecosistema propio de cuerpos de agua y zonas inundabies en
tiempo de lluvias. Las especies predominantes asociadas alos cuerpos de agua, ya sea
en forma flotante o sumergida son: buchén de agua (Eichhornia crassipes), Junco
[Eleocharis palustris), Pasto Elefante [Penniselum purpureum), Bijco (Calathea luteq),
Oreja de Elefante (Caladium sculenta). Canuiillo {Hymenachne amplexicaulis) y lenteja
de agua {Lemna minnor}.

I COFPORACION AUTONOMA DE SANTAMDER. “Cuerpos de aguo del departamente”. Tomado de:

hitpi/fcas.qov.cofinages/magdolena/Cuerpos Agqua Idepfificados Municipios Santander,pdf  Consuliade  en

diciernore del 2318

=2 CORPORACION AUTONOMA DE SANTANDER. “Complejos humedales identificados para le Mogdalena Medio
Sontondereang” '

httei/feas.gov.cofimages/magdalena/Complejos Humedoles Identificagdos Mogdalenn Medic.pdf  Consultado

en dicizmbre de 2018
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La fauna de la zona esté principalmente relacionada con las aves, las de mayor
avistamientc senla Garza Morena, Cara Cara (Caracara cheriway), bichafue (Pitangus
sulphuratus). tangoras {Forpus conspicillatus), Sirirf {Tyrannus melancholicus), loros
(Forpus  conspiciliatus), garapateres  {Crotophaga  maqjor)y  cucaracheros
(Campylerhynchus griseus). Lo Corporacion Autdnema de Santander?? compilé una
lista de las aves acudtica presente en estos humedales:

ESPECIE NOMBRE COMUN
Poddymbus podiceps Zambuttdar comn
Phiigerocoras off Commaoran Neatropical
Anhinga anhirga Pato aguja
Trgrisoma 1asciatun Vaca cabeciregro
Trgrisoma lineaim Vacao Colorado
Nyclicorax nyclicorax Guaco comun
Pitherodivs pifealus Garza crestaga
Bubueus txs Garciia del Ganado
Butorides stiatus Garclla rayada
Hydranassa caendlea Garza azul
Hyaranassa rifescens Garza mjiza
Egrenta olba Garza real
Egrenia (nwia Garza patamaria
Arded coco Garzon azul
Coechieanus cociveanus Garza cuchardn
RMyctena amercana Cabeza de hweso
Jahrs myetera Garzon soldado
Thersticus Candalus Coch
Mesembiniois eayannensis bz verds
PRERGIUS 1uscatus Coqislo
Afaiz a3 Espatuia
ARz coraela Butre de ciénaga *
Chauna chavara Chavama
Crandrocygna alumnads lquasa comin {Pisingo)

Irregen 3: ista | de espacias de oves caulivas en humedales, 2018 (Tormada de Corporacion Auténorna de
Santander)

% COPORACON  AUTONOMA DE  SANTANDER. “Humeddles de! rio Magdolena”.  Tomado de:
htp://cos.gov.cofindex,php/mogdaleng Consultads en noviembre de 2018
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- Dendrocygna viduata guasa careta
Cairna moschala Pato real
Anags discors Palo careto
Anas crecca Palo aliverde
Qxyura donnmica Palo encapuchado
o Pandion hatizgetus Aguila pescadora
“a3) RoSIMamus Hamalis Caracolero negro
fe Rostrhamus soclablfs Caracolere ceman
Falco cotumbanus Esmere|on
Faloo peregrinus Halcon peregnne
Arammdfes cajanea Chiacea colinegra
Pofiolmnas faviveater Polluela de anbifaz
Porzana fiavivenfer Polluela de aniifaz
Latearus alvigulans Palluela checoana
Lafedlis farciafus Poleela barrada
Lafealiug wivilis Follueka cabetiufa
Gadnia eNpIonuLs Polla gnis
Piooliyned mankine Pl azed
Jacana greana Galiito dz cignzga
Charadius cofares Chorido collaneja
Numenus pRaepocus Zarapto comumn
Imagen 4: Lisa 2 de especies de aves coulivas en humedales, 2018 [Tomada de Corporacion Auténoma de
Santancier)
Bartramia longicapda Comemolnes sabanero
Tanga flavipes Andamiog patlamaritio
Thnga mefanoeuca Andanios mayor
. TRNGa sohlafa Andamrfos soltaro
Catoptrophorus semipaimatus | Andanios alinegra
" Actitg macwana Andarrios maculado
Gaiang maianatas Corremolinos pectoral
Catdns minuiitts Comemolinos diminutc
Tryngites Subroficoms Comemolings escamado
Himantopus mexicanig Ciglemiuela
| Sferna supercians Gavtotin fiuviat
Chforoceryle amencana Martin pescadaor chico
Crforoceryle amazona Martin pescador matraguerg
Ceryle (orquia Martin pescador mayor
Fhrvicola piea Viudita comin
Fitrniooia leirvocephala Flonjita panlanera
Tacnycnaa ativenler Golondmna aliblanca
Frogae lapera Golongmma sabanera
Ag2iaius wleiopephaliug Turpial cabeciamaniia

Imagen 5: Lista 2 de especies de aves cautivas en humedales, 2018 [Tomada de Corporacién Autéroma de
Santander)

Laictiofauna del Magdalena Medio estd determinada por 190 especies de 90 familias,
entre as que se encuentran:
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ESPECIE HOMBE COMUN
i Vizcaina, Cachaga,
Curuvita mivand Sarfina
Frogh-odus Botachion, Cinco de
mandaenae Bota
SethyoeRepias Jetudo, Patath,
o R i ] Besole
124 ] Picunta, Rayada,
_— SRUTTYS SIS Rubia, Salmén
ANINDGES efires Tokimiin, Bonito
. "~ Fayado, ROTZ0,
o
Sgvendon cavcae Dosmitém
Pseuoplatytoma Tigre, Rayado,
rasciatum Bagre Rayado,
Pintadiio
Bagre Blancoe,
£, 2} "
Sorupim cuspioaudus Blanquillp, Paleitn
Cochiiodon hondae Cucha, Coroncora
Doncella, Nifia, |
Agenelosus caucants Gata, Fria, Sefiorita
tiitha mpgdalenensis Cabalio
Plagioscian Pacera, Burma,
magitalenag Corving

AVIAEYPORT

Iragen & Lista 1 de icliofauna en humedadles, 2018 (Tomada de Corporacion Autdnoma de Santander]

Esimportants llamar la atencion ya que en esta zona se encuentran dos de las especies
en amenaza en el rio Magdalena: El Bocachico y el Bagre rayado, principalmente por
las aclividades de pesca,

También se han identificado mds de 100 especies de mamiferos entre los que estdn los
murcielagos. la danfa y el venado y un ratén silvestre como especie endémica. Se han
reportado mamfferos como el Jaguar y el Manati.

Cocodriles, babillas y fortugas también hacen parte de la fauna gque se puede
encontrar en las ciénagas.

A pesar de la impoertancia gue represenian los ecosistemas y el esfuerze en su
conservacion, especialmente visualizados en la definicidn de dreas protegidas, el
territoric adolece de politicas de conservacion y uso sostenible de sus recursos
naturcles. Ea entrevistas con los actores locales, manifestaron el alto grado de
vulnerabilidad en que se encuentra por el impacto ambiental que genera por un lado
la actividad petrolera, perc también por el vertimiento de resicucs que se hace la
comunidad en los cuerpos de agua del municipio v actividades como la ganaderia
cada vez mds frecuentes,

Uso del suelo:

De acuerdo a la informacidén suministrada por el equipo encargado de elaborar el Plan
de Ordenamiento teritorial de Barrancabermeja. en entfrevista con consultores del Plan
de Desarrcllo turistico, la produccién ganadera ¢ pastoreo extensivo es la que mayor
uso hace del suelo del municipio, la zena gue debe ser conservada v los cuerpos de
aguaq, cuentan por casi S0% de Barrancabermeja.
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Tipo de uso Area . Porcentaje
Pastoreo extensivo 49.425 36,50%
Forestal protectora 34.763 25,60%
Recurses hidricos 30.520 22,50%
Cultivos semipermangntes

¥ permanentes intensivos 8.266 6,10%
Recuperacion 5.572 4,10%
Urbanos 2.388 1,70%
Qtros 4.460 3%
TOTAL 135.394 100%

Tabla 3: Usos aclua es del suslo (Con informacion suministrada por el equipo que elobora el Plan de Qrdenamients
Temttarial)

B equipo de trakajo del POT aprovechando la metodologic USDA Kenbigiel & Montgomery
adoptada par el Instituto Geografico Agustin Codazzi, analizé también la vocacion del uso
del suelo destacando el potencial para la agricultura y la ganaderia.

9,33% Vocacidn del suelp
0,15%
i
0,34% |

2,75%

n Apricola

a Ganadera

= Canservacion

= Agrosilvopastoril
= Farestal

e Cuerpo de Agua

= Zona urbana

Grdfico % Vecacion del suelo, 2018 {Con infarmacién suministrada por el equipo que elabora el Plan de Ordenamiento
Teritorial]

No obstarte, es necesario resaltar que, segin informacion consignada per Planeacion
Neacional 2n la ficha de caracterizacion del territorio, lo mayor parte de territoric de
Bamancatzermeja presenta conflictos en el uso del suelo. Solo el 34% esta libre de ellos y se
categorize comoe “adecuado”.
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Tipo de uso del suelo Area (Hectdreas) (%)
) ____j Use adecuado 443327 Ha 34,80%
Conflicto - Sobreutilizacién 337937 He 25,53%
- Conflicto - Subutilizocion 331306 Ho 26,01%
- Conflicta - De tipo minero 21748 Ha 1,71%
m Conflicto - Areas pontanoseas 7870,6 He 6,18%
- Conflicto - Obras civiles y urbones  2644,7 Ha 2,08%
- Conflicto - Otros conflictos 1.328,6 Ha 1,04%
Jotal 127.400 Ho

Imogen 7: Uso del suelo, 2018 (Tomaoda de Departamentc Nocional de Planeacion)

Como se puede obiservar en el grafico. en la mayor parte del municipio la destinacion que
se estd haciendc del suelo supera su capacidad y, en algunos casos (26%) es sub utilizado,
principalrente  porque se estd usando para ganaderic cuando hay vocacion
agroinduskial.

Esta informacion fus contrastada en reunidn con el equipo encargado de Ia elaboracion
del Plan de Ordenamiente Teritorial (POT) del Municipio, ellos cruzaron las capas tematicas
de usos actuales vs Ia vocacion del suelo con los siguientes resulfados;

Conflicto . Area(ha)  Porcentaje
Adecuado 41.592 30,72%
Inadecuado 2672,1 1,97%
Muy inadecuado 34176,95 25,24%
Subutilizado 42703,62 31,54%
Transporte 491,73 0,36%
Zona urbanizada 2807,84 2,07%
Cuerpos de Agua Naturales 10956,91 8,09%
Total 135491,76 100%

Tabla 4 Confiictos uso del sueto, 2018 (Con informacion suminisirada por ef equipo que elobora e Plan de
Ordenamiento Termitorial)

3 CENTPO DE ESTUDIOS REGIOMALES. “Visidn praspectivae Barrancabermeja 2032 Puerto de Poz v epiceniro de
aportundades”. 2017
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Aunque se evidencian diferencias en las cifras, el porceniaje de uso adecuado sigue
estando abededor del 30%.

v Plon de Qrdenamiento Temnitorial

El criiculo ? de la Ley 388 de 1997, establece que el Plan de Ordenamiento Territarial
es el “instrumenteo bdsice para desamollar el proceso de ordenamiento del teritorio
muMicipa, definido como un conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias,
metas, programas, acluacionss y normas adoptadas para orientar y administrar el
decarrollo fisico del teritorio y la utilizacion del suelo”3s, Adicionalmenie es la carta
de navegacion del municipio para direccionar el crecimiento de la ciudad vy el
orgenamiento de su tenitorio por un periodo que cubre fres administraciones"ss,

En Ios Ultimos afos, el Municipio de Barrancabermeja ha venido enfrentando los relos
en esta drea con el instrumento que se generd a partir Plan de Ordenamiento
Temitorial aprobado o fravés del Acuerdo 018 de 2002. A confinuacion, se presentan
los aspectos que resultan relevantes para el andlisis de las potencialidades turisticas
— de la ciudad.

Plan de Ordenamiento Teritarigl®

2002
Bcrrcnccbermelo consolidada como el principal nodo de transporte del pais
y el eje de comercio internacional, enlazando de forma amplia y positiva los
‘| aspectos de sostenibilidad ambiental y diversidad industrial, garantizando el
| mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, fortaleciendo o
| idenfidad y diversidad cultural fundamentando las condiciones bésicas para
la construccién de una cultura de paz.

Bl muricipic de Barrancabermejo conserva y aprovecha de manera
sostenible sus humedales, cuerpos de agua y drenagjes naturales, diversifica su
actividad econdmica ofertando actividad industial en petroquimica y
servicios, transforma productos agropecuarios, impulsa de manera sostenible
los lobores pesqueras vy proyecta su territorio como proveedor de servicios
ecoturisticos y del puerto multimodal.

- Complejo Ciénaga San Silvestre

- Ciénaga de El Opdn

- Ciénaga Juan Esteban

cTisti - Ciénaga Miramar

__ - ™" 4 - Ciénaga de San Rafael de Chucuri

% LEY 320 DE 1977, Colombia, Disponible en: hitp://recursos.cob.ora.colcabinol/PCiil es/ley3g8.himl Consulado en
octubre de 2018
2 |biders

¥ CONCEJO MUKNIC PAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Ordenamiento Municipal 2003, Colombia. Disponible en:
hitpsi{/vrw barancobermeja,gov.co/tites/detaytifiles/onendoto/AcyerdaRa00 1 8%20c8 5202002 peif Consultado  en
octubre de 2018

AYIAEFPCRT ORGANIZACION AVIATUR



124

es fde todos

COLOMEIA

EIDrogreso  wincomercio | FONTUR 3 la««RNCABERMEJA

Flan de Desarealio Turislica Barrancabermeja

- | - Capilla San Luis Beltran

- -1 - Plaza de mercadeo ceniral

-| - Iglesia Sagrado Corazén de Jesus

:| - Pargue Bolivar

| - Cuartel de policia Sector Comercial y sede de ka Inspeccion Huvial

_ -Antiguo Hospilal 3an Rafael hoy sede de lo Universidad de la Paz
. 7 - Hotel Pipaton

;E‘tg?g:'o‘-—" :| - Palacio Municipal

- Antigua Escuela Normal de Seioritas

| - Estaciones de Ferrocarriles Nacionales: Antigua ubicada en la Avenida 52: la

=14 actual; y ubicada en Cuatro Bocas

= | - Calle de La Campanc

- Colegio de La USO antigue campamento

> | - Teatro Unidn

. | - Museo del Petrdleo

s -] - Menumento al Cacigue Pipaton

"] - Monumenio al Pescador

- Monumento cl Obrero Petrolero en Bl Centro

- Monumento Cristo Petrolero

| - Monumento al Hombre de las Leyes

| - Monumento al Libertador a Simon Bolivar

- Monumente ¢ la Madre en el Parque Infantil

- El Machin del Parque Santander

- Locomotora de los Ferrocarriles Nacionales

- Monumento a los Juegos Nacionales 1996 — Una llama encendida en o
historia

“#| - Fauna nativa Rio Yuma

Tabla 5: resumen Plan de Crdenamiento Temitoriol 2002, 2018, (Elaboracisn propic)

Puifirhon
artistico :

Ese plan tuvo una vigencia de 10 afos y actualimente la administracion se encuentra en
lo elaboracion de un nuevo POT en el que se establecen las condiciones del use del
svelo en el municipio, se amplian las dreas de conservacion, se definen las caracterfsticas
del escacio publico y se hacen planteamientos claros sobre las necesidades de
equipamiento urbano.

En reunidn con el equipo que elabora el Plan de Ordenamiento Teritorial se identificaron
los siguizntes aspectos que estan siendo consideradaos para el documento final:

- EIFOT define como priorilarios para el desarroilo de Barrancabermeija los siguientes
sectores:

o Logistica, reconociendo el potencial de la ciudad como ceniro regional v
plataforma logistica multimodal

o Agroindustria, cenirado en cultivos come la paima, el cacao, |a piscicultura,
los citricos (considerando las especiales caracteristicas del suelo, en especial
la luminosidad)

o Petrdleo, considerando su ral en el desarrcllo del municipio y le importancia
de mantener los esfuerzos en la medida en que sea posible

o Tuismo, como altemnativa para el desarrollo econémico aprovechando el
potencial de sus recursos naturales centfrados en los cuerpos de agua, Ia
historia alrededor de la exploracion y exploiacion petrolera, el paisaje y
cdlido clima
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El POT considerard un mayor percentaje de drea de especial importancia para la
conservacion. Del 55,49% que se tenia en cuenta en el 2002, se pasard a un 64%,
especiamente en cumplimiento de las normas de proteccidn hidrica, que aportard
o’ a la proteccion del sistema de humedales del Magdalena Medio, como forma de
29! atenuar los impactos y las presiones ambientales.

- HFQT prevé la necesidad de que se haga un plan de manejo de humedales que
estoblecerd el uso que podré hacerse de ellos, lo cual serd clave para la definicion
de acciones en fturismo, especialmente ecolursmo como herramienia de
conservacion.

- Acrudmente en el municipic se estd trabajando en una consulioria para crear el
Sistama Local de Areas Protegidas que aportard tado el Irabajo que se prevé de
conservacion

- Los principales puntos relacionados con los cuerpos de agua que se han
identificado con potencial furistico estén en: Ciénaga del Lianito, Ciénaga de San
Silvastre y en el aprovechamiento del Rio Magdalena.

- La tstacion Cuatro Bocas es ofro espacio que se ha identificado como potencial
para el desarrollo turistico y que conectaria el drea urbana con la rural por via férrea
y p2rmitiria disfrutar del cuerpo de agua que la redea.

- En =l drea urbano, lo propuesta es que la ciudad le dé la cara a los cuerpos de
aguQ, por lo que se identifica una prioridad sobre la recuperacion de la Ciénaga
Miraimar.

- Con el POT se pretende incrementar el indice de espacio publico por habitante,
lecando a 3.38. especialmente a través de iniciativas que integren los cuerpos
hid-icos. con el fin de que el espacio se aprovechado parg el ocio, el turismo v la
culiura, garantizando su preservacion y sostenibilidad. La propuesta es frabajar en
“Ecoparques”, que tengan en cuenta equipamiento y conectividad vial; los
principales proyectos planteades giran alrededor de:

o Ecopargue Cignaga Miramar: Busca conectividad con el Club Miramar —
Incluye el Cristo Petrolero.
o Ecoparque Humedal el Castillo — La Ronda del Castillo

Parque de la Roda del Casftillo. Conecta con el Distrito Malecon a traves del
Cario Cardales

o Ecoparque Palmira al Oriente de la ciudad, gque integra la Ronda de la
Quebrada y el Sistema vial. Integra el parque de la comuna 7

o Ecoparque Ciénaga San Silvestre {Buscan restringir la urbanizaciéon en esa
arsq) - Parque urbano de la Cemuna 3

Ronda de las quebradas las Camelias y las Banderas que se conecta con la
ciénaga Miramar

- Otra de las grandes iniciativas estd cenfrada en impulsar la integracion Oriente —
Oczidente a fraves de proyectos que generen conectividad vial {4 G, lo que o

canvertird en un obligado punto de paso gue puede aprovecharse para mover lg
demanda turistica.

- Unared de ciclovias también haré parte de las propuestas que se estan haciendo
para la civdad

AVIAE/PCRT ORGANIZACION AVIATUR
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- Los Megaproyectos planteados en el Plan de Accidn de Barrancabermeja con
horizonte a 2050 en un documento elaborado por FINDETER se mantienen como
apalancadores del desarrolio de Barancabermeja. Se destaca: 1) La Ecociudad
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del Agua y la Energia, 2) Distrito Malecon y 3) Eco bulevar del ferrocairil

- EL 20T retoma la definicion del patrimonio culiural tal cual se establecid en el

documerito del 2002

2. CARACTERIZACION DEL SERCTOR TURISTICO

El segundo capitulo caracteriza la situacién del sector turistico, presenta los resultados
de la revision de documentos de cardcter oficial relacionados a la planificacion para e
sector turistice del teritorio; un andlisis de la oferta a partir del concepto de la cadena
de valar, y presenta, a parlir de la revision de datos estadisticos, los aspectos mds
relevanies de la demanda y sus tendencias, culminando en un andlisis de debilidades y

fortalezas del sector.

2.1.Contextualizacién: El Deparfamento de Santander

Aspectos genercles

En Santander, se reconoce el potencial turistico gracias alos mulliples recursos y atractivos
de interés natural y cultural con que cuenta el territorio.

Con base en la informacion del Centro de Informacion Turistica de Colombia [CITUR), las
cifras mcs relevantes en términos turisticos del departamento se pusden resumir en el

siguiente cuadro:

Dalos Turismo Santander
Visitantes exiranjeros_ _

Visitantes nacionales {con base

_eninformacion SITUR)

Prestadores

Establecimientos de Alojamiento

Yyhospeddje

Ocupacion hotelera

Habitacicnes
Carras

Agencias de vigje* _ _

Guias de turismo*

_Establecimientas gastrondmicos”

No Colegios Amigos de! Turismo* |
Policia de Turismo=

PITS

AVIAEfP CORT
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Teb-a &: Cifrcs det sector tursfico, 2018 {Dalos del informe Departamenial Comedores Turisticos MINCIT) [Elaberacisn
prapia)

La Compeditividad turistica del departamento

Segln el Indice de Competifividad Turistica Regional, realizado por el Centro de
Pensamiento Turfstico de Colombia, en el afio 2018 la participacion del sector turismo
en [a economia del departarente estuvo dada por el 3,51% con que contribuyé al
PIB¥ cifra que se encuentra por debajo del 3,78%, que coresponde al promedio
nacional¥® y la participacidn en el empleo que fue del 8,24%. Todo esto, con un
porcentdje de inversion en turismo del 0.06%9,

Elindice ha analizado desde el 2014 el nivel de competitividad de los departamentos
del pais. En el anfo 2018 Santander ocupd el puesto 9 {enire 26 departamentos
estudiados) ¢! y aunque mejord en la calificacion global, sacando 5.61 sobre 10, lo
que equivale a C.18 puntos mas que el afio anterior, bajé dos puestes en el ranking.
En el 2016, ocupaba el puesto 4 entre 20 departamentos.

indice de competitividad regional
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Grafico 10: incice de competitividad reglonal, 2018 {Dalos tomados del Centro del Pensamients Turistica - Indice
de Competitividad)] (Elaboracién propiq)

AVIAE} P ORT

¥ CENTEO DE PINSAMIENTC TURISTICC COLOMBIA: COTELCO — UNICAFAM “indice de compstitividad turdstica

regionq de Colombia ICTRC Tomcdo de
hitp: i i

do_ CPTUR Rgﬂgltg;!gs ICIRC _2Q178utm mg_d_ ;gm'-emc: p ?'OCcnsuIIado en enero de 2019

3 CENTRO DE INFORMACION TURISTIC A, Tomade de; hitpifiwww.citur.aov.cofestadisticas/df pily/porcentual/45%=1
Consullade en enero de 2019

“ CENTRC DE PENSAMIENTO TURISTICO COLOMBIA: COTELCO ~ UNICAFAM “indice de compstitividad turistico

regiona de Colombia ICTRC. Jomade de hitpy/www.unicafom.edu.cofindex.chp/noticics/384- -COYQ|CO-y-
unicgfom-presentan-el-indice-de-competitividad pp 35 Consultado en enero de 2017
4 |bidem
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Plan de Desarollo Turistico Barrancabermeja

El mayor scporte para la calificacion de competitividad la obtiene por el nivel de Ic
infraestructurg, se desiaca en el informe [a cdiificacidon por la oferta de productos
turisticos culturales y gastrondmicos, asi como su disefio técnice. Saca la mayor
califizacién, 10, en el criterio del rubro empresarial que valora el hecho de contar con
restaurantes categorizados por tenedores, asi como en los indicadores “oficinas
especializadas en gesfidon turistica y produccién estadistica de vigjes y turismo™.

Bl menor puntgje se presenta por los resultados en el drea empresarial, principalmente
por k1 inexisiencia de convenios de cooperacion y proyectos turisticos publico -
privedos, asi como por no contar con habitaciones vinculadas a cadenas hoteleras
internacionales. El componente de gestion de destino y el ambigntal son sin duda
aspectos enlos que se debe mejorar,

De acverdo con la base de datos del Ministerio de Comercio Industria y Turisme, en el
Departamento de Santander hay 34 empresas cerlificadas en la Norma Técnica de
Sostenibilidad: 20 agencias de vigjes, 16 alojamientos; La cerlificacién de calidadg
tienen 4 agencias de vigje y 2 hoteles. Adicionalmente, es importante resaltar que
hay 30 empresas que estan certificadas enla NTS AV 010, 011 de Turisma de Aventura.

Entre las recomendaciones que el estudio de competitividad presenta para la regidn
se encueniran:

“1. Reducir la vulnerabilidad ambiental y el riesgo de deterioro que existe para
los ecosistemas estratégicos localizados en ef departamento.

2. Velar por I proteccidn y conservacion de los caminos reales halkados en [os
municipics de Zapatoca, Villanueva, San Gil, Charalé y Cabrera.

3. Patenciar a la artesania como atractive turistico. en los municipios de Curiti,
Barichara, Oiba y Vélez.

4. Apovar la consolidacion de festividades y eventos tradicionales en &l
depcrtamenta.

3. Disehar y ejecular programas de fortalecimienio institucional y empresarial
pora promover el desarrolio competitivo del turismo

6. Promover la cualificacion de los productes turisticos de caracter cultural y de
aventura en municipios con vocacion furistica coma San Gil, El Socorro, Girdn y
Barichara.

7. Consoliciar el posicionamiento de los parques tematicos Panachi y
Ecoparque Cerro del Santfsima, como referentes turisticos del departamenio.

2 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, 2018, "Frestadores de Servicios Turisticos certificados™. Colombia
2019, Dizponible en hitp:/fwww mincit.aov.cofmintuismofpublicaciones/32382/prestadares de servicios_turisticos
Consultcdo en enero de 2019
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Plan de Desarrallo Turistico Baranc abermeia

8. Desarrcllar proyectos de infraestructura que mejore las vias primarias y
secundarias del departamento, especialmente las de acceso a los municipios
con vocacien turfstica con gue cuenta el depardamenio.

¢. Fortalecer la conectividad aérea del departamento a través de g
consTuccién de un aerddromo regional ubicado en el municipic de El Socorro
o el municipic de San Git; de igual forma, impulsar el ingreso de nuaevas rutas
nacionales e intemacionales a través del aeropuerto de Palonegro.

Tabla 7: Recomendacionas para la regién, 2018 [Datos tomados del Ceniro del Pensamienta Turistico —indice de
Compelitividad) {Elaboracién propia)

Es importante tener en cuenta que los municipios de Bucaramonga. Argioca,
Barbasa, Barichara, Girdn, Barrancabermeja, San Gil. Socorro, Vélez v Zapatoca
fueron considerado como de vocacidn turistica para el estudio del indice que tuvo
en cuenta: 1. La Resolucion 348 de 2007 del Ministeric de Comercio, Industria y Turismo.,
2. Lainclusidn en los Planes de Desarrollo departamentales, y 3) Existencia de al menos
10 prestadores de servicios turfsticos en el municipio con Registro Nacional de Turismo.

2.2. 3 Turismo desde la planificacién

Una de las variabies para acercarse al nivel de prioridad que le ha dado Santander
al tuismo, es el rol gque ha jugado el sector en los procesos de planificacion. A
contnuacion, se destacan los principales documentos que conforman  los
instrumentos de planificacion que atafien al Departamento y el Municipio.

2.2,1. Orden nacional

En el otden nacional, se ha tenido siempre en cuenta ja directriz del Gobiemo Nacional
en lo concemniente dl desarrcllo del sector turistico. Aunque actualmente el Plan
Sectorial 2013 - 2022 se encuentra en proceso de consulia y se espera que esté
aprobado artes de finalizar el primer frimestre del 2019, es el documento que generard
103 lineamientos y marcard la ruta del turismo en Colombia.

v Blan Sectorial de Turismo

Plan Sectorial de Turismo 2018 - 2022 {Dacumente en revision)*

Mejorar las condiciones habilitantes de Colombia para competir en
esle sector, con énfasis en la generacion de valor y sostenibilidad de lo
cadena productiva, promeviendo mayor eficiencia y articulacion en la
relacién entre la oferta y la demanda. De esta manera, se busca

maximizar los beneficios del turisme en la productividad empresarial, la
equidad teritorial y la calidad de vida de los comunidades receptoras.

3 MINISTERIO DE ZOMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, “Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022" Colombia, Consultado
en oclubre e 2018
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residentes que
permoztan vy visitanies
en CrLCeros
(excursionistas)

Turismeo de naturaleza,
Turismo cultural

Turismo de salud y bienestar, Turismo de reuniones

3.434.864

6.211.353

Crecimiento promedio
movil de los Ullimos
cualra anos de la
llegaca de visitantes no
residentes que
pernoztan y visitantes en
CIUCEros

11,23% 12.6%

Producto intermno biuto
en dlgamiento y
servicios de comida

$31.498 $ 37.784

miles de millones rmiles de millones

Exporfaciones de
servicios en la cuenta de
vigjes y fransporte de
pasgjeros de la balanza
de pagos

USD 5.800,65 usH

millones 8.445 millones

lineas estratégicas

Eskategias

Generacion de
condiciones
institucionales para el
impulso al sector turismo

Fortalecer la instifucionalidad para el turismo

Mejor gestidn de los recurses econdmicos del turismo

Generar informacion eficiente para las politicas pUblicas en
turismo

Propender por un turisme mds responsable vy sostenible

Gestian integral de
destinos y
fortalecimiento de la
oferta luristica del pais

Fortalecer la planificacion y ordenamiento termitorial para el
turismo

Desarrollar productas turisticos diferenciadores y de alto valor

Forlalecer la integracién regional para el furismo

Seguridad turistica modema

Mdas inversidn, mejor
infraestructura y

AVIAEYPORT

Atraccidn de la inversion para plania e infraestructura furistica
sostenible de talla mundial
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Plan de Desamollo Turistico Barancobermeja

conhectividad para el Aumento de la inversidn extranjera directa en turisme
turisma

Fortalecimiento de Ia inversidn publico - privada parc la
Infraestruciura turistica

Mdas y mejor conectividod aérea

Mejor conectividad lerrestre, digital, fluvial, maritimea v nautica

Infraestructura sostenible para el turismo

Mejorar el ambiente de negocios para el furismo

Innovacion y desarrollo | impuiscr el desarrollo de emprendimientos turisticos
empresaricd en el seclor
futismo Empleabilidad decente parg el sector

Innovacidn para potencializar el sector

Fortalecimiento del Capacidades para el talente humano vinculado al sector turisro
capilcl humano para g - — - -
rt
compatitlvidad del Guianza turistica pertinente y més profesional
turismo Fortalecimiento de! Programa Colegios Amigos del Turismo {CAT)

Promcclén de un turismo | Promocion turistica efectiva de Colombia como destino turistico.

!ransformudw, Facilitacidn turistica
incluy=nie y con
equidad Turismo con equidad para todos 10s colombianos

Takla 8: Resumen Plan Sectorial de tuismo 2018 - 2022 (Elaboracién propial

2.2.2, Orden departamental

En el Departamento de Santander, los principales procesos de planificacion que
impactan al sector turistico se relacionan a continuacion:

v Plem de Desarrolle Deparfamental

RTINS ision:

La vision a 2019 parte de una mdaxima: NOS UNE DARLO TODO POR SANTANDER, salc de esta manera o 2019

tendremos un departamento sano, educade, culto, competitivo, equitativo, sostenible v feliz. Todas las v los
santandereanos vy la poblacion del territorio concentrardn los esfuerzos en pro de un desarrollo sostenible, en el
marco del reconociriento de los derechos y deberes que tenemaos con el desarrollo regional, con avances visibles
en el cumplimiento de los Objetivos De Desarrollo Sostenible vy de cara a una nueva era de Paz ¥y reconciliacion en
Colombia.
Santander sers pionera en I generacion de un cambio cultural hacia la cooperacion colaborativa y se afrontaran
los desafics sociales y culturales, econdmicos. ambicntales y civiles, focalizando y arficulondo esfuerzos para: la
superacion d2 lo pobreza en todas sus formas, la adaptacion al cambio climdatico, la promocién del desarrollo
incluyente y 2quitatvo, la adopcidn de la Ciencia y Ia tecnelogio coemo soporte de la generacién de valor
agregado v Ia internacionalizacién competitiva del departamento.

Disponible  en:

“  GCBERNAC'ON DE SANTANDER. “Plan de Desarollo 2016 - 2019,
: ion/foot -d
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0 Plan de Desamallo Turitlico Barancabemeja

A 2017 el departamento contard con una marca regidn integral posicionada a nivel locdl, nacional e internacional,
en donde Santander se enienderd como nuestro objetive comin, la gobemanza del agua como nuestro sello
territorial, o reparazion frente o la gestién del iesgo como un saber integral, el cierre de brechas como nuestra
apuesta principal v la vocacion de servicia al publico comao nuesira orientacion primordial.

Incluye el turismo ¢omg priondad!Ens No

R su visidn -

FezriEstadotdeliarte; Santander: FoLae
amentos con mayor riquera histdrica de Colombia,
- El Departamento cuenta con tres municipios deniro de la Red de Pueblos Palimonio de
Cclombia., :
-1 1 - 5& cuenta con la Secretaria de Cullura y Turismo.

| - Variedad de climas y topografia.
- De acuerdo con el inventario turistico, Santander cuenta con 265 atractivos.
- A 2016 el Departamento cuenta con una capacidad hotelera de 2.538 habitaciones y 4.986
COmes.
- Bucaramenga, la capital de Santander es el principal destino emisor de turistas hacia los
| demdas municipios del departamento.
- Principales iconos furisticos: Caifion del Chicamocha, Parque Nacional del Chicamocha, Bl
Parque del Agua, Ecopargue Cerro Santisimo, Acualago, Parque Natural Nacional Yariguies y
| Parque Natural Nacional Alto del Rio Fonce.
) " - B Departamento fiene cifras bajas en cuanto a la legada de vigjeros internacionales.
' Debili dades - | - Se contempla al sector furfstico como un eje fundamental para la consiruccién de pozy

transicion al postcontiicto. Ademds de ser un generador de alternativas econdmicas y

recuperador de la cultura.

. :- E: - ; T g

R e ' BVisionyObjStiveldeliturismo B . .
El turismo sera foco principal para lograr el desarrolio econdmico, Ia Innovacion y evolucién social hacia la paz
del Deportamento de Santander, asi coms también lograr 1a creacidn de la marca regidn Santander. Los

programas tienen articulacion real con la visién 2030, en virtud de que se contemplan propdsitos afines en

mejoramiento y desarrollo de nueva infraestructura turistica en el departamento, asi, como también, los procesos

de formacior y capacitacion al sector como Io es el bilinglismo, no dejando de lado g creacion e
implementacion de as rutas creadoras del turismo.

[ T S e et |polsgias turslCas e
- Turismo de naturaleza: Ecolurismo - Jurismo de aventura

- Turlsmo cullural: Gastrondmico - Bodas [Barichara)

- Otras fipologias: Turismo MICE - Turismo de compras

- Turismo de salud
7" -Progiamas/Proy ecos AR MRS . X 5 Indicadores/Metas - B
Apoyar 2 estrategias para la visibilizacién de la oferta turistica e
infraestructura del departamento a nivel Nacional e Internacional

Gestionar 2 equipamientos de Infraestructurg turistica en el
departamento,

Apovar la construccién y puesta en funcionamiento del centro de

convenciones de Bucaramanga.
En Santander nos unz la oferta e

infraestruciura para al turismo Gestionar 4 iniciativas de emprendimiento e innovacion turistica a
través de convocaterias nacionales e internacionales, pricrizando el
enfoque en crecimiento verde.

Promover la creacion de 10 rutas turisticas en sl departamento

Apoyar la creacion de un holding de turismo en Sanfander

. Promover la capacitacion y/o formacién de 200 personas en
Nos Une el Turismo de Paz tematicas asociadas al turismo en el departamento durante el
cugtrienio.
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‘- Plan de Desanolio Turitfico Barrgncabermeja

Apoyar 4 acciones de parlicipacién en Iqs diferentes ferias y/o
stand de promocidn del Turismo a nivel Nacional e Intemacional

Promover una estrategia para dinamizar el tursmo interno en el
departamento.

{37} Apoyar una estrategia pora el acceso de la poblacion vu!nerc:blg ¥
' de enfoque diferencial a los equipamientos e infraestructura turfstica
del depariamento,

Promover en & instituciones educativas ta red de colegios amigos
del turismo

Apoyar la implementacién de un Plan Prospective del Tuiismo en el
~departamento.

Gestionar el fortalecimiento del Convention Bureau de

.. Bucaramanga en pro del Turismao de reuniones en Santander
En Santander Nos Une Ig Conectividad

y Compelifividad pora Turismo Gesfionar la creacién de una red/closter de turismo en el
departamento

Asesorar en la creacion de seis (8] Consejos Consultivos de Turisma
en el departamento.

. - EstadaidélianeZBditanc abermejassegun: Serelaciona en.elPD.del ‘departamerito.
- EI aeropuerl:) de Barrancabermeja es el segundo mds importante del Departamento.
- Bl municipio produce el 48% de baniles de diésel del mercado nacional.

. - Bl relieno sanitario del municipio se encuentra deniro de un Area de Proteccion Ambiental.
h - Crisis econdmica y aumentc de la fasa de desemplec debido alimpacto del sector de hidrocarbures v la no
ampliacién d2 la refineria.

Tabla %: Resumen Plan de Desarrollo Departamenial 2014 - 2019, 2018 {Elaboracion propia)

v Plan de Desarrello Turistico Departamental

"En el afio 20'15 el depariamenio de Sontonder hobro consohdodo el producto turistico de cwenfura, el cucl sera
complementado con historia y cultura, naturdlszo, salud, congresos y convenciones y gasironomia, para lo cual el
departaments y los municipios habrén mejorado la sefalizacién, la conectividad aérea y terrestre vy los servicios
publicos. Para el posicicnomiento de estos productos, el departamente dispondrd de una marca turisfico
uvnificada, de un portal turistico, de comparias publicitarias y de material promocional. $e fortalecerd el Grupo de
Cultura y Turismo denire de lo Secretaria de Desarrollo departomental, se fortalecerd el presupuesto destinado al
sectory se consolidera el frabajo articulade publico-privado que facilite un desarrollo turistico sostenible, existiré un
plan de manejo turistico con determinantes ambientales, socio-culturdles y econdmicas v se habrd avanzado en
el ordenamienfo temitoricl para el furismo. El sector empresarial del furismo estard formalizade v frabalard de
manera articulada, con gremios fortalecides, y dispondrd de una plonta turistica competitiva, para o cual se
promoverdn Ineas ds crédito adecuadas a sus necesidades. Las empresas v los trabajadores estaran certificados
en normas técnicas sectoriales, las cuales serén de obligatoric cumplimiento en el departamento. El fortalecimiento
empresarial v de los lrabajadores estard respaldade por programas que arficulen la formacién téenica,
tecnolégica v profesional; la comunidad se habrd sensibilizade acerca de o importancia del turismo como
clternativa de desarrollo para lo cual se creard una cdiedra de o santandereanidad y se promoverd el pregrama

. # FONDE DE PROMOCION TURISTICA, “Plan de Desonollo Turistice de Santander 2012", Colombia. Dlsponrble en:
tped feavw. cilur gov.cofypl i tos/183Plan de dasamolly tudstic f
Consullado en octubre de 2018,
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Plan de Desarallo Turistico Barrancabermeja

Estado pora que la mveshgcuon contrlbuyc aresponder a las necesudades del producto

de los colegics amigos del tuiismo del Viceministero de Turismo. De igual forma se habrd logrado generar una
demanda turistica exigente. Se hatran generado procesos de arliculacion entre Ia Uriversidad, la Empresa y el

‘ZEstado del ur‘}e —

Fortalezas

- Bogoto Medellin, Cali, Baranquilla y Buccrcmongc como desilnos pDienacles del
departarmento de Santander,

| - Tres municipios del departamento se encuentran dentro de ke Red de Pueblos Patrimonio de

Cclombic.
- Adecuada cobertura de servicios poblicos ¥ tecnologicos en Ias zonas urbanas del
Departamento.

 Debilidades

- Poco sentido de pertenencia, cultura turisfica v ambiental.

- Deterioro de |as vias secundarias y tercicrias pora el acceso a los municipios.

- Carencia de prormocian turistica a nivel nacional e internacionall.

- Poca integracion entre las provincias del departamento para frabajar en conjunto por el
desarrollo turistico.,

1 - Carencia de infraestruciura en aeropuentos regionales.

- Folta de disefios de productos en los municipios.
- Falta de sendalizacion vial y turistica.

- Limi1 da erturo d rvu_:los publicos en las ZoNnas rurcles del Depc:rtomemo
Tipologigs turisticas 2

- Turismo cultural;

Tunsmo de namrulezu aventurq, ecoturisme, turfsmo nautico,

turismno gastrondmico e histérico

' Ejes estratégizos

- Chas fipelogias: iurlsmo de negocws y compras - tunsmo de salud

~Programds.. " Proyectos

Factor atracddn

Estructuraciaon y/o fortalecimiento del producio de noturaleza

Estructuracidn y/o fortalecimiento del producto de aventura

Estructuracién y/o fortalecimiento de producto histérico-cultural

120% Scntandereano
Estructuracion del products de congresas, eventos e incentivos vy
(MICE)

Estructuracidn del producto de turismo dé salud

Estructuracién del producto de turismo industrial.

Definicion de capacidades de carga de afractivos naturales y
culturales pricrizados vinculados a la oferta turistica de Santander.

Santander tiene

o a ) Bi rcio vi i
criterlo ambiental ocome nculado ol turismo

Santander turfsticamente sostenible

Faclor soporte

Afirmade y pavimentacién de la malla vial secundaria y tercicria

ntander accesi - . -
Sa esiole Construccién v puesta en marche de terminales de pasojeros

y conectad Fortalecimiento de la conectividad aérea del deparlamenio
Sefiglizacion Senalizacion vial, peatonal y de interpretacion turistica
competitiva para

Saniander

Santander se ordena | Pattimonio inmueble
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Pian de Desarcilo Turistico Barrancabermejo

Ordenarmiento termitorial y planificacién integral

Por un Santander de
servicios publicos
dignos

Cdlidad y cobertura total de servicios publicos.

Santonder nos foca

Disefio & implementacidn de programas/campaiias de sensibilizacion
alos implicados en la actividad turistica sonfandereana.

Santander se luce

Mejoramiento del espacio publico en Santander

Fartalecimiento de los equipamientos culturales

Los nifios de
Santandeér son
armigos del turismo

Promocion del programa “colegios omigos del furismo™.

Factor
produccidn

Santander certifica

Mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios furisticos en
el clister, microclUster, rutas y circuites identificados.

Santander hace
empresa

Fortalecimiente de la gestion empresarial turistica en el cluster,
microclOsters, rutas y circuitos identificados

Astciate Santander

Fomento al procese asociativo para el turismo

Factor gestién

Descubre Santander

Fortalecimiento de la promocion y el mercadeo del departamento.

Fortalecimientoe de o gestidn turistica departamental

Fortalécete

Santander Arficulacion de los actores estratégicos del sector turistico
santandereano

Santander financia Presupuesto para el turismo

Santander de
CINQGresos y
CONVENCIoNSs

Fortalecimiento de la gestién del producto eventos, congresos e
incentivos

Clubes de producto
turistico de

Clubes de producto

Sc:mcmd_er

Tipologias/afractivos:

- Turismo de nuturaleza: turismo de aventura, furismo ndutico: [Esquiy pesca deportiva): Ciénaga de San Silvesire

y Clénaga B Hanito.

- Turlsmo culfural: Museo del Petrleo, Malecdn del Cristo Petrolero y Paseo Yuma,

AVIAE P ORT
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Plen de Desarallo Turislico Barrancabermeja

Principales atractivos:

- Ciénaga de' Llanito: La ciénaga El Lianito hace parte de un grupo de humedales que pertenecen a la cuenca
del rio Sogamwoso. Este complejo sirve come lugar de anclaje de numerosas especies de peces, aves y mamiferos
acudiicos.

- Cienaga de San Silvestre: Lo zona de la clénaga esté closificada como de bosque himedo tropical, con una
temperatura media anual de 28°C. La flora nativa gue aln sobrevive estd compuesta par especies arbustivas,
herbéceas y arbdreas de bajo porste.

- Cristo Petrolero: Ubicado en la Ciénaga Miramar, el cual en las horas de la noche se ilumina y cambiar de color
para dar un Eello especidceule con las refinerias de fondo.

. =< Proyectoi contemplados pdra Barrancabermeja i

Proyecros plmteados en el plan en los cuales se incluye directamente al municipio Barrancabermajo:;

- Construccidn de un Parque Nacional del Petroleo y la Energic, considerando la importancia para el desarralio
econdmico y progreso de Barrancabermela y el desconocimiento sobre los procesos y la industiia en general que
tienen los ciudadanos no relacionados con el sector.

- Construccidn y puesta en marcha de la terminal de pasajeros de Barancabermeja.

- Terminacién del centro de eveptos EXPOEVENTOS.

- Creacion de la red departamenial de humedales para actividades de naturaleza en las que seincluye ¢ la
Ciénaga de £an Silvestre.

< +=Estado;del-arte Barrancobermeja

-En el Plan de Desarrol[o 2004 - 2007 se plantearon 8 corredores turisticos en el deporiomeh;fé
en el cual se integraba al municipio de Barancabermeja dentro del Circuito del Rio y del
o Fetrdleo.
Forlalezas .| = Municipio que permite la conexidn fiuvial a fravés del Puerto en el Rio Magdalena.

: - Visites ascciadas al turismo de negocios debido a laindustria del peirdleo.
- Municipio catalogado como destino de negocios al tener una de las refinerias mds grandes
del pais.

|| - Inadecuado estado de la infraestructura del Aeropuerto Yariguies del municipic de
Barrancabermeja.

'| - imitada oferta de aerclineas que operan el municipio.

- Sitios de interés turistico con alta contaminacién y problemdticas de inseguridad.

Debil_idudes

Tabla 10: Resumen Plan de Desarrollo Turistico de Santander, 2018 {Elaboracion propia)

2.2.3. Orden municipal

v Plcn de Desarrollo Municipal 2016 - 2019

Desde las heramientas de planificacidon, en el municipio de Barrancabermeija se considera
el sector ce turismo como se relaciona en el siguiente cuadro:

Plan de Desarrollo Mynicipal?

Pericdo

“En 2019, Bar‘oncobermejq serd una civdad incluyente, humana y produc:hvo con me-Jores mdlcodores socidles,
gvances postivos en la convivencia, y una economia més diversa, preparada pard o nueva era de poz vy

“  ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA. “Plan de Desarollo 2016 - 2019".  Disponible  en:
hhips:/favew batoncabermsja.gov.co/documento/plan -de-desarollo-20i 6-2019-definitivo Consultado en octubre
de 201€,

AVIAE{PORT ORGANIZACION AVIATUR



1133

El progresn g oo FONTUR & @ BARRANCABERMEJA

esde fodos coLomaia d !‘a&gﬁﬁLE

Plan de Descmollo Turistico Barancabemmejo

reconciiacior: de Colombia. Serd un terriforio que ponga al ser humano en el primer lugar, busque el bienesiar y
promueva el progreso de los individuos o fravés de un enfoque diferencial del desarrollo, como un ariculador
eficaz de los Flanes regionales. Para lograrto, la accién de gobierno estard fundamentada en unao vision que acoge
los conceptos de seguridad humana y cultura ciudadana; tendré como objetivos ia superacion de la pobrezq, el
mejoramientc de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales de sus habitantes, asl como el respeto vy el
goce efectivo de 135 derechos civdadanos, particularmente de la poblacién vulnerable; y promoverd la
educacion y su rol ronsversal en la gestién publica, la distribucién eficiente de los recursos y Io defensa del
patrimonio cclectiva, comao un impulso @ las ventajas v fortalezas competitivas del Municipio. El gobierno deberd
aprovechar las oportunidades vy polencialidades que brindon 1o plataforma logistica muitimodal. el turismo, la
agroindustria, lo cullura y los recursos naturales paisgijisticos, pare hacer de nuestra ciudad un espacio de

oportunidades: productivo y compefilivo™

._Incluye el Iun.mo comngrtondadml _ Si
7

Estado}deluad_e' e

- Bl Museo del Pefroleo as el Onico mMiseo en su género a nivel nacaonc:l € |n1emc|(:|ono|

- El municipio se encuentra rodeado de ciénagas v el Rio Magdalena con alta riquezo de fauna
y flora apropiadas para el ecoturismo.

- Alta participacion de ONG's culturales, las cuales realizan multiples eventos y actividades

| culturcles.

- El municipio de Barancabermeja cuenta 149 escenarios deportives en la zona urbana y rural,
en diferentes disciplinas deporfivas.

- Bl Museo de Petrdleo ne cuenta con un funcicnamiento continue al publico en general.

- Pocos espacios dedicades parg el esparcimiento y cultura.

- Dasconocimiento de la normatividad e incentivos para los prestaciores de servicios turisticos.
- Dascuido y abandono de 105 recurscs v los atractivos turisticos con que cuenta el Municipio.

- Dasconocimiento de la historia y su Interaccidn con los recursos y atraclivos turisticos.

o | - Falta de capacitacion y vocacion de la poblacién hacia el turismo v su desatrolio en lg region.
SR T - Falta de desarrollo de un preducto turistico que permita convertr a Barrancabermejo en
destino turistico.

- Falta de apoyo de las enfidades gubernamentales para jalonar procesos qQue conducen ala
realizacién de proyectos en el sector turisticos,

- Falta de creacién de una marca de ciudad.

- Falta de conocimiente y participacion en el Concejo Municipal de Turismo.

- Folta de recupercmén y restauracion de los espacios culturales
' SRR R R RMViSon/Objetive del turismo :

"Prornomonor e mce‘mvar [o] oferiq e infraestructura turistica del municipic cprovechondo sU localizacién
geoesiratégica, sus potencialidades, los ventajas comparativas y compefitivas, bdjo criterios de sostenibilidad,

que pen'nlfo dmomlz::r la economia local.”

Ecofunsmo

Inversion anual

=*Programcs/Proyectos s 53):

Formular y presentar proyecto de Acuerdo del Plun de
Desarrolle Turistico del Municipie.

Destino Barrancabermeja _ - — — 2014: 4.200.000.000
Realizar una (1] estrategia de promocian Turistica, COP

durante el cuatrienio.

Implemeniar un (1) programa que promocione a oferta | 2017: 214.000.000

turislica del municipio, durante el cuatrienio. cor

Desarrollar un programa de capaciiacion fomentando

buen usa de recursos naturales, conservacion de 2018: 228,980.000
tradiciones socioculturales, promocién del producto COP

artesandl, normatividad, durante el cuatrienio.
Articular la oferta turistica del municipio a lo agenda
departamental y nacional como actividad econdmica
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generadera de desarrallo competitivo y sostenible, 2019: 245.008.600
durante el cuatrienio copP

Tolal cuatiienio:
4.887.988.400 COP

Tabla 11: Resurnen Plan de Desarralle Municipal 2016 -2019, 2018 [Blaboracion propia)

v Plan de Desamollo Municipal 2012 - 2015

Adicionalmente, la consultoria considera importante relacionar el Plan de Desarrollo del
municipio de Bcrrancabermeja para el periodo comprendido enire el afic 2012 y 2015
porque permite mostrar ka forma en que se ha venido contemplando las oportunidades del
tuiismo pcra el Municipio de Barrancabermeja con el fin de compartir con nacionales y
extranjeros la rigueza de los recursos ambientales, el legodo cultural histérico y
arguitecténico.

Periodo UT% Y
T e, :

e S T T

T P

“En 2019, Barrancabearmeja serd una civdad incluyente, humana y productiva; con mejores indicadores sociales,
avances positivos en la convivencia, ¥ una economia mas diversa, preparada pora la nueva era de paz vy
reconciliacion de Colombia. Sera un territoric que ponga al ser humano en el primer lugar, busque el bienestar y
promueva el progreso de los individuos a través de un enfoque diferencial del desarrollo, como un arliculador
eficaz de los planes regionales, Paralograrno, o accidn de gobierno estard fundamentada en una vision Que acoge
los concepto: de seguridad humana y cultura civdadang; tendrd como objetivos la superacién de Ia pcbreza, el
mejoramientc de las condiciones sociales, econémicas y ambientales de sus habitantes, asi como el respeto v el
goce efectivo de los derechos ciudadonos, particularmente de lo poblacidn vulnerable; y promoverd la
educacion y su rol transversal en |a gestidn publica, la distribucion eficiente de los recursos v la defensa del
patrimenio colective, como unimpulso a las ventajas y fortalezas competitivas del Mun'cipio. El gobierno deberd
aprovechar las opertunidades y potencialidades que brindan la plataforma logistica multimodal, el turismo, la
agroindustric, la cultura y los recursos naturales paisajisticos, para hacer de nuestra ciudad un espacio de
oporiunidades: prodJaciive y competitive”

Incluye el turismo.coma’pricridd | Si

TR % FuEsladodelofte -

- El Museo del Petrélec a5 el Unico muséo en su génerc a nivel nacional e internacional.

- El municipio se encuentro rodeado de clénagos y el Rio Magdalena con alta riqueza de fauna
y flora apropiadas para el ecofurismo,

- Alta participacion de ONG's culturales, las cucles redlizan multiples eventos y actividades
culturgles.

... | - BEmunicipio de Barroncabermeja cuenta 149 escenarios deportivos en la zona urbona v rural,
.. | en diferentes disciplinas deportivas.

- Bl Museo de Petrdleo no cuenta con un funcionamiento continuo al publico en general.

- Pocos espacios dedicados para el esparcimiento y cultura.

- Dascanacimiento de la normaiividad e incentivos para los prestadores de servicios turisticas.
Dehilidades - D=scuido y abandoeno de los recursos y los afractivos turisticos con que cuenta el Municipio.

- Dzsconocimiento de la historia vy su interaccidn con los recursos y atractivos turisticos.

- Falta de capacitacion y vocacién de la poblacion hacia el turismo y su desarrollo en la regién.
- Falta de desarrollo de un producto turistico que permita converlir a Barrancabermeja en
destino turistico.

7 ALCALDIA DE  BARRANCABERMEJA. “Plan de Desomclo 2016 - 2019 Disponible  en:
https:/ fvww. barancabemejo.agv mento/plon-de-desarollo-20146-2019-definitive Consultado en octubre
de 2018,
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- Falta de apoyo de las entidades gubernamentales para jalonar proceses que conducen ala
reqlizacion de proyectos en el sector turisticos.
- Falta de creacidn de una marca de ciudad.
- Falta de conocimiento y participacion en el Concejo Municipal de Turismo.
{ - Falta de recuperacién y restauracion de los espacios culiurales,

"Fromocroncr e mceniwcr Io ofedo e mfroestructuro Turishcc: del municipic c:provechando su localzacion.

geoestratégica, sus potencialidades, las ventajas comparativas y competitivas, bajo crilerios de sostenibilidad,

que permita -:imcmlzor Ia economia local,”

T

TR EmTipologiasiuristicas =

Ecoiurismo

__ Programas/Prayectos e s 8 [ 2%

ERETNET T AINdicadoresyMetass s S T

_Inverslén anual

Destino Barancabemneja

Formulur y présenlar proyecte de Acverdo del Plun de
Desarrollo Turistico del Municipio.

Redlizar una [1) estrategio de promocion Turistica,
durante el cuatrienio,

Implementar un {1} programa que promocione la oferta
turistica del municipio, durante el cuatrienio.

Desarrollar un programa de capacitacion fomentando
buen uso de recursos naturales, conservacion de
tradiciones socioculturales, promocidn del producto
artesanal, normatividad, durante el cuatienio,

Articular la oferta turistica del municipto a la agenda
departamental y nacional como actividad econdmica
generadora de desarrollo competitivo v sostenible,
durante el cuatrienio

2016: 4.200.000.000
COP

2017: 214.000.000
COP

2018: 228.980.000
COP

2019: 245.008.600
COP

Total cuatrienio:
4,887.988.600 COP

Tabla 12: Resumen Plan de Desarolic Municipal 2012 -2015, 2018 {Elaboracion propia)

v Plan Municipal de Turismo

En el Municipio de Barrancabermeja las inicialivas para contar con un Ineamignto claro
pora logrer el desarrollo turistico del destino, se remontan al afio 2005 en el que el Centro
Estudios Regionates del Magdalena Medio y UNIPAZ, de la mano de los actores del sector,
elaboraron el primer Plan de Desarrollo Turistico de Barrancabermeja.

Un resumen de los componentes mds importantes se describe a continuacion:

P]un Municipc[ de Turismo"a

SCENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES, “Pian Municipal de Turismo', Barrancabermsia 2005
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':Q'l_ s,

RS ETIp Slogias turisticas

En el 2015 BaTtancabermeja se habrd posicionado como destine turistico en el dmbite nacional e internacional-
para los procuctos- las aclividades de ecoturismo y petroturismo, constituyéndose en un rengldn econdmice con
parficipacior de instituciones publicas, privadas y la comunidad local, para el desarrollo de la regidn y la
_generGCIon de empleo en armonia con el medio ambiente.

Turismo de nuluraleza ecoturismo

‘Ejes temdticos

Oirus tipologias: Petroturismo {turismo CISOCICIdO gla mdusfrlo deI
i Etrategias TR | E R

Eje temdtico de
normdatividad e
Instituctonalidad
de apoyo ala
aclividad
turistica

sstoblecer el
Desamollo Turistico
come politica
publica
enmarcada en el
Plan de Desarrello
mMunicipal

Proyectos

Asignacidn de presupuesto para lo
ejecucion de proyectos piurianuales de
largo plazo.

Promover la inclusion del sector turistico
en ¢l Plan de Ordenamiento Territorial
P.O.T., de tal forma gque sea posible
definir en dicho documento
institucional las zonas del municipio que
podrén ser dedicadas a las actividades
de petrofurismo y ecoturismo.

Ajuste del POT para
determinar actividades
permitidas en las areas de
ecoturismo y petroturismo.

Fortalecer los
entes municipoles
encargados de
formular, efecutar
v hacer
seguimiente alas
politicas y
programcis
municipales de
furismo

Establecer convenios para el
fortalecimiento de la Corporacion
Mixta Municipal de Turismo.

Establecer convenios parg el
fortalecimiento de la
Corporacidn Mixta Municipal
de Turismo.

Promover los actividades y proyvectos
de Corporacién Mixta de Turismo de
Barancabermeja.

Promaover Jas actividades vy
proyectos de la Corporacion
Mixta de Turismo de
Barrancabermeia,

Foner en funcionamiento el Consejo
Municipal de Turismo.

Estudio de impacio
socioeconomico de la
implementacién del pedje
Turistico en el Corregimiento el
Lianifo.

Presentar proyectos y propuestas por
parte de la Corporacidn Mixta de
Turismo con el apoyo del Consejo
Municipal de Turismo ante el Ministerio,
pard ko gesfién de recursos
econdmicos.

Crear la Oficina de Turismo
Muricipal, adscrito ala
Secretaria de Desarrollo Socio
- Econdmico.

Promaover la creacion de o estampilla
de turismo ¥ la implementacién del
Pedje Turistico en el Corregimiento el
Llanito como fuente para la oblencion
de recursos para el desarrollo del
sector,

Dotacion para fortalecer el
programa de desarrollo
turistico

Crear la Oficina de Turismo Municipal,
como ente adscrito a la Secretanio de
Desarrollo Socio - Econdmico, para
institucionalizar esta actividad
econédmica dentro de las prioridades
de la Administracién local.

Sociadlizacién del Plan de
Desarrollo Turistico parg
Barrancabermeija
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Establecimiento
de estdndares
miniros de
cdlidad por perte
de prestadores de
cervicios
hoteleros, de
alojomiento y
restaurantes, con
base enlos
marcos
normativos de
servicios turisticos
que ofrece Ialey
nacional de
turisme [Ley 300
de 1994)

Gestionar en convenio con la Camora
de Comercio, jomadas de
capacitacidén con los propietanos de
hoteles, restaurantes y agencias de
vicje para promover el cumplimiento
en noarmas de calidad 1SQ.

Jomadas de Informacidn y
capacitacion por parte de
representantes de COTELCO v el
Ministerio de Ambiente, Vivienda v
Desarrollo Terrtorial,

Promover con la Secretaria de
Gobiemo Municipal v el apoyo de la
Corporacion Mixtao de Turismo
Municipal mecanismos de control de
precios en los establecimienios que
hacen parte de |a Planta Turistica de
Barrancabermeja.

Convenio de Competitividad
del sector turistico para
Barrancabermaja, entre la
adminisiracion y el Ministerio
de Comercio Industria y
TUrsmMo.

Promover el trabgjo institucional de la
Secretaria Local de Salud, la Secretaria
de Medio Ambiente, la Secretaria de
Gabiernc Municipal y con el apovo de
la Corporacion Municipal de Turismo
lograr un efectivo control de
saneamianio vy el cumplimiento de las
normas basicas de higiene por parie
de los esiablecimientos que hacen
parfe de la Planta Turlstica de
Barrancabermeja.

Implementar programas que permitan
un mayor control por parte de las
auteridades municipales y la
Corporacion Mixia de Turismo, en el
cumplimiento de las normas por parte
de los establecimientos gue hacen
parte de la planta turistica del
municipio (holeles, hospeddjes,
restaurantes, clubes y sitios de
recreqcion).

Acompafiamiento y seguimiento por
parte de la Corporacion Mixta de
Turisme, la Camara de Comercio de
Barrancabermeja v la Alcaldia
Municipal para el cumplimiento de los
acuerdos de Competitividad del Sector
Turismo en el Municipio,

Seguimiento vy control a las
normras de funcionamiento de
las entidades que prestan
servicios al turismo.

Eje temdtice de
Infraestruclura y
logistica
apropiadas

Mejoramiento y
dotacidn de
sarvicios publicos

Dotacién de acueducto alos
corregimienios de El Lianito v g
Fortuna,

Adecuacién y detacion de
ccueducio alos
corregimientos de El Lianito, El
Ceniro, La Fortuna, San Rofael
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e infraestructura de Chucuriy Cignaga del
vial Opan,

Tratamienfo de aguas residuales en los
corregimientos de potencial turistico
para evitar contaminacion de los
recursos hidricos adyacentes,

Dotacién y adecuacion de
servicios publicos para los
corregimientos de Bl Llanito, E
Centro, La Fortuna, San Rafael
de Chucuri y Cienaga del
Qpon.

Construccion y puesta en marcha del
Terminal de Transporte intermunicigal,

Adecuacion y mantenimiento

- de vias de los comregimientos

de El Lianito, El Ceniro, La
Fortuna, San Rafael de
Chucuri y Ciénaga del Opdén.

Disefiar y constituir la seRclizacion
{uristica de Barrancabermeja, gue le
suminisire al visitante la informacian
bdsica para crientarse durante su
movilizacién per la ciudad.

Tratamiento de aguaqs
residuales en los
corregimientos de potencial
turislico para evitar
cenfaminacién de 105 recursos
hidricos adyacentes.

Mejoramiento de Ios vias hacia El
Llanito, El Centro y Campo 23y
garantizar su mantenimiento
permanente,

Disefiar y constituir I
sefializacidn turjstica para el
municipio de
Barrancabermeija.

Construccion y puesta en
marcha del Terminal de
Transporte intermunicipal.

Creacion de establecimientos de
clojomiento en los corregimientos de El
Llanito, Lo Ferfuna, Son Rafael de
Chucuri y Cignaga del Opdn,

Implementacién de un
comalejo de Alojomiento con
caracteristicas artesanales en
el Uanito, La Fortundg, San
Rafael de Chucuri y Cignaga
del Opan,

Campanas de sensibilizacion

para promover &l
mejoramiento de la
infraestructura actual de
servicios al turismo.

Compra de terreno paora el
ceniro Ecoturistico de
comercializacién campesing
clel corregirmniento La Fortuna
Apoyo finonciero o eventos
feriales, turisticos, culturales v
deportivos a nivel local,
nacional e internacional.
Crearunared de | Creory consolidar rutas de transporte Un acuerdo con una empresa

rejoramiento de
121 plantg turistica
en las zonas
nurales

Mejoramiento de la infraestructura
actual de servicios al turismo
[Restaurantes),

tansporte local fluvial hacia San Rafael de Chucuri y de Transporte Municipal para
que responda a Ciénaga del Opodn, disefiar pagquetes especiales
los paguetes Consolidar acuerdos con las empresas | de movilizacién de turistas y
promocidnales de | de fransporte local para la definicidn rutas hacia lugares de inferés.
trismo. de rutas especiales de turismo.

Eje temdtico A partir del Establecer uninventario de los

Redlizar estudio de mercado
para identificar productos vy
clienies potenciales del sector

Barrancabermeja | inventario de afractivos de los municipios y Ia
COMO NUevo atractivos infraestruciura aclual para definir
deslino turistico turisticos de provecios de inversion en el sector.
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Iamrancabermeja
vla
correspondiente
investigacidn de
mercados, crear
paquetes
integrales de
~urismo.

Contactar a los operadores definidos
por el Ministerio para la
comercidlizacién de los paguetes a
nivel nacional e internacional.

turisiico nacional e
internacional.

Definicidn de operadores locales en
Barrancabermeja vy coordinacion por
parie de la Corporacién de Turismo.

Convenio con las
universidades para identificar

Identificar segmentos de mercado a
través de la definicion de perfiles de
consumidores para promocionar y
divulgar los paguetes turisticos,

los simbolos del Ecoturismo
barranqueno en lo relativo a
Ia flora ¥ la fauna.

Convenio con las universidades para
identificor los simbolos del Ecoturisme
barranguefic en lo relativo ala flora y
la fauna. Con base en esta informacion
serd elaborado un documento [folleto)
que surminisire al turstg la informacién
més relevante sobre el particular.

Convenio con Ecopeirol para

Establecer un convenic con
ECCPETROL para obtener la
informacién mas relevante de o
historial, exploracién, explotacion y
tfransformacion del petréleo, a fin de
elaberar un decumente {folleto] que
serd suminisirado a los turistas
interesados en el productc del
Petroturismo.

Estudic sobre la historia,
exploracién, explolacién y
transformacidn del petrdleo.

Buscar el apoyo institucional del
Ministerio para el funcionamiento de los
paguetes turisticos, y en la orientacion
por parte de expertos para el disefio
de los productos y paquetes juristicos
gue se quieren posicionar,

Programa 'Vive Colombia,
Vigja por efla’, destine
Barrcncabermeja

Inclusién de Barrancabermeja dentro
del programa “Vive Colombia, Vigja
por ellg”.

Fosicionar el
rombre de
Barrancabermeja
como destino
Tarisiico

Crear ung campaiia infensiva de
medios de comunicacién, que incluya
piezas de television, radio, prensa v I
elaboracién de un video promocional
que serd entregado alos canales
regionales, entidades bancarias v
empresas de transporte intermunicipal,

Camoana infensiva de
medios de comunicacion,

Definicidn de camparias especificas
segun la oferta de paguetes turisticos.

para promover la imagen de
Barrancabermeja ¢ nivel
nacional

Aprovechar los espacios que brindan
las ferias y eventos en el dmbito
nacional relacionados con el turismo
para promecionar a Barrancabermeja.

Continuar dentro del itineraric del Eco-
desafio.

Elaberacidn y divulgacion de
la Guia Turistica de

Redqlizar contactos con universidades y
entes educativos que posean interés

Barrancabermejo
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Plan de Desarrollo Turislico Borranc obermeja

en la historia y evolucion de la indusiria
petrolera nacional.

Crear la Guia Turistica de
Barrancabermejo

Propicicr ¢f
entorno favorable
alos turistas en
terminos de
seguridad y
acompafamiento
informativo

Continuar con los programas de
formacion de agentes turisticos de I
Policia Nacional para suministrar
orientacidn y apoyo a los turistas que
visiten la ciudad.

Convenio para formacion de
agentes turisticos de la Policia
Nacional

Con el apoye de la Policia v el Egrcito
Nacional, formular y ejecutar planes de
sequridad para garantizar ¢ turista su
estadia y el acceso alos bellezas
naturales que se encuentran en areos
rurcles de Barrancabermeja.

Crear acuerdos de cooperacion con ja
Armada Nacional pare el apoyo en 10s
recomdos turisticos por el Rio
Magdalena.

Plan de Seguridad turistica de
Barrancabermeja

Implementer
sistemas de
seguimienic y
monitoreo al plan
furistico

Definir sistema de indicadores y
rmedicidn cuglitatives y cuantitativos.,

Implementar normcs de salud
ccupacicnal para el desarrollo de lexs
actividades de petroturismo y
ecoturismo. La Corporacion Mixta de
Turisma velard por el cumplimiento de
las mismas con el apoyo de la Aledldio
Municipal v la Policia Nacional.

Hacer seguimiento a los paquetes
turisticos que ya cuentan con
trayectoria para velar por su optimo
funcionamiento o determinar sus
debilidades para contrarrestarlas y
desarrolar laber similar con los nuevos
proyectos que se generen a partir de Ig
fecha de vigencia del Plan Municipal
de Turisrno.

Generar sistemas de informacion
permanentes que suminisiren datos
especificos a posibles inversionistas del
sector y a las entidades
comprometidas con este renglén
econémico.

Implementacidn a cargo de
la Cerporacion Mixta de
Turismo de un sistema de
seguimiento y monitereo de la
actividad Turisfica y
elaboracién de informes o la
Administraciéon municipal
sobre su comportamiento.

Institucionalizar
todas las ferias,
fiestas y eventos
que puedan
generar atractivo
turistico,

Presentar ante el Concejo Municipal el
proyecto de acuerdo correspondiente
para institucionalizar el feslival del
dulce, Fiesta Nacional del PefrSleo y
evenios deportivos relacionados con
I disciplinas de patingje, esqul
ndutico. softbol y béiskol,

Acuverdo de
instituclonalizacién de
eventos.

Adecuar y mejorar los sitios que en la
ciudad son escenarios tradicionales
para los eventos: pargue Camilo Tomres,

Remodelacidn de minimo dos
lugares por aho de cada una
de estas infroestructuras para

AVIAEYP ORT
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Plan de Desanrolio Turistico Barancabemmeja

Bombeonera [plazoleta cacique
Pipaton), Parque de la Vida, Villa
Olimpica, Parque Recreacional,
Estacidn del Ferrocaril, Casa de la
Cultura.

satisfaccion de propios v
visitantes.

Recilizar dlianzas
estratégicas con
otros municipios
para la oferta de
pagquetes
turisticos
regionales de los
cucles
Barrancabermeja
serig el epiceniro

Visitas a los municipios cercanos con
potencial turistico pord establecer
convenios para el desarrollo del furismo
como esirategia de desarrollc regionai.

Realzacion de un inventario

Establecer un inventario de los
atfractivos de los municipios y la
Infraestructura actual para definir
proyectos de inversion en el sector.

de Turismo municipal y
regional

Fortalecer las
Pymes
espeacializadas en
servicios turisticos

Redlizar inventario de las Pymes que
aciualmente prestan servicios
relacionados con el turismo [Hoteles,
restaurantes, Agencias de Turismo).

Capacitacion empresarial y
de atencidn al cliente,
mediante convenio ¢on
entidades educativas
especializados en el tema.

Capacitacion empresarial y de
atencién al cliente, medionte convenio
con enfidades educativas
especializadaos en el tema,

Asesoria parg la formulacion
de proyectos, gue permitan el
acceso a crédites para la
creacidn de nuevas Pymes de
turismo.

v apoverla — —
.crepc):c\ifén de Asesoria para la formulacion de ; " -
' it | Gestionar lineas de créditos
nuevas proyectos, que permitan el acceso a .
: - especiales de fomente para el
oraanizaciones crédlitos para la creqcidn de nuevas .
g Pymes de furismo sector turismo.
de esta ¥ : o o
er“Uf ?'E‘ZG- con Gestionar lineas de créditos especiales Rc?:ér::(r:iglgg e:e ;;c:_lrgp clo de
#nfasis en de fomento para el secior turismo. e del U b Y
Petroturismo, _ _ puente de cnito,
Ecoturismo y Consiruccion del complejo de Promocion del Museo del
Acuaturismo Rancheria en el plano y puenie del Petfrdleo en el Corregimiento
Uanito. de E Centro.
Promocion del Museo del Pefraleo en el Formacion v canaciacion d
Corregimiento de Bl Centro. . ¥ capaciiacion ae
i guias urbanos vy rurales
Formacién y copacitacidn de guics especializados en
urbc:nos.y rurales espgcialimdos en petroturismo v ecoturismo
petroturisma y ecoturismo.
Camparias de reforestacion, g;?%%gg?gndesfégﬁggggge
delimitacion y sefializaciéon de franjas franias Bro iegforos
Establecer protactoras las p
Eje temdtico de iti - — — -
r i spelo ala Egrs'giﬁ?én y Determinar actividades permitidas en Implementar un sistema de
normatividad recuperacion de las dreas de Eco’rtlmsmo ¥ pe}rofunsmo §BQU|m|ento 14 moniloreo del
ambiental 95 recurses con ?I opoy:o de la Secretaria c_Ie impccto ambiental en el
vigente hidricos de Medio Ambiente y la Corporacion Municipio de
Barrancabemeia Autdnoma de Saniander, CAS. Barancabermejo.

Redlizar monitoreo v aplicar los
correctivos para disminuir los impactos
ambientales negativos en el medio
natural,

Compafias de veda de o
pesca

AVIAEYP GRT
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Plan de Desarrollo Turislico Barancabermejo

Campanas de veda de la pesca,

Ele temalico de
consalidacidn de
una cultura
civdadana.

Propiciar el
crecimiento
profesional

‘medianie la

cualificacion del
factor humano en
el sector servicios
v {furismao.

Crearun convenio de formacion con el
Sena y la Corporacion Mixia de
Turismo.

Formacién y capacitacién en
servicios d las diferentes
moddlidades de turismo
definidas para el municipio.

Buscar alianzas con insiituciones
educativas que tengon experiencia en
el sector.

Fortalecer las Escuelas Amigas
del Turismno enlos Colegios el
Castllo v el Lianiko.

Fortalecer las Escuelas Amigas del
Turisme {Colegios el Castillo y el Lianiia).

Formacion y capacitacion de guias
urbanos y rurales especializados en
peiroturismo y ecoturismo.

Formacidn y capacilacion de
guias urbanos y rurales
especializados en
petroturismo y ecoturismo

Realizar una
campaiia de
sensibilizacion
civdadang
"Sentido de
Pertenencio e
identidad cultural’
para credr un
COmMpPIomiso
civico con el
turisrno que
redunde en el
mejoramiento de
la calidad de vida
delos
Barranquenos,

Promaover la participacién cludadana
en los eventos propics de la ciudad.

Fortalecimiento al Laboratario
Experimental de
Organizaciones Socidles LEQS

Fortalecer el Laboratorio Experimental
de Organizaciones Socicles LEOS.

Comrpofia de medios con el
fin de concientizar y
sensibilizar a los cludadanos
de Barancoabermeja con
respecto al turismo para
proyectar alos visitantes una
cultura sccial, calidod v de
entorno seguro

Campaofa de medios con &l fin de
concientizar y sensibilizar ¢ los
civdadanos de Barrancabermejo con
respecto al turismo para proyeciar a
los visitantes una cultura social, calidad
y de entorno seguro.

Capacitacion sobre atencion
al publico y servicio ol cliente,
dirigidas a los taxistas y
comerciantes de la ciudad
que podrian tener contacto
con los turistas que ariben a
Barrancabermeja.

Desarrollar, con el gpoye del Sena, la
Cdmara de Comercio v ios empresas
de transporte, jornadas de
capacitacion sobre atencion al
pubklico y servicio al cliente, dirigidas a
los taxistas y comerciantes de la ciudad
que podrian tener contacto con los
turistas que ariben a Barrancabermejo.

Campana intensiva de
medios para sensibilizacion
civdadana "Sentido de
pertenencia e identidad
cultural®

Tabla 13: resumen Plan Municipal de Turismo, {Elaboracidn propia)

Ofros documentos relevantes

Con el fin de gorantizar que para la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico del
Municipio se tuviesen en cuenta los esfuerzas en los que Barrancabermeja ha considerado
el furismo como una opcidn de desarrollo, se revisaron los documentos de varios ejercicios
enire los que se encuentran;
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v Visidn prospectiva Barrancabermeja 2032: Puerfo de Paz y Epicentro de

Orortunidades*,

En un ejercicic participativo, liderado por el Centro de Estudios Regionales de
Barrancak-ermeja, realizado en el afo 2017 con representantes del sector piblico, sector
privado, organizaciones de la sociedad civil, sector académico y comunidad en general,
con el cbjelivo de plantear escenarios permitfieran seficlar la ruta estratégica del municipio
y estos fueron:

Escenaria 1: "Mas rdqueza, menos equidad”

Escenaric 2: "Barancabermeja plataforma logistica de transformaciones sociales"
Escenaric 3: "Barrancabermeia, la civdad del turismo y del oro negre™: en esle, se
identifica sector de hidrocarburos y el sector turistico como fuentes significativas al
valor agregado del municipio y del departomento, ademas se entiende el furismo
como una oporiunidad para atraer inversién y generar empleo en la ciudad.
Escenaric 4: “Barrancabermeja puerto de paz y epicentro de oportunidades” -
Escenario 5: “Barmrancabermeija ritmo de machin®

Escenario &: 'Barancabermeja en su zona de confort”

Enire las lireas estratégicas definidas para alcanzar la vision prospectiva propuesta para el
ano 2032, se deslacan aquellas iniciativas que generarian impacto en el desarrolio turistice
de Barrancabermeja:

Linea Estratégica No 1: Translormacién Preductiva: deniro de esta linea estratégica
se dlantea el prograoma para la "creacidn un plan de desarrollo turistico con un
enfoque de municipio-regién”, con el objetivo de *Consolidar a la ciudad como un
dettino tfuristico competitivo y sostenible a fravés de la creacién de paquetes
turisticos atractivos, marketing de ciudad, andlisis de capacidad de carga de los
recursos eco - sistémicos y un sistema de informacién turistica, que permitan
posicionar este sector en Bamancabermeja favoreciendo la  diversificacion
econdmica lecal”, todo esto realizande la sigulentes acciones:

v Crzar paguetes turisticos competitivos

v Visibilizar a Barrancalbermeja como destino turistico del pais (promocion del
desting].

v Elaborar e implementar un andlisis de copacidad de carga paro el uso de
los recursos ecosistémicos dispuestos para la oferta turistica v los atractivos
naturales del temitorio, que permita ung adecuada gestion para la
comercializacion y su sostenibilidad en el largo plozo: involucrando al turista
como parte de la conservacién.

v Generar las condiciones necesarias que garanticen la participaciéon activa
de la comunidad local en el desarrollo sostenible del destine, ¢ fravés de la
formacion y capacitacion, el fortalecimiento a emprendimientos e iniciativas

# CENTRO DE ESTUDIOS REGIONALES, "Vision prospectiva Barrancabermeja 2032; Puerlo de Poz y Epicentro de
Oporunidades” Earrancabermeja 2015
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empresariales turisticas y la proteccién de los recurses culturales y naturales
del territorio,

¥ Implementar un sistema de informacion turistica de la regién det Magdalena
Medio - SITURMM, que permita conocer indicadores como la generacién de
empleo en la region, el aumento del turismo doméstico y receplivo, el perfil
del furista y la satisfaccién de [a experiencia en el teritorio, segmentadeo por
tenitorios: que promueva la investigacién e innovacién en tomo a producios
¥ servicios turisticos.

* Lirnea Estrategica No 2; Gobernanza Territorial

* Linea Estratégica No 3: Ordenamiento Tenitorial y Sostenibilldad Ambiental: para la
conservacion del medio ambiente se conciben dos programas claves para ello:
gestion integral de pasivos ambientales y gestion Integral de los recursos naturales.

» Llinea estratégica No 4. Bienestar Soclal: dentro de esta linea estratégica se propone
como accion “diseAar e Implementar un plan de educacién con enfoque en
bilmglismo, medioambiente y turismo, gque se desarolle a través del uso de
tecnologias digitales y sea transversal a los contenidos programdticos de los PEI
ins-itucionales”, la cual fortalece el recurso humano del municipio de
Baranccabermeja.

= Llin2g estratégica No 5: Conectividad Regionai

v Plan de accién de Barrancabermeja

Es importante resaftar documentos como el Plan de Accion de Bamancabermeija, el cual
tuvo ccmo objetivo presentar los resultados de un proceso de planificacién desarrollado
en el marco del programa Cludades Emblemdaticas, liderado por FINDETER durante los
anos 2015 y 2016, donde ademds se presentan Ios principales desafios y acciones que
contribuyen al desarrollo sostenible del municipio.

En ese ejercicio se plantearon proyectos que impactarian de manera directa el
desarro lo turistico del municipio:

Proyecto 1: 1 Distrito del Malecdn
| Renovacidn urbana del cenfro histérico g través de la
_ consclidacion de un espacio de encuentro, ocio y
Objefive:. -~ . acfividades relacionadas con el furismo con énfasis en lo

mejara y adecuacion del frente fluvial sobre el Rio
Magdalena y la Ciénaga Miramar,

Acciones especificas con impaclo al sectorfuristico

Fofrhulocitfn y cdopcléh del P_[_dn Pcrcidl_de Renovdcién Ur-bd.no Cen-fr_o Hisién‘é&:

Proyecio Malecdn rfe Grande La Magdalena

Formulacién de un Plan de Estocionamientas

Parque lineal a frevés de la orilla Norte y Este de la ciénaga de Miramar

AVIAEAPORT ORGANIZACION AYIATUR
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| Proyecto 2:

Barrancabermeija Plus

- Chjetive:

-] Desarrollo de una plataforma logistica mullimodal

que aproveche las veniajas competitivas de la
ciudad para estas actividades,

'Proye cltod:

Ecociudad del agua vy la energia

| Objetivo:

Desarollar un ambito singulor en la acogida de
espacios para la innovacién y el conocimiento en
los campos de la energia y la gestién del agua.

Proyecto 4:

Ecobulevar del Ferrocarnl

' Objetivo:
|

Mejorar la conectividad exterfor y la inlermodalidad
il de las nuevas infraestructuras evitando impactos

sobre el espacio urbano.

Proyecto 5;

Recuperacion de humedales

' ObJetivos:

=  Garanfizar la recuperacion de los
humedales de Bamrancabermeja
contribuyendo con esto a
restablecer su equilibrio ecoldgico.

= Delimitaocion de Igs zonas de
proteccion, identificacion %
restriccion  de  usos  buscando
minimizar los riesgos tanto de
pérdidas de estas dreas estratégicas
y de vidas humanas.

* Disminur el alfo grado de
degradacion y contaminacidn de los
humedales que rodean ia ciudad.

* Establecimiente de zonos de
proteccidén de los diferentes tipos de
humedales con los que cuenta la
civdad, buscando su recuperacion y
conservacion.

* Recuperar la funcidn ecoldgica,
tutistica y de recreacion de los
hurmedales de la ciudad,

= Puesta en valor de los activos
ambientales de la ciudad como
elemenios  integrales parte  del

AVIAEXPORT
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Plan de Desarrollo Turistico Barrancabermeja

, o sistema de espacio publico de la
| Z ciudad.

- Acciones ¢claves

Conservacion ¥ pfbfecciéh del humedal San Silvestre

Delimitacion, Recuperacién y Conservacidon de [os humedales El Lianito, Palotal, Miramar,
Juan Esteban, Opdn, San Rafael de Chucuri y humedal El Castillo.

Tablae 14; Froyecto del PDA, 2018 (Elaboracién propla)

v Proyecto Estratégico Eje Riberefio

En un ejercicio realizado con actores estratégicos de los municipios que componen el
Magdalena Medio, liderado por el Ministerio de Vivienda y operado por o Universidad
de la fabana durante el afio 2018, se identificaron las principales problemdticas,
construyQ una vision y se plantearon las posibles soluciones a través de la priorizacion
de prcyectos.

A confinuacidn se nombran los principales resuliados:

_ Visibn®

En el afo 2035, el Eje Ribereno del Magdalena Medio Colombiano se consclidard como un aspacio
articulador de desamollo nacional en términes de rufas y nodos de desarrolle, de logistica multimodal
con responsabilidad social y disminucién de las brechas sociales entre aglomeraciones urbanas y
rurales. Cornivertido en el principal conector de comunicacion del pais a través de sus vias fémreas,
aereas, terrestres v fluviales, el eje permite el desarrollo de los sectores logistico, agricola, ganadero,
turistico y comercial en beneficio de las comunidades nberenas del Magdalena.

' Incluye el urismo como prioridad | Si
Problemdticas = Deterioro de los sistemas naturales
identificadas = Grandes distancias enfre los diferentes municipios del eje riberefo

* Desarticulacién entre les proyectos de vias nacionales v regionales

* Inexistencia de vias secundarics v terciarics

*  Dificultades para la inferrelacion v la articuiacion entre los sistemas de
fransporte disponibles

= Desarticulacién al interior del Eje

* Vision sostenible y crecimiento verce

»  Conectividad:

= Mejora en la cdlidad de vida y formacién de capital humano y uso eficiente
de los programa para el postconflicto:

» Fortalecimiento y adecuacion institucional

= Productividad: aprovechamiento del Rio Magdalena para el fortalecimiento
y diversificacién de la oferta turistica.,

- Componentas
| estratégicos
'de'la visidr

| 2035

________Proyectos priorizados

1. Recuperacién del bosque himedo tropical: Recuperar el bosque himedo fropical, sus
coberturas y servicios ecosistémicos.

AVIAE /P ORT ORGANIZACION AVIATUR
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2. Arecs qisladas conecladas, un motor para el desarrolio del eje Ribereno: Crear una estrategic
de conectvidad centrada en la interconectividad de los centros poblados rurales v los nodos

que conforman el eje ribereho.

3. Creacién de una ruta turistica para aprovechar los recursos productives, naturales y culturales
de los municipios que comprenden el Eje: Aumentar exploracion y aprovechamiento de los
recwsos turistices, gastronémicos y cullurales de los municipios que comprenden el Eje Riberefio.

La consulioria para la elaboraciéon del Plan de Desarrollo Turistico de Barmancabermeja
también tuvo en cuenta los siguientes documentos, cuyos aspecios mds relevantes se
consideran dentro del andlisis de la cadena de valor del desting:

Otros documentos consultados

Barancabemneja

Sintesis ded sector Turhsmo en

Cdémara de Comercio de

Barrancabermeja

Generar herramientas para, a través
del turismo, aportar a I reactivacion
econdémica del Municipio

de  Barancabermeja
prospectiva sectoricl

Prospectiva  del
turistico

Mapeo de potencicglidades

sector

Cluster Developrment

Mostrar las caracteristicas vy datos
principales vy de acuerdo q esto se
plantean los  principeles retos vy
oportunidades del sector turistico.

de  Productos
Competitivos

Propuesia para la Gestidn
Turisticos

Centro = de

Magdclena Medio (CER)

Estudios
Regioncles del

Identificar los  productos  turisticos
polenciales de desarrollo del sector
turisico en el municipioc de
Barrancabermeja.

Estudio de identificacidn de
sectores estraiégicos en la
generacién  rédpida  de
empleo y encadenomientos
productivos.

Centro de Estudios
Regionales del
Magdalena Medio [CER)

Mostrar la importancia del tursmo
como sector emergente que genera
encadenamientos productivos.

Describir el perfil competitive de los

Peril compefitivo de Ia L

industia  de hoteles vy | Cdmara de Comercio de prestadores de serwcms’del municiplo

restaurantzs de | Barrancabermejo para con_’rc:r con una linea de 'bose

Barancatermejc para If_:: identificacidén de acciones
encaminadas o fortalecer el sector
Diseriar un producto turistico alrededor

Magdalena Travesia ) del rio Magdalena para municipios de

Magica Recovecos Tuitsto departamentos entre los que se
encuentrg Barrancabermeja  en
Santander

Tabla 15: Olros docurnentos cansultados, 2018 (Elaboracion propia)

2.24,
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Para el desarroilo turistico del secter, desde el ano 2012 al 2018 la mayor inversién en
Barrancabermeja vine del Estado.

Se presenta a confinuacién una relacion de los proyectos ejecutados y en curso con
recurscs FONTUR en Santander y se sefialan aquellos en los que se incluye al municipio.

Incluye

Nombre del proyecto Santander

Competitividad

Competitivo
desde
regiones

“has

Actudlizacidon del inventario luristico de
los municipios que conforman los 12
corredores turisticos

$210.817.228

Guiones temdticos, descriptivos e
interpretativos a partir de los productos
de dalta valor de los 12 corredores
urfisticos

$39.751.024

Plan de desarrpllo turistico de

Barrancobermeja

$ 160.000.000

Proyecto de Apoyo de iniciativas para
el impulsa del furismo comunitario

$28.846153

=ducado
zopacitado

4

Asistencia  fécnica de soporte vy
mejoramienio o 113 instituciones
educativas que forman parte  del
programa Colegios Amigos del Turismo.

$ 59.560.935

Asistencia técnica a 72 instifuciones
educativas paro que sean parte de Io
Red Colegios Amigos del Turismo v se
adelante el inventaric de instituciones
de educacion media relacionadas con
el furismo

$ 50.444.444

Asistencia técnica a 50 instituciones
educdlivas para que seon parte de I
Red Colegios Amigos del Turismo

$ 30.793.050

Becas a la excelencia en turismo

Capacitacion  en  Bilinglismo  para
Corredcres Turisticos, [l fase

$ 62.970.000

Programa de formadores exiranjeros
pora la ensefianza del inglés, Il Fase

b 64.353.885

Programa de formadores exiranjeros
para la ensefonza del inglés, | Fase

$109.0%0.309

Progroma Nacional de Servicio al Cliente

$ 61.057.340

Capacitacidn Cotelco 2018-2020 Fase |

$ 51.407.581

AVIAEYPCRT

ORGANIZACION AVIATUR

Bamrancabermeja




—

157 5

El progreso

esde fodos

Con calidad

Miricdmercio.

FONTUR

€OLOMBIA

[y,

bPOSIBLE

e e

@ | BARRANCABE RMEJA

Plan de Desarrolle Turislico arancabermeaja

Implementacidén de [0 norma NTS-TS-
001-1 "Destino turistico - Area turistica.
Requisitos de sostenibilidad™

$ 320.000.000

Cerfificacién y mantenimiente de la
cerfificacion bgjo la NIS-TS-001-1 en
cinco destinos turisticos pertenecientes
alos doce corredores turisiicos

$ 51.676099

Apoyo g lo implemeniacion de las NTS de
turismo de aveniura en 150 agencias de
vigjes que operan actividades de turismo de
aventurg en Colombia, en una de las NTS de
Turismo de Aventura que le apligue

$ 149.595.130

Apoyo o 200 guigs de turismo en o
implementacion de nueve NS de GT
(NTS GT005, Q0¢, 007, 008, 009, 010, 017,
012y 013)

$ 14,380,000

Sub total

$1.466.743.178

infraestruc-urg

Zon mas
infraestructurg

Fose |l Centro de Convencicnes de
Bucaramanga [Necmundo)

$ 40.000.000.000

Estudios y disefias del pargue temdtico
iregl v ¢l monumenfo clusive a la
Batalla del Pientd en el Municipio de
Charalg

$ 504.402.239

Construccidon Alameda de Las Nieves,
Girén

$5.091.841.479

Disefic arquitectdnico de La Casona de
San Gil

$ 680.000.000

- Senglizacidn Red de Pueblos
Patrimonic [Fase 1) del Municipio: El
Socoro

$ 56.000.000

Centro de Convenciones, Evenios vy
Ferias, Barancabermeja

} 2.635.393.757

Sefiqlizacion Red Pueblos Pafiimonio
(Fase |

$ 80.000.000

Reconstruccién del Teatro Sanjander
de Buccaramanga

$ 3.325.000.000

Restauracion 1l Fase de los Caminos de
Lengerke de los Municipios de Barichara
- Cabrera

$ 2.320.000.000

Estudios y disefios de la clameda de Las
Nieves de 3an Juan Girdn

$ 465.000.000

AVIAEXP ORT
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Plan de Desamrollo Turistico Barrancabermeja

Mejoramiento y adecuacion parque El
Gallineral de San Gil

$5.251.000.000

1154

Restauracion | Fose de los Camings de
Lengerke de los Municipios de
Barichara - Zgpatoca

$ 710.000.000

Obras de reconstruccion del muelle de
embarque de canotaje de San Gil

$ 140.000.000

Obras de recuperacién del Punto de
Informacion Turistica de Barichara

$ 392.000.000

Construccion del sendero ecoldgico a
orillas de la quebrada Curif, Parque del
Figque

$ 384.000.000

Desembarcadere para canotgje en el
malecdn furistico sobre el rio Fonce en
el Municipio de San Gil

$ 255,942,540

Sub total

$42.290.580.015

Promocior Promocion

Plan de Promecidon Turistica para

Bucaramanga 2014 $ 175.455.547
Pueblos Patrimonio 1.650.450.462
Vitring Turistica de Anaio 2018 $ 59.56%.000 X
Vitring Turistica 2017-2014 {Aproximads) | $ 200.00C.000 X

Sub total

$1.910.019.482

TOTAL

$ 65.867.342.655

Tabla 14: Inversion para el desarrollo turislico, [Datos tormados de: MINCITS) (Eloboracion propia)

Como se puede observar, la linea a la que se ha destinade el mayor nUmerc de
prayecios, estd relacionada con la apuesta de hacer mas competitivo el destino. El 30%
de lo que se ha definido en inversidn para el departamento incluye ol Municipio de

Barrancabermeja.

Enla linea de infraestructura, el Centro de Eventos y Convenciones de Barrancabermeija,
es uno de los proyectos de mayor envergadura en el departamento, después de la
inversion establecida para el Centro de Convenciones de Ia ciudad de Bucaramanga,

En el drea de promocian, los esfuerzos se han concentrado en los pueblos patiimonio v
enlos principales atractivos del departamento. Las acciones adelantadas para financiar
la participacion en ferias como ANATO, se ha convertido tambign en un apoyo para el

municigio

# MINCIT - Grupe de Coredores Turisticos. “Informe Santander”. Diciembra de 2018
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¥ Inversion Municipal

El desarrollc det seclor turistico desde la Alcaldia Municipal no aparece como una linea
prioritaria en la destinacion de recursos.

Los programas para el forfalecimiento se enmarcan en ¢l Plan de Desarrollo Municipal
denfro del programa "Destine Bamancabermeja" cuyo objetivo es: Posicionar a
Barrancabermeja come destino turistico sostenible y sustentable reconocido en los
mercados regionales, nacionales e interacionales por su diversidad natural y euttural
con oferta allamente competitiva que incluya el ecoturismo, agroturismo, gastronomia,
ferias, fiestas, eventos y el legado del patrimonio etnocultural, como potenciador del
desarrolle regional y constructor de paz.

En los afios 2017 y 2018 se han destinado alrededor de 200.000.000 de pesos invertidos en
actividades de promocion y en la conirapartida de 40.000.000 de pesos pc:ro la
elaboracidon del Plan de Desarrcllo Turistico de Barrancabermejas!.

Para el aho 20199, el programa tiene prevista la actividad: Proyecto Fortalecimiento y
Apoyo al sector lutistico del Municipio de Barancabermeja, Santander, Centro Oriente,
y hay prevista una destinacion de 437.000.000 de pesos que se infiere pueda ser ulilizada
para avanzar en la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico.

Proyoctn Fartalecimiento ¥ Apoyo al Sector Turistico del!
Murdcipio de Barrancabermels,  Sontander,  Centraf Reursos Propics
Orente, . !

Genoral 457.300.0CC,00

Image=n 8: inversion municipal (Tomada de: Decreto 547, alcaldia de Barroncabermeja)

Resulta relevantes destacar también que el presupuesto del Municipio, comprende
adicionalmente los recursos de o que han denominado: Programa de gestién y
conservacién de los ecosistemas noturales por 18.3146.284.571,18

objefivo del programa es garantizar la sostenibiidad y conservacién de 10s
Ecosistemas Naturales, durante el cuairienio en el Municipio de Borancabermeja
conservando el palrimonio einocultural y la territerialidad ancestral y/o asentamiento
comunitario.

Si bien esta destinacion no estd directamente relacionada con la actividad iuristica
puede contrbuir al clistamiento de los atractivos del destino, en especial:

# Informacién recoleciada en enfrevistas con la Secretarfa de Haclenda del Municipio v la Secretaria de Desamollo
Econdmico

2 ALCALDIA MUNICIPAL, Decreio 547 per medio del cual se dicta el decreto de liquidacion del presupuesto general

de rentas y gastos del municiplo de Borancabermeja para la vigencia fiscal del 1 de enero ol 31 de diciembre de
2019

AVIAE/PORT ORGANIZACION AVIATUR
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Barrancabemmets

a5 fundones hdravlicas de las
ciénagas la Cra y Juan Esieban en el municipio de| £GP RibereRes SCF 537.589.305,00(
Restaturacicn de las funClones hidrdulicas de 1as| gengmionios
cénagns (2 Cra v Juan Esteban en el mounicipld de| Fnancixos 9G0- G2 11.83%.524,00¢
Riboiclys
Restaturcién de las  fonclones  hidraulicas de  1as Cerafos Retores
ciénagas 1a Cira vy Juan Esteban en el munmicpio del™ o L p L) 250,000.000,00¢

Barrancabermeia

Imagen % Inversion municipal 2{Tomada de: Decreto 547, Alcaldia de Barrancabemeja)

Finalmente, a tfravés del programa Identidad Cultural se definid la asignacion de
11.777.253.656,94 de pesos. Bl objetivo es apovyar, estimular y fortalecer las expresiones
artisticas, culturales del municipio de Barrancabermejaq, teniendo en cuenta el enfocue

diferencial y etno-cultural.

Aungue las actividades se centran en la reclizacidn de eventos, como se puede ver en
la siguiente tabla, también se tienen en cuenta acciones para el forialecimiento y la
conservacion de patrimonio y la identidad cultural.

Estas acciores sin duda aportan a la construccion y consolidacion de un destino que
tiene 2n la rigueza cultural uno de sus principales activos.

Proyects Apoyo De Eventos, Expresiones Arlisticas Y
Culturales £a E! Municiplo De Barrantabermetfs,] SGP P.G Cultina sep 50.000.000,00
Saatander Certre Qriento ,
Prayectn Apayo De Evenros, Expresiones Artisticas Y peramoita Pro.
Cutuzles En El Munidplo De Bacrancabermeja,] ““Z00° Geneset 539.700.593,15
Santander Centro Orientz
Proyecic Apxyc D2 Fventos, Exaresionss Artisticas Y rx;::“;";"csp
Cuiturales En El_ Munidpio D& Barran@benneja, Cultura RecLrsos £GP 72.574,536,00
Santander Centro Qriente cel haianme
Prayectc Apdyyo De Eventos, Expresicnes Artistices Y|  s6e cutues
Culturales En K Murlclplo De  Bamancabermeja,| Recwssosdel 5, 5P 57.120.966,00
Santander Centro Orignte halance
Proyecle Apoyc De Eventos, Expresicnes Artisticas Y| mendimroncas
Culturales En El Muniipio De Barrancabermeig,| Finencioros SGP- SGP 4.082.528,98
Santander Centro Orlante Luflura
Proyacto Apoye De Evenlcs, Expresicnes Artisticas Y
‘Culturales En  El Municipio De Barrancabermeja,| estampita xo- o

. iy ! Fareal 28.70.555,
Santander Centro Oriented!Seguridac Social del areagdor]  Cultura wred 32877053989
Y aestor (10%0) Acyerde Q16/12)_
Provecto Apeyo De Fventos, Expresiones Aslisticas Y et &
Cuiturales En  El Municiplo De HBarrancabermega,{ F0mPTe o i
santander Centro Oriented{Sequridad Social del creador] g g os|  Gencidl 3410.313.198,72
¥ qestor (10%:) Acuerdo 016/12)

Imagen 10: inversidén municipal 3{Tomada de: Decreto 547, Alccldia de Barancabermejo)
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Apoyo @l Frograma da Jdenbidad y Consgrvacdn del
Patrimanio Cullnral y Bienes de Intarés Culrural det| 56° PG Cuitur 53° 250.000.230.00
Municipip de Rarramzabermeis
Apoyo al Programa de Identidad y Conservamdn del
Patrimonio Cultural v Blienes de Interés Culivral dal

Extammila Pro-
Cultu-i

Ganarat 150.G00.020,00

[Fortalecimiente del Patrimonio  de Barrancabermeja r.m:fnr:lr.a Pro- Gereal 120.080.930.00
Santander Cuitura —

r-magen"1 T1: i'n'versién municipal 4[Tor"‘r;c:.da de: Decreto 547, Alcaldio de Barancabenmejq)

v Inversiones proyectadas

En el afo 20135, se hizo en la ciudad de Barancakbermeja un elercicio de planeacién
en el marco del Programa: “Ciudades Emblemdticas”ss: en él, con base en el estado
del arte del municipio y los objetivos de desarrollo planteados, se definieron por un lado
proyectos integrales urbanos y por otro, acciones transversales para el cumplimiento
de los objetivos.

Las inzersiores propuestas que podrian impactar el desarrollo del turisma en la ciudad
se sintetizan en el siguiente cuadro:

Plan de Accién

Proyecto 1: Distrito del Malecdn

Acciones Prelnversién/Inversién

Fcrmulocién v adopcion del Plan Parcial de

Renovacion Urbano Centro Histérico Preinversion; $300.000.0000 COP

Proyecto Malecdn rio Grande La Magdalena Inversién: $150.000.000.000 COP

Preinversion: $150.000.000 COP
Famulacion de un Plan de Estacionamientos

Inversidén: $4.000.000.000 COP

Perque lineal a fravés de la orill Norte y Este de o | Prefnversidm $500.000.000 COP
ciénoga de Miramar Inversién: $3.700.000.000 COP

Proyecto 5: Recuperacion de humedales

Acciones claves Preinversién/Inversidn

Corservacion y proteccion del humedal San Sitvestre | Inversién: $2.000.000.000

Delimitacion, Recuperacion y Conservacion de 05 | Preinversién: $1.600.0C0.000 COP
humedales El Uanito, Palotal, Miramer, Juan Esteban,
Opon, San Rafael de Chucur y humedal El Castillo. | Inversién: $6.400.000.000 COP

 FINDET=R. "Plar de Accién Barrancabermeja”. Colombia 2015
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Liheas estratégicas

LMhea: Competitividad
Azclén clave Consclidacion del claster estratégico
:;;] Acciones Preinversién/Inversién

Consolidacion de unga  enfidad

encargada de dirgir toda la oferta | Inversion: $200.000.000 COP
turistica de la ciudaod.,

Mapeo del sector turistico del

Municipio, lnversion: $200.000.000 COP

Elaboracién det Plon Zonal del | Préeinversion: $250.000.000 COP

C Uster Turistico Inversidn: Por definir

Desamolio de esfrcfegics de Preinversidn: $] S0.000.000 COP

promocion del furismo Inversién: Por definir

Tabla 17: Inversion del PDA, 2018 {Elaboracidn propia)

Es necesaric mencionar que no se identificé disponibilidad presupuestal para la
ejecuzion dz estas iniciativas en el corto plazo

¥ Inversién privada

En cuanto a la inversion privada, la informacién mas precisa se obliene de datos que
ha tfrabajado la Camara de Comercio de Barrancabermeja.,

En un =studio de prospectiva que hizo sobre el secter, resalla el crecimiento positivo del
78% entre los afos 2015 y 2016, después de una coida importante del 70% entre los

afos 2013 y 2015 gue también se vio reflejada en el resto de los sectores econémicos
de la cludad.

AVIAE AP ORT ORGANIZACION AVIATUR
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£0.000

50.000

40.000

30.000

20,000

10.000

Valorea en millones de nesos

2013 2014 2015 2015
m Turisma 3.969 2.772 LO%0 L. 175
@ Reste de segiores 17.334 49.124 16.729 20632

Imagen 12 Inversién privada (Tomada de: Sintesis del sector lurismo — Camora de Comercio de Bargncabermeja®)

2.3.El turismo desde la oferta y la demanda

Este componentz del diagndstico abordo una caracterizacidn de la sitvacion actual del
sistema tur'stico desde la éptica de la oferta, ka demanda v andiiza los actores direciamente
involucrados en el secior que propenden por su desarrollo y fortalecimiento.

Para la revision de la oferta, se parte del concepto de cadena de valor que, bajo el
paramefrc de la realizacién de un vidie, permite tener una vision integral del
funcionamiento del sector. Para su caracterizacion, se luvo en cuenta el estudio de
documentas secundarios, visitas de valoracion técnica., la reclizacidon de entrevistas vy la
aplicacion de encuesias a prestaderes de servicios, asi como el recaude de infermacién
en talleres zon los actores del sector. En este aparte se incluye la elaboracién de inventarios
turisticos siguiendo la metodologia aportada por el Viceministerio de Turismo.

Parc 1a demanda, se identifican las estadisticas del comportamiento nacional, regional y
local ¥ su relacion con las motivaciones, intereses y tendencias de vigje: su andlisis parte de
los dates racaucados en fuentes secundarias, la aplicacién de encuestas al mercado

aclual y la relacion con las tendencias nacionales e internacionales expuestas en estudios
tecnicos del sector.

Se presentard tambien un mapa de actores que se trabajé con los resultados obtenidos en
talleres con la comunidad, el trabajo en campo vy las entrevistas realizadas,

A continuazidn, los principales hallozgos:

% CENTRO DE ESTLDIQS, INVESTIGACIONES ¥ PROYECTOS PARA LA COMPETITIVIDAD DE BARRANC ABERMEJA. “Sinlesis
del secto tufisme”. Barrancobemeja, 2017, Pp 10
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2.3.1. Desde la oferta - Cadena de valor del sector turistico

La cadena de valor integra 6 variables que permiten sintetizar el proceso de vidje

¥ Prastadores de r

Orgznizacion del g A servicioswristicos: §

viaje Transporte ' Alojamiento '
Imagen del desine 4, Restaurantes

Cada unc de los eslabones de la cadena de valor furistica se estudia en detalle. El proceso
de andlisis se hize partiendo de |a revision de fuentes secundarias y se complementd con el
trabajo de campo, los talleres y las entrevistas redlizadas por el equipo consultor,

El estudio de fuentes secundarias considerod:

» Revision de documentos de planificacion teritorial {planes, programas y
esirategias).

» Revisidn de bases de datos facilitadas por las entidades de regis’ro {Camaras
de Comercio y Ministerio de Comercio Industria y Turismo)

» Revision de guias de vigje infernacional y oficiales nacionales pertinentes
para el drea de estudio

» Revision de herramientas de busqueda y reserva en internet.

El frabgjo de campo realizado por el equipo tuvo en cuenta fres actividades:

« Aplicacion de la guia de observacion de destino para el cndlisis de ta
percepcion preliminar, expuesta en el Anexo 1,

» Readlzacion de entrevistas semi-estructuradas a actores representativos del
sector,

+ Aplcacidn de 140 encuestas y didlogo directo con prestadores de servicios
turisticos. Aplicacion de 146 encussta y didlogo directo con visitantes en el
drea de esfudio. Observacion directa de la dindmica turistica del sector y
visita teécnica a los principales atractivos turisticos de la zona de sstudio, que
resulia en el diligencicmiento de las fichas de observacion de destine y en la

AVIAEXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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elaboracion del inventaro turistico siguiendo la metodologia  del
Viceministerio de Turismo.

En el desamollo de cada apartado se traerd a colacion los elementos que se
consideren perfinentes respecto al trabagjo realizado y presentard en su cierre un
andiisis de debilidades vy fortalezas por eslabon.

Laimagen del destino, el acceso y fransporte, servicios complementarios y de soporte
se evalian desde dos perspectivas: La oferta existente y la percepcion de calidad
percibida por los visitantes al destinoss,

Parc el ardlisis de atractivos, se referencia lo idenfificado en fuentes secundarias
(guias del destino, inventario turistico oficial, paginas web de municipios) v la visita
técrica del equipo consultor.

Conrespecto al eslabén de institucionalidad, se relacionan los resultados del trabajo
en campo. entrevistas, asi como las principales consideraciones frente al taller de los
actcres en el secior.

2.3.1.1. Imagen y organizacidn del viaje

Esfe eslabdn hace referencia a la capacidad que tiene el destino para facilitar la
consecucion de informacioén y las herramientas para organizar su vigje. Tiene en
cuenta el posicionamiente del destine, la presencia web, el uso de herramientas de
reserva, presencia en candales comerciales vy las facilidades de informacion turistica
en 2l dest'no.

El pasicionamiento relaciona la imagen promocionada y/o percibida del territorio y
su grade de reconocimiento come desting turistico. Para poder tener un
acercamianto, el equipe consultor evalud:

»  Presencia en guias de vigje internacional

» Presencia en catdlogos internacionagles de vigjeros

» Presencia en guia oficial de Colombia y las departamentales
+ Presencia en buscadores v herramientas de reserva

» Presencia en ofertas de agencias mayerisias nacionales

« Focilidad de acceso a informacion en el destino

Para conccer la informacion que sobre el destino se encuentra disponible en el
mercado para que los furistas organicen y desarrolien su visita en Barrancabermeja,
se realizo el andlisis de Ias siguientes fuentes:

AVIAEZPORT

55 Fara ertoblece- un pardmelro de percepcibn, se aplicaron 166 encuestas g visitantes dal desting entre los meses
de noviermbre y diziembre de 2018.
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2.3.1.2.2, 2.3.1.1.1, Ferias nacionales de turismo

El 2quipo consultor, visitd la principal feria de promocion del pais, la Vifrina Turistica
de ANATO en la ciudad de Bogeta en febrero del 2018 y Colombia Travel Expo,
reglizada por COTELCO en la civdad de Medellin en septiembre de 2018. En ellas se
recopild le material disponible con el que se presentarcon los diferentes
departamentos y municipios del pais,

Se revisd fambién la informacion disponible en la feria de ANATO en su version del
2014 para garantizar el mantenimiento en el fiempo de la promocion del destino.

En el caso de Barrancabermeja no se identificd promocion en el 2014, mientras en
el 2018 se identificd una agencia con oferta para el municipio.

Anato 2018 ) l

Presiador - Oferente” - ] ‘Atractivos/Producto

La capital petrolera de Colombia es el puerto
mds importante sobre el Magdalena Medio y
posee numerosos atractives come el Cristo
Petlrolero, una de las refinerias mas grande de
Colombia vy el Museo del Petrdleo.

Tabla 18: oferfo de Barancabermeja en ANATO 2018, 2018 [Elaboracidn propia)

Cosmos tours — Agencia de vigjes vy
turisme {Operadora de Sanfander|

En Colombia Travel Expo 2018 no se encontrd oferta relacionada con el municipio.

23123
23.1.24. 23.1.1.2, Agencias de vigjes

Se hizo una revisidn de la informacion disponible de un grupo importante de
agencias de viaies mayoristos intermacionales, nacionales y agencios de vigjes
lecales del municipio:

*  Mayoristas internacionales

Municipios de

Nimerode

Nombre de la Agencia | paquetes otertados Desfinos nacionales incluidos en Santander incluidos
hacia Colombia paquetes vendidos por mayoristas en la oferta de la
agencia
iaj Cali
Trc::zlw?r:ges - La agencia dentro de
Fuenfe: e Medeliin su portafolio de
{http:/ftravelvigjes.com. Cartagena Servicios no presenta
» - ninguna oferfa del
mix/) Bogota

AVIAE/PORT ORGANIZACION AVIATUR
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Plun de Desorrollo Turistico Barroncobermeja

Eje cafetero

Departiomenio de

Santa Marta {Tayrona)

Santander

San Andrés
Bary
Panarrericana de Bogota
Turismo La agencia dentro de
Chile Cartegena su poriafolio de
Fuente 3 Bang servicios no presenta
(hHtp:/ fwenn panameric ninguna oferta del
anatunsmo.cl/Destinos/ . Departarnento de
2/Buscador/Sudameric San Andres Santander
af}
Medelin
Cartagena L& agencia dentro de
Travel Shog San André rtafolio d
MEXICO ndres su portafolio de
FLente: 15 Bogold servicios no presenta
{htip:/ fvrww fravelshop. . ringuna oferta del
Barranguilla Depcartamento de
com.mx/) Santand
Santa Marta antander
Cali
Bogotd
Cali Barichara
Iipaquira
Carlagena
Medelin BuCaramanga
Islas del Resario
MegaTravel Santa Marta
Me&ico Socorro
Fuente: 16 Bucaramanga
(hhips://wwswy.megatrav Barichara
el.com.mx/} Pinchote
Socorro
Pinchote
Curiti
San Gil
Curiti
— San Gil
Leticio
Cafio Cristales
Pereira
HDP Cali
Ecuador Cartagena
Fuente: B Barichara
(https://www hdp.com. Santa Marta
==y Bogota

AVIAEAPORT
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Plan de Desarrolie Tudslico Barancabermeja

Medellin
Barichara
Cartagena
San Andrés
Medellin
Condor Travel i
2erd Zona Cofetera
Fuente: 15 Bucaramanga
(https:/ ferarw.condortra Santa Maria PNN Tayrona -
vel.com/es) .
Cali
Bucaramanga
Bogotd
Vigjes Cortes inglés Bogota La agencia dentro de
Barcelona San Andrés su portafolio de
Fuznfe: servicios no presenta
[hitps:/ fwvaw vicjeselco > Cartagena ninguna oferta del
rteingles.com.co/home- Santa Marta Departamento de
pacuetes) Medelin Santander
Ul Bogotd .
Espafia 9 La agencia dentro de
Fuente Coartagena su porfafolio de
(https://es.tuicom/es/Vi 2 Zipaquird servicios ”Orprfseémlo
qjes/ListadogDestinatio Santa Marta E)lngunto orer to de
nNUmMber=2&CouniryNuy epsc:r c:me; ods
mber=74) San Andrés antander

Tabla 19; oferta mayoristas internacionates, 2018, {Elaboracién propia)

Como se oosserva en el cuadro anterior, existen tres empresas, de las agencias de vigjes
mayoristas internacionales andlizadas que cuenta con una oferta del Departamento de
Santander, sin embargo, ninguna de ellas ofrece programas en el municipio de

Barrancabermeja.

*  Mayoristas nacionales

Nombre de'la” | -
Agencia

Depurl'amenlo

rf)es::rlp::ién dlérta en muntcnplos
“del Departamento de Sontander

Descripcién oferta en

Barrancdbermeja

Sucre

Told y Covenas . . ;
La oferta principal consicderg;

L"Alianzo

Caldaos, Risaralda y
Quindio

Recorrido por Bucaramanga
*Ciudad Bonita™: principates
parques, iglesias, museos, Jona
Rosa

Salenio, Artnenia y
Pereira

Anfioguia

Puerto Triunfo

La agencia dentro
de su portafolio de
servicios no presenia
ninguna oferta da
Barrancabermeja

AVIAE{FORT

ORGANIZACIONAVIATUR




ey

El progreso

N esde fodos

Mincomerclo,

FONTUR (]

COLOMETA

Barichara y
Santander Bucaramanga
Bolivar Cartageno
Puerte Lépez, Acaclaos,
Mela Resirepa, San Marlin,
Guamal y Cumaral
Duitama, Sogamoso,
Nobsa, Tibasosa,
Topaga, Paipa,
Boyacd Mongui, Tunja, Raquira,
Villa Leyva y
Chiguinguird
Chocéd Nuguiy Capurgand
AmaQzonas Lelicia
Mogdalena Santa Marta

Valle del Cauca,

Pasto, Ipiales, Caliy

BARBAMNCASE RME A

Plon de Pesanollo Turistico Barancabermejo

1165

Universal de
Turismo

Narifio y Cauca Popaydn
Bofivar Cartagena Oferta conformada por 4
Sucre Caveias pagquetes

Cadas, Risaralda y
Quindio

Armenia y Pereira

Magdalena santa Mario
Bucaramanga, San Gil,

I i
Pinchote

Amezonas Leficia

Paquete No | duracidn 4 dias;
= Visita a Floridaklanca

+ Visita al Mercado campesine
en La Mesa de los Santos

= Visita y recorido par Curili
"fabrica de artesanias en fique
€co fibras"”

* Visttas y recomidos turislicos por
Barichara y sus iglesias
Paquete No 2 duracidn 2 dias:
» City iour nacturno por
Bucaromanga

AVIAEYP ORT

Lo agencio dentro
de su portafolio de
servicios no presenta
ninguna oferta de
Barancabermeja
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Plan de Desamrollo Turistico Earancatenmeja

* Visita a Girén

+ Visita a Horidablanca

» Tour por el Chicamocha vy La
Mesa de Los Santos

Paguete No 3 duracion 4 dics:
» City lour por Bucaramangao

« Yisita a Giron

« Visita g Flondablanca

« Visita y recomido por Curlli
*“{&brica de artesanias en flaque
éco fibras”

Gudijira Cabe de la Vela » Visitas y recoridas luristicos por
Barichard y sus iglesios
Paquete No 4 duracién 2 dics
* Tour o Barichara
* Tour al Gallineral en San Gil
= Tour a Curiti y Pinchote
= Tour al Valle de San José
AMQzonas Leticio La oferta no esta constituide por
- paguetes, en su lugar se
Cavca Popayan presentan 12 actividades en los
Antioguia Medeliin 4 destinos del Departamento
Tolima Ibagué = Canotdje en rio Fonce
- » Caverna delindio
Balivar Cortagena y Mompox

« Caverna de La Vaca

Eje Caletero

Caldas, Risarclda y
Quindio

» Tour por Banchara y Guans
« Caminata Juan Curi

= Pargpente en Curiti

Magdalena Santa Marta « San Gily Cafén del
. San Andrés y Chicamocha
San Andres Providencia + City tour por Buceramanga
N Lo agencia dentro
Guajira Rlohacha de su pariatolio de
Omnitour servicios no presenta
Boyaca Poipa y Vila de Leyva ninguna oferta de
Bormrancabermeja
Valle del Cauvca Cali y Bugo
Choco Bahia Solor]o ¥
Copurgand
Baricharo, -
Santander Bucaramanga, Curitiy
San Gil
Sucre Coveiias
Caria Cristales y
Mela Villavicencic
AMazonas Leticia La agen_cio dgniro de su La agencia dentro
Alt Reps Cundinamarea Bogota portafolio no incluye Santander | de su porfaiolio de

AVIAE AP ORT
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Chiquinguird, Raguirg,
Villa de Leyva, Nobsa,

3oyocda Mongui, Sogomoso,
Tota, lza, Tibasosa y
Puenie Boyacd

Chocd Bahia Solano y Nugui

mela Caiio Cristales

Bolivar Cartagena

Sucre Coverfas

Antiocguia Medelin

Narine Pasto

. San Andrés y

Son Andres Providencia

Huita San Agustin

Magdalena Santa Marta

Valle del Couca Cali

Salenio, Armenia y

Plan de Desamallo Turistico Barrancabetmeja

servicios no presenta
ninguna oferta de
Bomrancaberneja

Zong caietara Pereira
Quindio Armenia
Bovacd Chiquinqulrd, Raquira, | Oferta conformada por 1
i Villa de Leyva y Paipa | POQuete
Paquete No 1 duracion 4 dias:
Chocd Capurgand * Visila a Socormo
- pug = Barichara
Guajira Cabo de la Vela * Municiplo de Paramo y La agencia denjro
Narifio Pasto caminata hasta el Santucrio de | de su portafalio de
Vidjes América Hulla Nelva - San Agustin la virgen de o Salud servicios no presenta
. - = Canotaje por el rio Fonce ninguna oferta de
Antioguio Medelin » Cominata a las Cascados de | Barancabermejo
Santander Son Gil Juan Curi
* Parque Nacional del
Caldas Moni?mes : Chicamacha
Meta Viliavicencio » Visita o Curifi
* Visite a Guadalupe
Sucre Told - Covenias
Cundinamarca Bogota
Anlioquic Medellin gc;(:genctig fdl_en::rjo
. u portafolic de
Panamedcana | Vdlle del Cauca Cali La r?gfe ?C'q de nilro d‘g S ; servicigsono presenta
Bolivar Cartagena paortafolio no incluye Santander ninguna olerla de
Aflantico Bamanquila Baroncabermejo
N Boyacd Villa de Leyva
Magdalena Santa Marta

AVIAEYP ORT
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Bolivar Cortagena - Mompox

Magdalena Santa Marta

Huila Neiva - San Agustin

Gudainio Iniricics

. San Andrés v

San Andires Providencia

valle del Cauvca Cali

Amazonas Lelicia

Alléntico Baranguilla

Casanare Yopal

Gugijira Cabo de la Vela

Antioquia Medelin

Quindio Armenia

. Faipa, Villa de Leyva y

Boyaca Totd

Tolima Melgor, Honda
Bogota, Tocancipad,

. Suwesca, Tena, La Mesa,

CundinamaQrca Fuquene, Cachipay.
Neusa

Chocd NUQ}UI, Capurgond y
Bahia Solano

Sucre Told - Covenias

Meta Villavicencio - La
mMacarena
Bucaramanga,

Sanfander Barichara San Gil

Norle de Santander | Cocula

FONTUR @ @ 'BAHRANCABEHMEJA

Plan de Desarrollo Turistico Barancabermeja

La olerio conformada por 6
pagueies

Paquete No 1 duracidn 3 dias

= Visita a Girdn Monumento
Nacional, degusiacién de
bebida exdtica.

» Visita a Floridablanca,
degustacion de oblea.

* Recomido nocturno por
Bucarcamanga.

* Recomido Cruzando El Candn
del Chicomocha

* Visita al pueblito Mi Colombio
Querido y Mercado Campesing
en lo Masa de los Sanfos.

* Recorrido por Bucaramanga

Paguete No 2 duracién 4 dias

* Visita a Giron Monumento
Nacional y degustacion de
bebida exdtica.

+ Visita a Floridablanca y
deguslacion de fipica oblea.

= Recamido noclurng por
Bucaramangga.

» Reconldo Cruzando El Candn
del Chicamocha (Salido: 7:45
am Lobby del Hotel, Transporte
permanente, Guia Turislico y
Seguro de Vigje.

= Visita al pueblito M Colombia
Querida y Mercado Campesing
en la Mesa de los Santos

* Visita e ingresa al Parque
Natural Bl Gallineral.

* Recomido Turistico "LA CIUDAD
LEVITICA” en Bucaramanga
Paquete No 3 duracidn é digs

» Visita a Girdn Monumento
Nacional y degustacién de
bebida exdfica.

= Visita a Floridablanca y
degustacion de fipica oblea.

* Recomido Cruzando El Candn
del Chicamocha

* Visita al pueblilo Mi Colombig
Querida y Mercado Campesine
en la Mesa de los Santos

+ Enirodao ol Parque Nacional
del Chicemochg por Io Estazitn
“Plozuela”.

= Visita e ingreso al Parque
Natural El Gallineral,

* Visita y recomido por Curiti.

* Visitas y recomidos turisticos por
Barichara y sus iglesias.

» Recarrido Tunistico por
SOCORRO

* Recarrido Turistico por
PINCHOTE tierra de Antonia
Santos

La agencia dentro
de su portafolio de
SErvicios no presenta
ningunq cferta de
Baroncabermeja

AVIAEYP ORT

ORGANIZACION AVIATUR




=l csde todos

. Elprogreso  wincomercio FONTUR @

COLOMBIA

Plan de Desarrollo Turistico Barrancabermeja

.

« Recorrido Turistico por VALLE
DE SAN JOSE

Paquete No 4 duracion é dias

+ Visiia a Girdn Monumento
Noclonal v degustacion de
bebida exdlico.

* Visila ¢ Foridablanca y
degustacion de tipica oblea,

« Reconido Cruzando El Cafidn
del Chicamocha

+ Visila al pueblito Mi Colombia
Querida y Mercadoe Campesino
en la Mesa de los Santos

* Visila e ingreso al Parque
Natural El Gallineral.

» Visita y recomido por Curiti.

= Visitas v recomidos turisticos por
Barichara y sus iglestas.

+ Recorrido Turistico por Socomo
= Recormido Turistico por
Pinchote fierra de Antonia
santas

» Recomido Tulistico por Vallz de
San José

* Vistta al "Mirador Guane".

» Visita al “Campo Santo v
Tumba De Gea Von Lengerke”,
« Visita a ko "Cueva del Nitro™.
Paguele No 5 duracion 2 dios

* Recormido Cruzando El Canon
del Chicamocha

» Yisita al pueblilo Mi Colombia
Querida y Mercadoe Campesing
en la Mesa de los Sanfos

+ Visita e ingreso al Parque
Naiural Bl Gallineral.

* VisitQ y recomido por Curifl,
Paguete No 6 duracion 2 dias

» Recorido por Girdn,
Floridablanca y Bucaramanga
* Visita a Girdn Monumento
Nacional, degustacion de
bebida exdtica.

* Visita a Floridablanca,
degustacion de tipica oblea.

* Recorido nocturno por
Bucaramanga,

* Recorido Cruzando El Candn
cel Chicamocha

« Vislta al pueblito Mi Colombig
Querida y Mercado Campesino
en o Mesa de los Santos.

1169
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Tabla 20: Oferta mayoriskas nacionales, 2018, (Elaboracion propia)

En las agencias de viagjes mayoristas nacionales analizadas. existen cince que cuenta
con una oferta del Departamento de Santander, perc al igual que las mayoristas
intemacionales, ninguna cuenta con oferta del municipio de Barrancabermeja. No
obstante, es importante resaltar que las agencias consultadas estén en capacidad de
coordinar la prestacion de servicios turisticos en el Municipic como respuesta a
demanda especifica.

ORGANIZACION AVIATUR
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Pion de Desamolle Tunstico Barrancabemeja

Las egencias identificadas con oferta en el
Mmunicipio frabagjan en el marco de ASQAVIBA
[Asociacion de Agencias de Viagjas y Turismo de
Barrancabermejaj:

» Cily Tour Rio Grande de la Magdalena:
- Historia del Rie Magdalena {transporte en
lencha)
- Refrigerio gastrondmico
- Tour mi Barancabermejq
- Almuerzo tipico — El Lianito
- Hidratacién
- Segure de vigje

Global Tour

.
. Globa! Tour

R

INTERMNA

. kg vk o1, Vi
S

S

- Gula
valor: $70.000 X persona

* Pasadia Latoca del Magdalena
- Tour mi Barrancabermeja
- Refrigerio gasirondmico
- Visita al Museo del Petrdleo
- Club de Golf
- Piscina
- Hidratacidn
- Almuerzo tipico
- Sequro de vigje
- Guia
Valor: $75.000 x persona

AVIAEYP ORT
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Flan de Desarrollo Turisico Barmancabermeja

Funny.Days . "~ ..

e

Pasadia El Mohdn - Corregimiento El
Llanito

- Paseo por el rio hasta el Uenito en lancha
jhistoria de la industiia a orillas del Rio
Magdclena

- Cultura de avistaomiento de aves

- Refrigerio gasironémico

- Almuerzo tipico

- Seguro de vigje

- Guia

2.3.1.2,5.

2.3.1.2.6.

Tabla 27: Oferla de agencias de vigjes locales, 2018 |Elaboracidn propla)

2.3.1.1.3. Presencia en guias turisticas

Comeo s2gundo efercicio para &l andlisis de la imagen y la organizac'on del destino,
se redlizd la revision de guias turisticas oficiales a nivel nacional y las principales
irternacionales, con el objelivo de conocer la informacion disponible del municipio,
lcs guigs vy resultados encontrados se explican a continuacién:

= Sujas virtluales

Colombia.travel, Ministerio de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
crocalembic

AVIAE/PORT
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Resullados:

Guias vituales

10/2018
Colombia.travel

VIs11A

COLOMBIA

TIERRA DE 1A SABROSLURA

\:J)‘J\ g

m "

Fecha deconsulla . -

Guia

Visita el Museo Nacional del Petrdleo: los

_ _ visitantes pueden conocer los procesos de

i o T | extraccién, tratamiento y distribucion del

Oferta de alractivos/actividades | pefrdteo. Alll, se exhiben cerca de 450 piezas,
' -2 7 | entreelias fotografias y mapas, que ayudan o

explicar los fundamentos de esta indusiria.

" Tabla 22: oferio de ucti;iagdes y alraclivos en guios virtuales, 2018 (Elaboracidn propia)

= Guias internacionales

Como parte de la investigacion se consultaron las siguientes publicaciones
por el nivel de influencia que ejercen sobre los vigjeros:

Guia Turistica Moon, reclizada por Avalon Travel un miemiro de Perseus
Books Group, 2015.

Guia Turitfica Natienal Geographic Traveler, publicada por Naticnal
Geograplic Society, 2014.

Guic Turist ca Rough Guide, redlizada por Daniel Jacobs y Stephen Keeling,
2015.

Guia Turistica Lonley Planet Colombia, Alex Egerfon, Tom Masters, Kevin

Raub; 2015.

Resultado:

Centro de la busqueda de informacion en las guios intermacionales
ancalizadas no se encontré informacidon acerca del municipio  de
Barrancaermeja.

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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En el nivel nacional, se revisaron las siguientes publicaciones:

Gula Turistica de Colombia, realizada por el Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo en el afio 2013,

Guia de Turismo de Naturaleza, realizada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo en el afio 2009.

Guia de Turismo Termal, realizada por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y FONTUR en el afio 2010.

Guia de Turismo Religioso, realizada por el Ministerio de Comercie, Industria y

Turisme vy FONTUR,

Resultados

c-ha' de consulia

Guias nacionales

10/2018

Guia

Guia de Turismo de Naturaleza

de Turisma
de Naturaleza

£yt S H

. Oferta de

: atractivos/actividades |

Ciencga
Ciénaga
Ciénaga
Ciénaga

Rio Magdalena

Rio Opdn

Rio Sogomoso

Museo Naciconal del Pefrdlec
Compilejo Industrial — Ecopetrol
Paseo Yuma

de El Uanito
Bl Opdn

El Tigre

San Silvestre

" Tabla 23: oferta de actividades y airaciives en guios nacionales, 2018 [Elabcoracion propial)
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Plon de Desanollo Turislico Barancabermejo
»  Guias departamentales

Guia Turistica de Santander, realizada por el Ministerio de Comercio, Industria
¥ Turismo.

Guias departamentales

€

| Fecha descansulta < | ' 10/2018

Guia turistica de Santander

Naturaleza:

s Ciénaga Son Silvestre
= Ciénaga de El Lianito

Cultura:

= Refineria de Ecopetrol

= Malecon del Cristo Petrolero

= Museo Nacional del Pefrdled

* Paseo Yuma, Paseo de la Cultura

» Haciendas bufaleras
Festividades y eventos:

= Fesfival de Bandas y Acordeones del Rio Grande de
la Magdalena

»  Festival de Tamboras

= Festival de Bandas y Bollo

= Reinado Naciondl del Pefrdleo

» Festival Vallenate

.| Ruta 03: Bucaramanga - Girén - Lebrija—
| Barrancabermeja

Tabla 24; Cfarla de actividades y afractivos en guias departamentales, 2018 [Elasoracion propial
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Plan de Pesarrolio Tuwislice boroncabermejo

Como se puede cbservar, al desting se hace referencia en publicaciones del orden
nacionaly dzpartamental en las que se destacan los atractivos de naturaleza alrededor
de los ciénogas, v les relacionados con la induskia petrolera como principales
motlivadores de visitantes cl destino,

23.1.2.7. 2.3.1.1.4. Presencia en buscadores y herramientas de reserva

Para poder tener un pancramea integral de los hallazgos en internet frente a la oferta del
destino y el posicionamiento, se hace una busgueda a tres niveles: 1. ee identificaron Ias
moflivaciones de blsqueda en que aparece la palabra Barrancabermeja, 2. aquellas
relacionadas con turismo, y 3. las gue se centran en los principales atractivos de la zong
en especial El Cristo Petrolero, El Musec del Petréleo, La Ciénaga de Scn Sivestre y el
Llanifc.

Para hacerlc se usd la herramienta Google Trends, que permite identificar los temas més
populares en el principal buscador de internet, asi como las busquedas relacionadas a
las palabras claves consultadas.

De acuerdo con la hemamienta utlizada, los consultas que involucran busquedas del
Municpic de Barrancabermeja se dan en:

Imagen 14: Mapa de destinos gue consultan Barancabermeje, [Tomado de: Google Trends)

Colombia es el pais con el mayor nimere busguedas princioaimente desde los
Depar-amento de Santander, seguido de Norte de Santander, Casanare, Cesar y
Caucc.

Entre las personas que usaron el término Barrancabermeja para sus busquedas, se
identifiza que fambién hicieron consultas sobre: Derrame pelrolero Barrancabermeja y

BARRANCABERME.Jfy
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Plan de Desorrollo Tunstica Barancabermejo

algunas relacionadas con actividades gue pueden relacionarse con turismo como:
Cootramagdalenc Bamancabermeja, Club Miramar, Hotel Elite Barrancabermeja.,

Al hacer unc indagacién sobre el término “Turismo Barrancabermeja”, el resultado que
arroja se obsarva en la siguiente figura.

a

: ; Turismo barrancabermeja

‘?E'/ hd e re s em s J + Comparar
Tremzlrunce v Hitmgs 13 moges @ Tedas les categorias - Busauedawen v

In eres alo latgo del Hempa

Tu busgueda no trene sefic entes
datos pdra mostrar rasutiados

I T S P R ete oo

b CI R 10 U T SN TR

. Imagen 15: Blsqueda turismo en Barancabermeje, {Tomado de; Google Treds)

Esta imagen permite observar que, durante el 2018, el comportamiento de los usuarios
de laweb cemostrd interés casi nulo por inspirarse alrededor de las opciones de turismo
en el munic'pio, pese a que, la frase “Turismo en Barrancabermeija”, ofrece mds de 8300
resuliados y “Turismao Barrancabemeja” 1450 en el buscador.

Alincluir en el andlisis el monumento al Cristo Petrolero, se identifica que el 100% de las
bOsguedas en 2018 se originaron en Colombia y; al interior del pais, el 100% se hicieron
desd= el Departamento de Santander.

‘Googlefrends  Explorar

® Cnsta Patratera Saew g _smanen

In5Er2s Dot subregion Sitbragion v R &y sl

1 Santander [

Imagen 1é: Busqueda Crista Petrolero, [Tomada de: Google Treds)
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El Museo Nacional del Petrdlec. asi como las Ciénagas de San Silvestre y el Lianito no
presentan datos por ser insuficientes para mosirar resultados.

81
~ 2.3.1.1.5. Facilidad accese a informacién del destino

En el Municipio no se encontraron puntos de informacién, ni instrumento alguno para
compartir 10 que Barancabermeja fiene para ofrecer. Los principales atractivos
turisticos no se aprovechan para promover la riqueza del municipio y no se enconité ni
en los hoteles, restaurantes o en el aeropuerto Iniciativas para divulgar informacion.

Tamgoco se identifica cuentas en redes saciales creadas para promover el turismo en
la ciudad.

Alindagar entre los 166 visitantes que fueron enirevistados parala elaboracion del Plan
de Dzsarrolio Turistico de Barrancabermeja frente a la percepcion en el acceso a
informacion del destino los resuliados obtenidos fueron:

Orduy busna: 1%
m Suficiente: 15%
B nsuficiznte: 9%
& rula: 15%

Grdfico 11: Informacidn sobre los atractivos, 2018 (Elaboracion propia)

El 65% de os encuestados considera que la informacién es insuficiente, el 15% cree
que es nula, mieniras que otro 15% la califica como suficiente v tan solo el 1% camo
muy buena.

Es importante sefialar también, que se indagd a los visitantes del territario frente a la
fuerte de informacién predominante para la realizacién del vigie. Las resultados
obtenidos exponen que el 59% no tienen necesidad de acudir a ninguna fuente
porque la empresa para la que frabaja se encarga de todo, el 26% acude a un amigo
o familicr, &l 14% lo hace a trovés de internet y el 1% con una agencia de vigjes.
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B Por medio de |a empresa

B Con un farnifiar/amigo

0 De forma independiente
poriritemat

DA fraves d= uno agencia
de vigjas

Grdfico 12: rediizacién del vigje turistas encuestados, 2018 {Elaboracion propic)

23.1.1.6. Percepcidn actores frente a la imagen del destino

Cormo resultado de los falleres comunitarios, en especial en un ejercicio de auto-
cbsarvacion realizcdo en pro de construir participativamente la visidn turistica del
terri-oric, enfrevistas semiestructuradas con actores del municipio v talleres
parficipativos, en dande manera directa e indirecta se indagd sobre t-es preguntas,
sQLé es Bamancobermeja? Qué tiene Bamancabermeja? Y ;Qué  ofrece
Barrancakermeja?, algunas de las respuestas dadas a estas interrogantes en lo regidn
se fraen ¢ consideracion en el eslabdn de imagen, pues es la forma en como 10s
actores reconocen y guieren gue sea su temitorio turisticamente:

Barrancabermeja
Un temitoric industrial en un entormo naturat
Un municipio petrolero
Un municigio bafado por el rio magdotena
Una tierra pujante que contribuye de manera
importante al desarrollo del Departarmento y del pais
«  Riqueza hidrica, Ciénagas
» Diversidad de florg y fauna, Cultura riberefia
» [Industria petrolera. Historia y actudlidad
» Refineria
« Museo para conocer el proceso del petrolzo
o  Culturg, musicq, vallenato
¢ Infroestructura turistica de calicdad
» Escenarios para ia practica de actividades deportivas
Amabilidad, franquilidad, paiscje natural, biodiversidad,
diversidad de culiurq, atractivos eco-turisticos,
gastronomic
s  Oporfunidad de conocer la historiq, dindmica y usos del
petrdleo
« Actividades en contacto con el agua
N N »  Avistamienio de flora y founa
Tabla 25: Resultados taller participativo, 2018 (Elobhoracidn propia)
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En convessaciones con los acteres del municipio, se resaltd constantemenie la ausencia de
una marca reconocida en &l teritorio como destino turistico y campanas promocionales
estructuradas para legar los diferentes segmentos de mercado. Si bien se habla del
municipic: como un Distrito Turistico, este concepto no se ha apropiado, ni compartido.

23.1.1.7. Perczpcidn imagen de Barrancabermeja — Turistas

Enfre las encuestas realizadas a los turistas en el Municipio, se hizo la siguiente pregunta: Si
le proporen pasar vacaciones en Barrancabermeja sEn qué es ko primero que piensa? Lo
anterior con el “in de hacer una aproximacién al imaginario que hay de la ciudad como
destino iLristico.

El mayor nUmero de personas respondio con la palabra “Calor”, el 16% menciond la ofertq
gastrendmica como su referencia en Barranca, un 13%. manifesté que no podia pensar en
algo diferente al petrdleo cuando le hablaban de Barancabermeia, el 11% relacioné la
civdad con trabgjo, 10% con amigaos y familia y el 5% con el Rie Magdalena

mClima/Calor

B Gasfrenomia

& Peirdico
OTratagjo

O Farnilia/amigos
O Rio Magdalena
OOiros

Grdfico 13: percepcidn sobre Barancobermejo furisias encuestados, 2018 {Eloboracion propia)

Fara finaizar la encuesta, se hizo ¢ los participantes la pregunta: aRecomendaria a sus
amigos o familiares la ciudad de Barrancabermeja para hacer turismo?, a lo que el 6%
declard que no recomendaria a Bamancabermeja con conocidos/familiares/amigos,
mientras fue un 34% si lo haria.
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Grdfico 14: recomendaria a Barancabermeja - turistas encuestados, 2048 [Elaboracion propia)

2.3.1.1.8. Debilidades y fortalezas del eslabdn

A continuacion, se presenta los principales debilidades y fortalezas encentradas por equipo
ceonsultor: se recoge los resultados de la revision documental, el ejercicio técnico del
eslabdn y se adicionan los elementos expuestas por los actores del sector fanto en
entrevistas de campo, coemo en los talleres participatives.

Eslabdn imogen y organizacion del viaje
Debllidades

Fortalezas

- Existe un reconocimien-o del municipio
por el petrélec.

- Identidad cultural jriverena). — Nota: Esta
no la icentifican los terceras

- Llegan al destino nacionales y extranjeros
por temas laborales, prircipalmente
relacionados a la industria petrolera

- Bsfuerzo de las enfidadas regionales par
incluirlc en estrategias naciongles como la
Ruta del Ric Magdalena [Magddlena
Travesia Mdgica).

- Bsfuerzos por aprovechar espacios de
promocion en eventos nacionales como
ANATQ. en donde parlicipa como parte
del Departamento de Santander.

- Se identiifican inictaiivas dentro de la
asociacion de vigjes del Municipio AVIVA,
por terer a disposicidn ofera que permita
disirutar el destine.

- Barraricabermeja hace parte de la
informceion que se comaarte o fravés de
Colombia.travel

- No existe un imaginaric del municipio a nivel
turistico.

- No se cuenta ¢on un sitio web para la
promocion del municipio.

- No se incluye en |as principales webs de
referencia turistica

- No se encuentra relacionado en las guias de
vigjercs intemacionales como dastino turistico
- No se encuentra relkacionado como destino
turisfico en la guia oficial de Colombia.

- Las agencias de vigje mayeristas no incluyen
el desting en su portafolio. Sola lo operan por
solicitud especifica de la demanda

- Los terceros no perciben la industria petrolera
en su relacién con las posibilidades de turismo
- Las bdsquedas en internet det término “Turisma
Barrancabermeja” son casi nulas

- La busqueda relacionada al término
“Barrancabermeja”, de mayor crecimiento es:
Derrame Petrolero

- La informacién turfstica en el municipio es
deficiente, no se encuentra en los sitios mdas
representativos

AVIAEXP ORT
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- La guia de turismo de naturcleza de
Colorrbia referencia al municipio
princicalmen-e por su figueza hidrica.

- La guia departamental de turismo de
Santander relaciona la oferta de

o atractivos y actividades que cprovechan
1 86 I rigueza culiural vy natural del municipio

- No se identifica material promocional de

Barrancabermeaja

- No hay punto de informacidn turistica

- No se encontraron cuentas en redes socicles
destinadas a dar a conocer Ig rigueza natural v
cultural del municipio

- Los turistas perciben que lo informacion

turistica del municipio es nula ¢ insuficiente
- No hay una marcd que aporte al imaginaric
turistico del destino.

AVIAE AP ORT

Tabia 24: desilidades y forlalezas del eslabdn imagen y organizocién dal vinje, 2018 (Etaboracidn propia)

2.3.1.2. Acceso y transporte

En este eslabén de la cadena de valor del sector turfstico, siguiendo la secuencia
operativa del vigje, se caracteriza tanio la laciidad de acceso al destino {aérea,
terrestre, fluvial) coma las opciones de desplazamientos intemos.

23.1.2.1. Terrestre:

Eri la ciudad hacen presencia empresas como Expreso Brasilia, Copetran y Omega,
las cudles cuentan con rutas hacia los principales destinos como: Bucaramanga,
Bogotd, Medellin, Clcuta, Cartagena, Barranquilla, entfro ofros.

Desde el municipio de Bucaramanga existen cerca 7 empresas de transporte
texrestre que operan la ruta Bucaramanga - Barrancabermeja, entre las que se
encueniran; Copetran, CootransMagdalenca, Cootaxi, Extra Rapido Los Motilones,
Contra fan Gil, Cooptmotildn, Cotranal, entre otras. Que cuentan con rutas desde
las 03:.00 am hasta 08:00 pm con salidas cada hora y los precios van desde $16.000
pEes0s.

Desde Bogold, por la via Honda —~ La Dorada - Puerto Boyacd desde la Terminal
Salitre, existen cuatro empresas que cubren la ruta Bogotd-Barrancabermeja vy
Barancabermeja -~ Bogotd: Autoboy S.A., Expreso Brasilia $.A., Omega y Copetran.
Lcs tarifas que operan estén clrededor de $60.000 pesos.

Er Medellin, desde la Terminal de Transporte Norfe, las empresas de transporte
Copetrdan, Répide Ochoq, Expreso Brasilia y Omega realizan la ruta Medellin —

Barrancabermeja y Barrancabermeja - Medellin por un costo de $50.000 pesos.

Lcs distancias por carretera desde las principales ciudades son:

ORGANIZACION AVIATUR
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2.h 30 min

Grigents
114,5km
| 303.5 km
[ D <25 < 8 h 30 min
santayver il

& h 30 min

559 km ?h

305 km 7 h30min

I 673 km 13h

467.3 km 10 h 30 min

Tabla 27: distoncio por conelera desde ciudades principales, 2018 {Flaboracidn propia)

Es necesario mencionar que Barancabermeja no cuenta con una terminal de
transporte terrestre, aunque ha sido un tema recurrente en varias adminiskraciones y
se ha planfeado en diferenies ejercicios de planeacién del municipio, lo que hoy
hace sus veces es percibida por usuarios y prestadores de servicios como
“irnprovisada”. Actualmente, cada empresa prestadora del servicio cuenta con un
punto de venta v zona de parqueo independiente para el abordaje y legada
pasajeros y carga.

Dentro de la jurisdiccion del municipio hay tres vias que hacen parte de la red de
infraesfructura vial de la naciénse, Barancabermejo ~ Bucaramanga, la Troncal
Magdalena Medio v la Gran Via Yuma {proyeccion).

Es imporlante resaltar el proyecto de vias 4G que se promueve en la zona por el
positivo ‘mpacto que fendrd para la movilidad y lo oportunidad de mejora en la
conectivided para el municipio de estudio. Se frata de "Bucaramanga —
Barrancabermeja - Yondé" que tiene como objetivo conectar la capital del
Departamento de Santander y el occidente, asi como a Barancabermeja con la
cancesion Ruta dzl Sol I, que une el centro con el norte del pais.

Les vios de segundo orden, se encuentran en un estado aceptable: sin embargo,
dlgunas de ellas requieren mantenimiento y reparacion.

112z

% ALCALDIA DE BARRANCABERMEJA. "Plan de Desanolo 2016 - 2019 Barrancabermeja 2016, Disponitle en:

bitps:/ www.barancabermeic.aov co/documenio/plon-de-desamolln-2016-2019-definifive_Consuliado en octubre
de 2013,
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En cuanto al desplazamiento inferno, en el muricipio de Barancabermeija se cuenta
con el servicio de taxis y buses intermunicipales, ademdas de mototaxis, servicio que
se presta de manera informail.

\\8_7/) 2.3.1.2.2. Fluvial:

El municipic cuenta con la Terminal Fluvial Yuma, la cual, a fraveés de las empresas
Cooftrafluvidles Unidos y Transportadora San Pable permiten la navegabilidad del Rio
Magdalena hacia puerto intermedios en los siguientes horarios y destines:

Transporte fluvial

050 are serco, Amerio, ilios y Magongue. -
04:30 am P. Wilches, C.Gallo y San Pablc
0800 am P. Wilches, C.Gallo v San Pablo
09:30 am P. Wilches, C.Gallo v San Pablo
11:00 am P. Wilches, C.Gallo v San Pablo
01:00 pm P. Wilches, C.Gallo v San Fablo
04:00 pm P. Wilches, C.Galle y San Pablo
035:00 pm P. Wilches, C.Gallo y San Pablo

Tabla 28: Ruios y horarios de fransporte fluvial, 2018 {Elaboracion propial

Asimismo, para el transporte fluvial turistico existe la empresa Zamorena, la cual
opera los fines de semana y en temporada alfa en un recoride por el Rio
Magdalena de 15 a 20 minutos con un costo de $5.000 pesos.

Acceso a los cormegimientos del municipio:

Para el corregimienfo de El Ceniro, existen dos rutas de buses (Coochoferes y
CootraYariguies) que fiene una frecuencia cada 12 minutos aproximadamente con
un costo de §2.800 y opera enfre las 04: 30a.m y ias 08:00 p.m. También se pueds
acceder en taxi por un costo de $27.600 pesos.

Al corregimiento El Llanito, se accede en fransporie femesire fanto en buses
(frecuencia de 30minutos) operada por la empresa Coochoferes con un costo de
$2.800 en un horaria de 05:00 a.m. y 06:50 p.m. como en taxis, el cual tiene un costo

AYIAEAPORT ORGANIZACION AVIATUR
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de $21.000. En transporte fluvial se puede llegar desde | Cignaga de San Siivestre
pero el servicio debe ser contrafo de forma particular,

Al San Rafael de Chucuri se llega por via fluvial por medio del Rio Magdalena, este
'.cgg servicio es prestado por las empresas Cootrafluvigles con un costo de $16.000 en dos
b hcrarios 06:30 am vy 04:00 p.m.

Pcra acceder al comregimiento de La Fortuna se puede utlizar taxi, que fiene un
cesto de $40.000, los empresas de fransporte que van hacia el municipio de
Bucaramanga pasan por este corregimiento, por 1o que se puede llegar en bus.

A Ciénaga del Opon el fransporte es por via fluvial,

2.3.1.2.3. Aéreo:

El Aeropuerto Yariguies se encuentra ubicado aproximadamente a 8km y 15 minufos
del municipio de Barrancabermeja.

Asi como en el Departamento de Santander. el aeropuerto de Barrancabermeja,
estd concesionado a Aeropuertos de Oriente S.A.S

La cerolinea que opera es Avianca con aeronaves A318, A 319 y A 320 que cubren
la ruta que conecla con la capital del pais en dos frecuencias diarias y una el dia
domingo, para un total de 13 a la semana. Hasta el 2014 hacia presencia también
la aerolinea Eaqsyfly.

Entre el 2012 v el 2018 se reportan 1.201.3463 pasajeros que han llegado a la ciudad
de Barrancabermeija por el aeropuerto Yariguies.s

2018 Sep 2017 2016 1 2015 2014 2013 2012
Salidas Llegadas|Salldas |Llegadas|Salidas |UegadaslSalidas Llegadas | Salidas Llegadas | Salidas Llegadas Salid. Uegdas
47.434| 45.838| 64.728] 64.585) 77.5984) ?6.728! 91.129| 52,417 | 112,237 110,746 | 107.741 104,952 102.784 | 101.060

Imagen 17: Uegado y salidos aeropuerto Yariguies entre 2012 v 2018, 2018{Tomada de Boletin estadistico trdfico
aercpuertas ~ Asrondutica Civily

Con el correr de los arios la tendencia ha sido decreciente, de 203.844 pasajeros
en el 2012 el 2017 cerrd con 129.313, lo que significa una disminucion del 36,63%.

La participacién con respecta al total nacional también ha disminuido.

¥ AERONAUTICA CIVIL. “Roletin estadistico rafico aeropuerios” 2012-5ept 2018
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Participacion pasajeros Barrancabermeja en el total
nacional 2012 - 2018

0,50%
0,45%
0,40%
0,35%
0,30%
0.25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%
0,00% - - - - - . -
2€11 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grdfice 15: Parlicipacian pasajeros Bamancabermeja entre 2011 y 2018, 2018 {Dalos Tomados de Boletin estadistico
tréfico aeropuertos - Aerandutica Civil) [Elaboracién propia)

2.3.1.2.4. Formalizacién del sector

De acuerde con la base de datos del Regisire Nacional de Turismo, a corte de
agosto ce 2018, el municipio de Barrancabermeja cuenta con cuatro empresas de
transporte turistico inscritas y activas, las cuales generan un total de 45 empleos.

| Nombre r’:omerc_iul |

Catsern Barrancabermeja 15
Vicja Co ombia S.A.S. 14
Transiamy 2
TLresandes Lida Transporte De Turisme Especiales De Los Andes 15

Tabla 2%: emprasas de transporte en RNT, 2018 (Elaboracidn propia)
2.3.12.5. Encuestas

Como parte de la encuesta aplicada a turistas del municipio de Barrancabermeja
se hicieron las siguientes preguntas para evaluar el tipo de fransporte que usan en
el territonio y su percepcidn sobre el mismo.

= Medio de transporie ulilizado para Hegar al municipio: Fnire las personas
consultadas el ransporte aéreo se identificd como el medio mas utilizado
por los turistas que Hegan al municipio, especiclmente los de
negocios/corporativos con un 45%, seguido por el transporte temesire
iarticular con 31% y finalmente el iransporte tetresire pUblico con 24%.
Es necesario recordar que una parte mpertante del procesc de
ccercamiento a los turistas se realizd en el mes de diciembra, fue en este
momento en que se presentéd o mayor cantidad de personas que

AVIAEAPORT ORGANIZACION AVIATUR
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manifestaron usar el fransporte terrestre como opcidén para llegar a
Barancabermeja, considerande que sy lugar de origen era el
Departamento de Santander y Norte de Sanlander v, su motivacion visita a
familiares y amigos para celebrar las fiestas.

En el mes de noviembre, la tendencia fue diferente porque los visitantes det
municipic se enconfraban en el segmento de vigjeros corporativos
principalmente, por lo que cerca del 83% de los entrevistados manifesté usar
el transporte aéreo come principal medio de legada

xTrarspore céreo

BTrarsporie teresire -
Particular

OTranspotia tetresire -
Publica

Grdfice 16: Medio de fransporte para llegor a Bamancabermeja, 2018 (Elaboracién prapia)

* Medio de transporte utilizado para el desplazamiento dentro del municipio:
el transporte particular y el fransporte publico son ulilizados por los turistas en
un porcentaje muy similar.

Los trabgjadores de las empresas petroleras son los usuarios principales del
fransporte particular. Cuando se hace referencic al ransporfe pablico, se
considera principalmente el taxi para los desplazamientos.

mIrarspote particular

| Tramsparte plblico

Grdfice 17: Medio de fransporte para desplazanse en Baroncabermeja, 2018 (Elabaracion propia)

AVIAEXPORT | ORGANIZACION AVIATUR



8%

BARRANCABERMEJA

COLOMBIA

i El progreso Mincomercio. FONTUR & . @
a5 de todos. ;

Plon de Desarrolic Turisico Barancabermeja

Percepcién de calidad del servicio de transporte pablico:

Los turistas encuesiados considerando en 48% que los servicios de fransporie
en el municipio de Barrancabermeija son buenos, mientras que 13% lo cdlifica
E} como regulares. Solo el 1% tiene una percepcidn negativa sobre el servicio.

Un nimerc importante de los encuestados, el 37%, manifesté que no sabe o
ne conocce los servicios de fransporte, por ser turistas corporativos/negocios,
a quienes las empresas le asignan tronsporte particular v ne han tenido
ninguna oportunidad de usar otro medio para movilizarse en la civdad.

W uy buenos: 1%
BEucnos: 4%
BRegulores; 13%
Eiiclos: 1%

UHo sabe/tlo conoce: 37%

Grdfico 18: Percepcion de calidad servicios de transporte, 2018 (Elaborocion propic)

2.3.1.2.4. Debllidades y lortdlezas del eslabon

A continuacidn, se presenta en una matiz con los principales hallazgos del equipo
consulter sobre este eslabadn, se recoge los resultados de la revision documental, el
ejercicio técnico y se adicionan los elementos expuestos por los actores dsl seclor
tanto en entrevistas de campo, como en los talleres participativos.

Eslabdn acceso y transporte

Forlalezas Debilidades

- Agropuerto Yariguies en €l que opera la
aerolinea Avianca con 13 vuelos i .
semanales que conecion a - Solo una aerolinea opera a Barrancabermeja
Barrancabermeja con la capital del pais {Aviancal

- Coneciividad 'caérec: solo con Bogotd

- Adecuado estado de |as vias de aeceso | - Falta de estandarizacion de precios en los servicios
al municipio. de transporie,

- Deterioro de algunes vias de acceso alas zongs
rurcles del municipio.
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- Diversificados medios de tronsporte para
el acceso al municipio {terrestre, aéreo y
fluvial).

- Presencic de empresas de fransporte
que cubren las rutas de Barancabermeja
a las principales ciudades del pais,

- Cercania a la capital del Departamento

- Alto nivel de disponibilidad de emprasas
y frecuencias que conectan con la
copital del depcrtamento.

- Servicios de transporte para el
desplazamiento en el municipio.

- Ubicacién estretegica del municipio, se
encuentra en el camino que de Bogotd
conduce ala Costa Caribe del pais

- Via Bucaramarga — Barancabermeja —
Yondd, que mejora la conectividad con
Bucaramanga y conecia al municipio con
la concesidn Ruta del Sol que une al
centro con el norfe del pais.

- Disponibiidad de empresas y rutas que
conectan el municipio con sus
corregimientos y municipios vecinos

- Cuatro empresas del municipio cuentan
con Registro Nacional de Turismeo activo

- Segun la encuesta aplicada, la mayoria
de los turistas cosidera que los servicios
de ftransporie en el Municipio de
Barrancaberme]a son buenos

- H Municipio no cuenta con una terminal de
transporte terrestre

Tabla 30: Debilidadss y forialezas del eslabon acceso y rionsparte, 2018 [Elaboracién propia)

2.3.1.3.

Atractivos y productos turlsticos

Para el andlisis de los afracfivos y actividades turisticas en el municipio de
Barrancabermeja, se tuvieron en cuenta las siguientes las variables:

I, Irformacién de guias internacionacles, nacionales y departamentales

Il.  Visitas de campo
. Talleres participativos
IV. Encuestgs
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Plan de Desarrolio Turislico Barancabermeja

2,3.1.3.1. Recursosy Atractivos

- Inventario turistico

Para tener un panorama sobre la oferta de atractives turisticos del territorio, el equipo
consultor recaudd informacién que resultd en un listado de bienes de patimonio cultural,
natural, inmaterial, ast como festividodes v eventos que compartié con el Consejo Municipal
de Turismo. Bajo la metodologia del Ministerio de Comercio Industria y Turismo procedié a
redlizar ur procese de inventario sistematizado en fichas que hacen parte integral de este

documento ¥ se encuentra en el link:
hits./ fwwwedropbox,.com/s/uyjhkut85o2az? 1 /BA_Fichas%20inventario.xlsx2dl=0

El frabajo de consuita para la identificacion de recursos y atractives se visualiza en la
siguiente {abla:
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Imagen 18: listado de alractivos inventario turistico, 2018 (Elubonacién propia)
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Fichas acicionales se hicieron para los recurses y atractivos relevantes para el territorio que
se enconliraron en las visitas de campo y no estaban en la lista. Entre ellos se encuentran;

=  Bosgue Unipaz

=  Ciénaga Sabalo

»  Mirador Lizama

»  Aguas Negras Chucuri

» Rodeo Chucuri

=  Cano El Deseo

v Rio Sogamoso

*  Mirador Campo 43

=  Cualrc Bocas

Ciénaga Mangos

Cano Zarzcl

Estacion Piscicola San Silvestre
Infanta 1

Infanta 2

Monumento El Machin
Palacio Municipal

Villa Olimpica

Calle de la Campana

Hotel Pi patén

Colegio de la USO
Monumento al obrero petfrolero
Cementerio de los Gringos
Cenftro recreacional Cofaba
Club infantas

Club Miramar

Club Internacional

Club de Mares

Centro de eventos y exposiciones: Expoeventos
Museo peatonal

Huevos de pescado

* Preparaciones de Bochachico y Bagre

Adicionalmente y considerande que en los corregimientos la idenfificacién de recursos y
atractivos turisticos no esta referenciada y se ha identificado un especial interés por generar
productos diferenciados aprovechando ia riqueza notural del territorio, (o consultoria
analizo e estodo actual de cada uno, aplicando una ficha de observacién que se
comparte a continuacion.
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Ciénagadel Opén: PRI A et e e e et e AL

ingresar por el rio
Magdalena remonzarel #i
rio Opdn hasta la llegada 4’
alaCiénagay al Cacerio,

nsscmpmén DEL ATRACTIVO

Longitud del recorrido Aprox 20 km navegados
Altitud mdxima 83 m.s.n.m.
Altitud media 75 mas.n.m.
biterencia altifudinal 1é6m
Pendiente maxima N/A
Pendiente minima N/A
hivel de técnica requerida Bajo. Reconido siempre en lancha
flomo do econido P 8 oo e haiolo Cinogn v
Tigo de circuito N/A

DESCRIPCION ACTUAL DEL ATRACTIVO (USO ACTUAL, APROVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO ACTUAL)
Este desfiro, compuesto por el Rio Opén vy la Ciénaga del Opdn, actualimente el desting no tiene
mayor explotacion turistica. Eventucimente algunos grupos que salen desde Barrancobenmeja se
dirigen en busca de zonas aptas para el bafio v 1os paseos de “Sancocho de Rio”. Unicamente turismo
local. Bl ccrregimiento no cuenta con servicios asociados al turismo; solamente en una tienda prestan
servicio de restauranie por encargo. Los pescadores de la Cignaga prestan servicio de transporte en
lancha.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL ATRACTIVO (ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
La Ciénaga posee un alto potencial en Ecoturismo para el avistamienio de aves, ya que cuenta con
las caractzristicas propicias para el arribo de aves migratorias y endémicas, tales como zonas de
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vegetac én acLdfica donde encuentran alimentos o grandes arboles riberefios del Rio Opdn donde
redlizan v nidificacion, Ademds, sobre el Rio también es posible el avistamiento de primates como el
mono adlador y el mono cariblanco. El coregimiento v las fincas fienen potencial para Ia
construczion de cabanias para el alojamiento de visitantes y de forres miradores para el aviturismo.
Tambien existen oportunidades para el etnofurismo de acompanamients a pescadores con técnica
artesandl, lance de alamayo y pesca con nylon.

INTERVENCIONES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTO TURISTICO (INFRAESTRUCTURA)
Fara el gviturisrro e5 necesario construir torres miradoras que faciliten el avistamiento de las aves: asi
mismo, sera necesario construr un tipo de muelle pararedlizar el desembarco de la forma mas segura
y acceder a esas tores. Tombién, serd necesario reclizar |a identificacién e inventario de aves
presenies en la ciénogo v disefiar la guic de aves. En ciertas zonas seric conveniente instalar
senalizacion acerca de los cuidados de la Ciénaga para la conservacion de los peces y las aves.
Debe haooer capacitacion para los habitantes locales que deseen desempeniarse como guias locales
para el acompanamiento de grupos de visitantes. También curses para la prestacion de servicios
ecoturisticos asociados (alimentacion, hospeddje y transporte).

DESCRIPCION BIOTICA DEL AREA BEL ATRACTIVO.
La Cienaga del Opdn pasee un ecosisterna propio de cuerpos de agua y zonas inundables en fiempo
de lluvigs. Las espacies predominantes asociadas g los cuerpos de agua, ya sea en forma flotanie o
sumergica son: buchon de agua [Eichhornia crassipes), Junco (Eleocharis palustris), Pasto Elefante
(Pennisetum purpureum), Bijco (Caolathea lutea), Oreja de Hefante ({Caiadium sculenta). Canutilio
{Hymenochne cmplexicaulis) y lenteja de agua {Lemna minnor). En cuanto a las aves, las de mayor
avistamiento son la Garza Merena, Cara Cara [Caracara cheriway), bichofue [Pitargus sulphuratus),
tangaras (Forpus conspicillafus), Sirid (Tyrannus melanchalicus) |, laros [Forpus conspiciliatus) |
garrapateros {Crofophaga majorly cucaracheres {Campylorhynchus griseus).

DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO

La Ciénoga del Opodn es un cuerpo de agua de aproximadamente 920 hectdreas, con una alfitud
promedio de 75 msnm a la que se accede en kancha por el rio Opdn o por medio de una carretera
en muy mal essado que solamente es transitakble duronte la temporada seca. Por tratarse del
mMagdalena Media, el clima es muy caluroso, especialmente o intensidad del brillo solar en horas
cercanas al medio dia, las temperaturas pueden superar los 35 grados centigrados. Se recomienda
navegar el cuepo de aguo a tempranas horas para disminuir 105 efecios de la insolacién, pero
ademds para obtener mayores y mejores avistamientos de aves. No se recomienda navegar durante
luvias ya cue los vientos pueden ocosionar molos  experiencics  de  vigje.

H corregmiento de Ciénaga del Opdn no posee mayores atractivos o recursos turisticos para los
visitantes. No se zuenta con restaurantes u hospedaijes, por lo que las visitas deben planearse de ida
y regreso en el mismo dia, Existe posibilidad de enconfrar abarrotes y bebidas en la tienda del centro
del pueb o, fambién almuerzos por encarge. Ne hay agua de buena calided por o que los visitantes
deberdn lievar su propia agua desde Barrancabermeja.

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROPIEDAD DEL PREDIO, ACCESQS, ETC.)
La principal limitanie para el desarrollo actual del turismo en la Ciénaga del Opdn es la poca o nuilo
infraestructura turistica presente en el sector. Por una parte, la carretera de acceso ol corregimiento
esté en muy mal estado, lo que deja casi gue como Unica opcidn el acceso por via fluvial. Ademds,
la ausencia de alojomientos exige que los visitantes deban partir desde Barancabermeja lo que
implica casi unahora de vidie antes de llegar al destino y por ende el aviturista pierde los avisamientos
de aves del amanecer. Asi mismo, deberdn partir rumbo o la ciudad antes de presenciar los
avistamientes del atardecer; justo los dos momentos més importantes del dia para el aviturismo. Por
ofra parte, el coregimiento no cuenta con puesto de salud o profesionales médicos, lo que impediria
la atencidn inmediota de algin accidente con los visitantes. En cuanto a los pobladores locales
quienes serian los primeros prestadores de servicios turisticos, no cuentan con las condiciones minimas
de seguridad para la navegacion con turistas y tampoco con calidad en el servicio al cliente para el
disfrute d= la experiencia de vigje. Se hace necesario desarrollar el inventario de aves de la regisn
para ampliar la orientacion que se le puede ofrecer a los visitantes, asi mismo para disefiar un guion
turistico del recorido acudtico y algun tipo de sefalizacion con informacion relevante del lugar,

AVIAEAPORT
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Longhtud del recorido aprox S0 km en catreiera
Allitud maxima 343 msnm
Altitud media $8 msnm
Diferencia altitudinal 280
Pendiente mdxima N/A
Pendiente minimg N/A

Fécil si se redliza el recomrido en camioneta. Moderado si
se realiza &l sendero desde las cabeceras de la Q.

Nivel de técnica requerida Lizama
Tiempo de recorrido desde el caso urbano hasta el alto 2 horas
Tipo de circuito N/A
DESCRIPCIDN ACTUAL DEL ATRACTIVO {USO ACTUAL APROVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO
ACTUAL)

El recorrido en los sectores de la Meseta - La Forduna incluye: Bosques de Unipaz, Ciénaga del
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Zabdlo, mirador de la Lizama y zoocrhiadero de babillas. Actuaimente ninguno de los puntos tiene
algun fipo de uso turistico. Para el caso de los Bosques de Unipaz v la Ciénaga del Zabalo, dada su
cercania 21 la universided de la Paz, se realizan recoridos de estudiontes por senderos estrechos del
bosque. £l mirador de la Lizama suelen subir grupos de ciclomoniariisias a tempranaos horas del dic,
pero el lugar no cuenta con ningdn fipo de infraestructura ¢ servicio turisfico. Y el zoocriaderc de
Babillas no recioe visitantes salvo cuando se realiza el trdmite de ingreso con anticinacion.
POSIBILIDADES DE APROVECKAMIENTO TURISTICO DEL ATRACTIVO (ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
Dentro de las posibilidades de aprovechamiento turisticos se encueniran el aviturisro, ecoturisma,
educacian e interpretacidon ambiental y deporte. Los Bosques de Unipaz fienen un alto potencial
pora la educacidn ambiental scbre la importancia de los bosques primarios del Magdalena Medio
parala conformacién del corredor del Jaguar. La carretera cl mirador de la Lizama tene potencial
para los depories como el ciclomontafismo o el trekking, v es posible desarrollar senderos o
recomidos turisticos que desciendan desde la cuchilla hacia el rie Sogamoso. Y el zoocradero de
Babillas podria ser de interés para el iurisme si la granja adelanta algun programa sxplicativo sobre
ese tipo de industria,

INTERVENCIOMES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTO TURISTICO (INFRAESTRUCTURA)
| los diferertes sitios de este recorido Meseta-La Fortuna requieren de iniervenciones o infraestructura
para el desamole de lo actividad turistica. Los Bosques de Unipaz requieren varios fipos de
construcdones livianas que faciliten el trdnsito de visitantes por el besque: dichos elementos son
puentes, pasarelas, barandas y sefidlizacion, todas diseriodas con criterios de minimo impacto v
con moieriales orgdnicos y armdnicos con el paisdie del lugar. También es necesario disefiar e
guion intaprelativo y su respectiva sefalizacion. En cuante al mirador de la Lizama y sus posibles
reconridos o senderos a pie para el frekking, serd necesario realizor la identificocién del frazado
Sptimo y posteriormente las intervenciones de infraestructura que sean necesarias para minimizor
los impac-os sobre el ecosistema y mejorar Io seguridad de los visilantes. El zoocriadsro ya cuenta
con infraestructura para esa actividad productiva, sin embargo. serd necesaric adecuar ciertas
Zonas pard |d recepcidn y atencidén de visitantes segun los intereses de Ia granja.

DESCRIPCiON BIOTICA DEL AREA DEL ATRACTIVQ

El silic con mejor estado biclégico es el Bosque de Unipaz ya que se trata de un predio privado
dedicado a la conservacién, Se fraja de Cobertura constituida por una comunidad vegetal
dominada por elementos tipicamente arbéraos regularmente distribuidos, 10s cuales forman un
estrato de copas (dosel) discontinue, con altura del dosel superior a 15 m, cuya drea de coberturg
arbdrea representa enire el 30% v 70% del drea fotal de la unidad v que se encuertra localizada
€n zonas que ne presenta procesos de inundacion periddiceos. La Cienaga del ZGba o fiene flora y
fauna camcleristica de Ios cuerpos de agua y zonas inundables, con dreas circundantes de tiera
firme predominantes en postos mejorados para la gonaderia boving. Las cabeceras de la
Quebrada Lo Lizama poseen bosques secundarios con dreas cubiertas por vegetacion
principalmente arbdrea con dosel iregular y presencia ocasional de arbustos, pamas y
enredade-gs, gue corresponde a los estados intermedios de Ia sucesidn vegetal,

DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO
El recorids por los sectores de Meseta-La Farfuna posee una topografia quebrada y montafiosa,
con ascensos y descensos prolongados y empinadoes. La mayer parte del recorrido se realiza por
carreterg, al principio pavimentado por la via a Bucaramange, pero luego por una cometera
terciaria e regular estado que presenta altas pendientes en la parte alta del mirador de Ia Lizama.
Tanto o le Ciégnaga del 2dbalo como al miradar salo es posible fransitar con camisneta 4xd, en
temporada seca y extremandao precauciones por el alte riesgo de accidente debideo akos fallas en
la banca de la carreterq, en dias de lluvia o iemporadas himedas. no se recomienda transitar estas
carreteras destapadas por el riesgo de alasco en tramos fangosos.  El clima de la region es muy
seco y coureso, llegando a altas temperaturgs de ¢asi los 40 grados centigrados, con marcadas
temporadas de lluvias en las que la sensacion térmica disminuye, pere la humedad relativa
aumenta, generando sensacidn de "bochorno" en los visitantes.

ANAUSIS DEL SITIO  (EN EL  MARCO ECONOMICO (TURISMO) Y  SOCIAL
Los sectores de Mesetas-La Fortuna no poseen mayor desarrollo turistico actual. En el sitio conocido
como La Fortung, existe un paradero de carretera donde se encuentran algunos servicios para los
visitantes, aspeciaimente de comidas vy bebidas. Sin embarge, la comunidad local no reconoce el
sector como destino turistico més alld de ser un paradero de carretera para los vigjeros entre
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Barrencabermeja y Bucaramanga. El sector basa su economia en la indusiria petrolera v esta ho
generadc graves impactos en las condiciones bioldgicas de los quebradaos, especiaimente la
Quebrada La Lizoma que es conocida a nivel nacional como escenario del gran desastre petrolerc
de derrcme de crude. Los pobladores ne fienen expeciativas con el negocio turistica por lo gue
solamente se realizan octividades de educacién ambiental o deportes de ciclisme de manera
particular e independiente sin la intervencidn de agencias tour operadoras. Para lograr el desarrollo
turistico d=l sector, se requiere una gran apropiacion del lugar come destine y efectuar pregramas
de copaocitacion y fomento de proyectos turisticos. Ademds de un gran cambio de consciencia
enire [os habilantes gque solamente ven la industiia petrolera como opcidn de vida.

LIMITACICNES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROFIEDAD DEL PREDIO, ACCESOS, ETC)
En primera instarcia, Ia mayor limitante para el desarrolio luristico del sector Mesetas-La Fortuna es
la ausencia de un atractive caracterisfico y especial que motive la frecuencia de visitantes, razdén
por la cual no existe infraestructura y servicios turistices. En el sector de La Meseta, el desarrollo
turistico codrd estar jolonado por la Universidad de La Paz, por 1o que se podrion presentar
limitacion=s debido a la propiedad privada donde se locdlizan los bosques mejor conservados. Sin
embarge. una adecuadda gestidn con las autoridades e instituciones podria convertir [a limitante en
oportunidad para el adecuado manejo del destino. Asi mismo, habrd que redlizar una adecuada
gestién con los propietarios de los predios cledanios a las cabeceras de la Quebrada La Lizama por
donde trensitaricn los visitantes rumbo ¢l rio Sogamoso, pero para los ciclomontaristas no existe
limitacién ya que el recorido se realizo siempre por una via pdblica. En cuanto a 1os accesos, la
gran limitante es ef regular esiado de Ias carreteras que exigen transporte 4x4 aln en temporada
secd v quz en dias de lluvia son imposibles de transitar por las zonas de baro y pendiente alia.

Tabla 32: ficha messata - la fortuna —inventario turistics (Elaboracidn prapic)
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DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Longitud del sendero Aprox 40 km
Altitod madxima 88 msnm
Altitud media 78 msnm
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Diferencia altitudinal 20m
Pendiente mdxima N/A
Pendienle minima N/A

Bajo ya que todo el recomido se realiza en

Nivel de técnica requerida lancha

Desde el casco urbano a la Ciénaga 1.5 horgas.

Tiempo de recorrido Recorride en la Ciénaga 2 horas.

Tipo de circuito N/A

DESCRIPCION ACTUAL DEL ATRACTIVO (USO ACTUAL, APROVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO ACTUAL)
El recomido por la Ciénaga de Chucurl estd compuesto por fres atractivos turisticos que son Aguas
Negras, finca el Rodeo y el Cafic Chucuri. Cuenta con leve uso turistico desarrollado por la Finca El
Rodeo, donde una familia antioquefia dispone de espacios para el alojamiento de visiiantes y tiene
en proyecto lo irstalacion de un drea de camping con zonas comunes para BBQ, Dada la lejonia
de ja Ciénoga -especio a Barrancabermeja, el lugar no es ulilizado para "paseos de ofld” ni
"Sancochos de oiilla”, razon por la cual tompoco cuenta con visitas de habitantes locales. Es
importants resaltar que varios habitantes locales del sector estan recibiendo capacitaciones del
SENA acerca de servicios ecoturisticos relacionados con fa atencion al cliente y manejo de alimenfos
y bebidas Por su parte, el Corregimiento de Chucuri cuenta con un pequefic poblado de dos calles
y @l menos 200 familias dende es posible encontrar un par de restavrantes por encargo v varias
tiendas con bebidas y abarotes. Es importante comentar que anualmente se realiza una caravana
de motoc clistas que arriban o la Ciégnaga, pero al costado que es teritorio de Puerto Parra, v durante
sy visita realizan admuerzos y sancochos de orilla junto con nado y recreacion en las aguas.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL ATRACTIVO (ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
Dados las condiciones y calidad del agua en la ciénaga, en ambos sectores de Aguas Negras y
Aguas Blancas, existe un clto poiencial para los deportes nduticos y actividades recreaiivas
acudiicas comoe =l kayak o el balsaje. Asi mismo, en las zonas circundantes al cuerpe de agua existe
un alto pctencial para el avistamiento de aves, aprovechande que en cercanias ya se cuenia con
una opcién de hospeddje. lo que permitiria que los visitanies podrdniniciar la navegaciéon desde muy
temprano en la mafiana o en los Ultimos momentos del atardecer cuando hay mavor cantidad de
aves disponibles para ver. También, durante el reconido en lancha por el cofo desde el rio
Magddlero hasta la Ciénaga, existe un dlto potencial para el avistamiento de primates debide a la
presencia de comunidades de Mono Aullador y Meng Cariblanco,

INTERVENCIONES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTC TURISTICO  (INFRAESTRUCTURA)
Para el desarrollc turistico de la Ciénaga de Chucuri es necesario implementar infraestructura parg
los servicics que puedan ser requeridos por los visitantes, especicimente lo relacionado al alojamiento
y comidas/bebidas. Ast mismo, deberdn confinuarse y ampliar las capacitaciones y apoyo para los
proyectos productivos asociados al turismo, lo que repercutiria en el aumento y mejoramiento de la
oferta turidica de la Ciénoga y del corregimienta de Chucuri. Para el aviturismo es necesaric canstruir
torres mircdores que faciliten el avistamiento de las aves; asi mismo, serd necesario construir un tipo
de muelle para reclizar el desembarco de la forma mas segura ¥ acceder a esas forres. También,
serd necesario realizar la identificacion e inventario de aves presentes en la ciénaga y disehar la gula
de aves. In ciertas zonaos seria conveniente insidlar sefializacién acerca de los cuidados de la
Cienaga pard la zonservacién de los peces v las aves.

DESCRIPCION BIOTICA DEL AREA DEL ATRACTIVO.
La Ciénaga de Chucuni posee un ecosisterna propio de cuerpos de agua y zonos inundables en
tiempo de Nuvias. Las especies predominantes asociadas a los cuerpos de agua, ya sea en forma
flofanie o sumergida son: buchdn de agua (Eichhomia crassipes), Junco {Eleocharis polusiris), Pasto
Elefante {Pennisetum purpureum), Bijao (Calathea lutea), Oreja de Elefante (Coladium sculenta),
Canutillo (Hymenachne amplexicaulis) y lenteja de agua (Lemna minner). En cuanto a las aves, las
de mayor avistamiento son la Garza Morena, Cara Cara {Caracara cheriway), bichofue [Pitangus
sulphurofs), tangaras  (Forpus  conspicillatus),  Siriri (Tyrannus - melancholicus),  lores  [Forpus
conspicillctus), garrapateros {Crotophaga majeorly cucaracheros {Campylorhynchus griseus).
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DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO

La Ciénaga de Chucuri es un cuerpe de agua de aproximadamente 920 hecldreas localizada a 40
kilémetros aproximadamente desde el puerfo de Barrancabermeja, Posee acceso por via fluvial por
medio del rio Magdalena o por via terresire a fravés de carreteras veredales en requicr estado que
comunican con los sectores de Las Montoyas y el municipio de Puerto Parra.  Por trotarse el
Magdaleno Medio, el clima es muy caluroso, especialmente la intensidad del brills solar en heras
cercanas ol medio diq, las temperaturas pueden superar las 35 grados cenligrados. Se recomienda
navegar el cuerpo de agua a tempranas horas para disminuir los efectos de la insolacidn, pero
ademds para obtener mayores y mejores avistamientos de aves. No se recomienda navegar durante
lluvics ya que los vientos pueden ocasionar malas experiencias de vigie, El corregimiento de San
Rafael de Chucuri cuenta con tlendas y un restaurante para la alencidn de visitantes, pero no posee
puasto de salud ni profesionales para e alencidon médica. B fransporte se realiza habituglmente por
servicio publico de Chalupt que parte con un vigje diario desde Barancabermeja v desde Puerto
Berrio.

ANALISIS DEL  SIMO  (EN EL  MARCO ECONOMICO (TURISMO} Y  SOCIAL)
La mayor imperiancia para el desarrolio turistico del Corregimiento San Rafae! de Chucuri v o
Ciénaga de Chucuri es &l autorreconocimiento comao sitio de interés turistico, que la comunidad local
ya estd leniendo. El hecho que varios pobladores se hayan interesado en tomar las capacitaciones
del SENA, asi como el emprendimiento de proyectos para el alojamiento de visitantes, hacen que ¢l
sector turistico ya haya nacido en esta zona de Bamancabermeja. Actualmente la Finca £ Rodeo ya
estd recibiendo visitantes por lo que la actividad turistica es una redlided; asi que es de vital
imporiancia gue la Administraciéon municipal difja esfuerzos para la planificacion v la buena gestidn
del lurismo de tal manera que se prevengan ¢ mitiguen Ios impactos ambientales que genera el
turismo mal controlade.

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROFIEDAD DEL PREDIO, ACCESOS, ETC.)
La mayor imitante para el desarrollo turistico del Comregimiento San Rafael de Chucur es la larga
distancia que lo separa del casco urbano de Barrancabermeia y 1as escasas opciones de fransporte
que tiene. Existe solomente un servicio de lancha publica que parte alas 6 am y que retorna alas 4
em, lo que implica que los visitantes estaran obligados a pasar todo el dia en la Ciénaga sin tener
mayaores actividades furisticas, y en muchos casos ese tipo de programas no convienen alos visitantes
gue vigjan con el fiempo medido, especialmente los extranjeros © las agencias furisticas. Asi mismo,
otra limitanie &s la escaso cantidad de actividades turisticas que se pueden adelentar alli; existen
opciones de navegar la Ciénaga, acompanamiento de pescadores o alojamiente de descanso.

AVIAEYPORT

Tabla 33: ficha Ciénoga de Chucuri- inventario turistico (Elabaracion propia}
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DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

longitud del sendero 20 km aproximadamente

Altitud mdxima

98 msnm

Allitud media 77 msnm
Diterencia altitudinal 25m
Pendiente maxima N/A
Pendlente minima N/A

Nivel de técnica reguerida Bajo porgue todo el recorido se realiza en lancha

Desde el casca urbane 30 minutos por tierra v luego
1.5 horas de navegacion hasia la salida al rio

Sogamosg.
Tipo de circuilo N/A

Tlempo de recorrido
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DESCRIPCION ACTUAL DEL ATRACTIVO (USO ACTUAL, APROVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO
ACTUAL)

Este recorrido turistico, compuesto por la Ciénaga Lianito, Cario El Desec y la desembocadura al
Rio Sogamoso, actualimente tiene un moderado uso turistico, ya que dada o cercania con
Barrancabermeija y los focilidades de acceso y transporte, el turismo local la emplea para “paseos
de olla” o como escenario paiscjisiico para algunos restaurantes del Corregimienio. También existen
dlgunas agencios tour operadoras locales que ofrecen planes turisiicos en esta ciénaga para
turistas nccionales y extran ercs, ofreciendo como atractivo principal la navegacion hasta la salida
al rio Sogamoso donde es posible que en temporadas secas se formen playones aptos para o
recreacicn de visitantes. Este lugar es visitado por extranjeros para el avistamiento de aves y
primates, y por nacionales para la recreacion acudtica y paseocs de diversidn, Por ofra parte, el
Colegio del Corregimients realiza actividades de educacién e interpretacion ambiental en la
Ciénaga. dado que el énfasis del Colegio estd relacionado con la informacién y orientacion
turistica.,

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTIC O DEL ATRACTIVO [ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
Debido ala cercania con &l casco urbane y alas facilidades de acceso, esta ciénaga tiene mucho
potencial para adelantar recorridos de avistamiento de aves y primates, especialmente en el
frayecto entre el Cafio El Deseo vy la desembocadura of Rio Segamoso ya que existen bosques
riberenos Jue faverecen la conservacion de las comunidades de fauna. Asi mismo, existen reportes
de avistamienio de Manatiss, aunque el avistamiento de este tipo de animales es muy dificil como
para ser cirecido en programas turfsticos, Por ofra parte, la Ciénaga Hanito fiene faciidades parg
la préctica de actividades de recreacion acudtica come el kayak o el balsaje, va que cuenta con
carretera y puntos de accese al cuerpe de agua, asi comeo infraestructura de servicios para 1os
deportistcs y visitantes. Aprovechando la presencia del Colegio v los estudiantes cen interés en ¢l
sector turstico, es posible desarrellar un buen programa de inferpretacion ambiental para los
recomidos con gripos de estudiantes y/o visitantes con interés en la educacidn ambiental,
INTERVENCIONES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTO TURISTICO (INFRAESTRUCTURA)
Yo que e lugar es empleado como escenario paisgjistico para restaurantes y bares, se hace
necesario amplicr y mejorar la infraestructura de acceso a las zanas de comidas. Es imporianie que
el Puenie Elevad2 se mantenga en buen estado ionio en pisos comoe en techo para garantizar la
seguridad de los visitantes y brindor una grata experiencia. Asi mismo, Ios restaurantes deben
mejorar la cdlidad de las estructuras para generar mayor afluencio de comensales y visitantes. Parg
el aviturismo es necesario construir torres miradoras gue faciliten el avistamiento da las aves: asi
mismo, sed necesario corstruir un fipo de muelle para realizar el desembarco de la forma mas
segura y acceder a esas torres. También, serd necesario reclizar la identificacién e inventatio de
aves presentes en la ciénaga v disefar la guia de aves. En ciertas zonas serio conveniente instalar
sefiqlizacion acerca de los cuidados de la Ciénaga para la conservacion de los peces y las aves.
Debe haber copacitacidn para los habitonies locales que deseen desemperiarse como guias
loccles para el ccompahamiento de grupos de visitantes. También cursos para la prestacion de
servicios ecoturisficos asociados (climentacion, hospedaje y fransporte).

DESCRIPCION BIOTICA DEL AREA DEL ATRACTIVO.
La Ciénaga de Llonito pos2e un ecosistema propio de cuerpos de agud y zonas inundables en
fiempo de lluvias. Las especies predominantes asociadas a los cuerpos de agua, ya sea en forma
fiotante o sumergida son: buchdn de agua (Eichhornia crossipes), Junce [Eleocharis palustrs), Pasto
Elefante (Pennisetum purpLreum), Bijao [Calathea Iutea), Oreja de Elefonte (Caladium sculental),
Canutillo (Hymenachne amplexicaulis) v lenfeja de agua {Lemna minnor). En cuante a las aves, las
de mayor avistamiento son la Garza Morena, Cara Cara (Caracara cheriway), bichofue [Pitangus
sulphurafus), tangaras (Ferpus conspicillatus), Sieri {Tyrannus  melancholicus) |, loros  {Forpus
conspicilictus) , garapateres (Crotophaga mojor]y cucaracheros (Campylothynchus griseus).
DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO

La Ciénaga de Llanito as un cuerpo de agua de aproximadamente 1200 hectdreas, con una altitud
promedio Je 45 msnm a la que se accede en lancha desde la Ciénaga de San Silvestre o por medio
de una caretera pavimentada v en buen estado que conduce al coregimienie de Lionito. Por
fratarse del Magealena Medio, el clima 5 muy caluroso, especialmente la intensidad del brillo solar
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en horas cercanas al medio diq, los temperaturas pueden superar los 35 grados centigrados. Se
recomienda navegar el cuerpo de agua a tempranas horas para disminuir [os efecios de la
insolacién, pere ademas para obtener mayores y mejores avistamientos de aves. No se recomienda
navegar durante lluvias ya que los vientos pueden ocasionar malas experiencias de vigje.
Bl corregimiento de Llanito posee algunos atractivos o recursos turisticos para los visitantes asociados
al expedido de bebidas y restaurantes localizades sobre la margen de un puenie elevado sobre e
nivel del agua el sector del puerto ¢ embarcadero. Existe posibilidad de encontrar abarrotes v
bebidas en los fiendas del poblado, también almuerzos por encargo.

ANALISIS DEL SITIO (EN EL  MARCO ECONOMICO  (TURISMO) Y  SOCIAL)
El coregimiento de Uanito tiene una reconocida fradicién turislica en iomo a los restaurantes y
bebederos frente al cuerpo de agua. En épocas recientes, allil existian un par de restaurantes muy
famosos y conocidos por los pobladores de Barrancabermeja o donde las familics y grupos de
amigos acudian para tomar el almuerzo o pasar ratos de diversion con la vista de la Ciénaga come
paisgje. Sin embargo, la dindmica social de la region cambié la situacion de varios de esos
restaurantes y ya hoy no estdn en funcionamiento. Aun asi, Lianito es reconocido como destino
turistico gastronémico y de bares.

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROPIEDAD DEL FREDIOQ, ACCESQS, ETC.)
La Ciénaoga de Llanito no posee mayores limitaciones para el desarrollo turistico, pues cuenta con
varias de los principales bensiicios come la cercania a Banancabermejq, 1a facilidad de acceso y
buen estado de o carelerq, vy la existencia de infraestructura asociada a la prestacion de servicios
turisticos. Por tal razdn, Uanito es uno de 1os lugares prioritarios para iniciar ejercicios de planificacion
turistica y para fomentar los emprendimientos ecoturisticos.

AVIAEYPORT

Table 34: Ficha Ciénaga de El Lianito - inventario turistico (Elaboracidn progial)
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DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Longitud del sendero

20 km aproximadamente

Altitud maxima 132 msnm

Allitud media 104 msnm
Diferencia altitudinal 60m
Pendiente mdaxima N/A
Pendiente minima N/A

Nivel de téenica requerida camingnde peor la carmilerg.

Facil pergue se realiza en camo y un tramo

Tiempo de recornido

Desde el caso urbano hasta el miradeor 1.0 horas, el
recomido ¢ pie tarda 2 horas.

Tipo de circuilo

N/A

AVIAEYPORT
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DESCRIPCION ACTUAL DEL ATRACTIVO (USO ACTUAL, APROGVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO ACTUAL)
Durante el recorrido por el Corregimiento El Centro se visitaron los recursos turfsticos recomendados
por habitantes locales que acemponaron el inventario: Mirador Campo 45, Cuatro Bocas y Ciénaga
Los Mangos. Actualmente el Comegimiento El Centro no posee uso para el turismo de naturaleza,
unicamente el turismo cultural asociado al museo y lo actividad industricl del petrdleo. Por tal razén,
el mirador del 45, Cuatro Bocas vy la Clenaga de Los Mangos no reciben visitantas actuaimente.
Tampoco cuenian con servicios furisticos ni con personal disponible para la atencion de visitantes. El
uso actual de las zonas que podrian ser turisticas es el de explotacidn petrolera y ganaderia con
haciendas bufaleras.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTICO DEL ATRACTIVO [ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
Debido al clto grade de intervencién anirépica de este corregimiento las posibiidades de
aprovechamiento para el turismo de noturaleza son muy reducidas, por 1o tanto, las actividades
viables a redlizar son aquellas relacionadas con la visita de lugares empleados por la industria
petrolera. Adicionalmente o esto, podria explerarse o posibllidad de organizar visitas a las haciendas
bufaleras que se localizan sobre la margen de la via férea en direccidn a la Cidnaga Los Mangos.

INTERVENCIONES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTO TURISTICO {INFRAESTRUCTURA)
Duda ia reducida posibilidad de redlizar actividades de fuismo de naturaleza, Ias intervenciones
necesanas son prncipalmente en definir una ruta precisa para la visita de lugaes de interés v
establecer o sefializacion corespondiente al programa de interpretacién ambiental que se cree al
respecto. También se deberd mejorer la infraestructura de servicios al visitante, especiamente de
dlimentos y bebidas ¢ de lugares de descanso y sombra.

DESCRIPCION BIOTICA DEL AREA DEL ATRACTIVO.
8 ecosistema de este coregimiento estd fuertemente dlferado por la actividad petrolera
predominante. £l tipo de biota que adn se conserva se frata de Bosque secundario bajo con pastos
limpios para la ganaderia y algunas dreas de pastos enmalezados. En cuanto al bosque secundario
se trata de aguellas dreas cubiertas por vegetacion principalmente arbustiva y herbdcea con dosel
iregular ¥ presencia ocasional de arboles y erredaderas, que comesponde a los estados iniciales de
la sucesidn vegetal después de presentarse un proceso de deforestacidn de [os bosques o
aforestacién de los pastizales. Se desarrclla posterior a la intervencion original. La vegetacion
secundaria cormunmente camresponde ¢ una vegetacion de tipe arbustive, herbacea de ciclo corto,
con alturas que no superan los 5 m y de cobertura densa.,

DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO

El Corregimiento El Centro poses una gecmorfologia de lomerio con alturas entre 105 70 y 200 msnm
y pendientes prormedio del 12%. El clima es seco con temperaturas que pueden superar los 40 grados
centigrados durante Ia temporada menos lluviosa del afo. Ya que cuenta con gran ndmero de pozos
y ofras infraestructuras pelroleras, el comegimiento fiene numerosas vias de acceso a través de vias
terciarias sin pavimento. También tiene una linea fémea por I que la poblacion local se desplaza
hacic el casco urbano de Barrancabermeja haciendo uso de un medio de fransporte no
convencional que corsiste en una plataforma de madera puesta sobre los rieles y que es impulsada
con la fraccidén mecdnica de una motociclela adaptada. Sin embargo, dado el clto desgo de
accidente y el cardcier ilegal, este sistema de iransporte no debe ser empleado para
desplazamiento de los visitantes. Las Ciénagas Cira y Los Mangos se encuentran en alto grodo de
invasién por vegetacion acudtica lamada localmente como "Taruya®, por 1o que el ingreso a través
de la navegocion es muy dificil.

ANALISIS DEL SO (EN EL MARCO ECONOMICO  (TURISMO) Y  SOCIAL)
El coregimiento El Centro y su infraestructura petrolerq, se comporta comeo uno de 105 principales
atractivos huristicos de Barancabermeja; las visitas af Museo y la observacion de los pozos y machines
son aclividades frecuentes entre los visitantes de la regidn. Sin embargo, en cuanio a fulismo de
naturaleza y ofros afractivos alternativos, no se desarrollan actividades ni se estén organizando
destinos. Sin embarge, 105 pobladores locales muestran un gron interés por converiirse en desino
turistico y demuestran un buen nivel de organizacién local,

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROPIEDAD DEL PREDIO, ACCESOS, EIC.)
El desarrolio turistico de este comegimientc estd basado en las visitas al Centro de Ecopetrol v la
cbservacion del sistema produclive pefrolero, pero ofros tipos de turismo mds erfocados al
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patimonio najural tienen limitaciones dadas por el alto grado de intervencion anirépica de ia region,
o que causa que sean muy reducidos los espacios donde ¢l visitante pueda encontrar naturaleza o
vida silvestre. Ademds de ser escasos los lugares de naturaleza, cquellos identificados con algin
potencial como las Ciénagaos La Cira ¥ Los Mangos, tienen una limitacion de acceso dada per la
invasion de vegetacion acudtlica o parque los predios aledafios ¢l cuerpo de agua son privados y
empleados como fincas ganaderas o de recreo. Tombién se convierte en limitante el medio de
transporte para acceder a los destinos de furismo de naturaleza, ya que las carreteras existentes se
drigen a los pozos y campos petroleros, pero no facilitan el aceceso a las Ciénagaos mas allad de las
fincas privadas. El uso de la "motocarnuchg” se desaconseja para la movilizacicén de visitantes,

Tabla 35: Ficha El Centro - inventario turislico [Elaboracion propia)

FICHA TECNICA PARAMO DE LOS CURIES

LOGO 1

LOGO 2

il o, Sy e, Cieeniill bR - .
1 il (b ! 144 s o it sy sy 151, 1R Pdiensd natet! 1L Pt i 0, ST -

DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
Longitud del recorido &4 km cprox
Altitud maximag 20 msnm
Altitud media 70 msnm
Diferencia altitudinal 30 msnm
Pendiente maxima N/A
Pendiente minima N/A
Nivel de téenlca requerida Fécil porque se redliza tode el recorride navegando

AVIAEYPORT
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Tiempo de recorrido reconido completo 3 horas
Tipo de circuito N/A

DESCRIPCION ACTUAL DEL ATRACTIVO {USO ACTUAL APROVECHAMIENTO, TIPOS DE TURISMO
ACTUAL)

Este recomido compuesto por el Cario El Zarzal y Yo Ciénaga y Cafo de Son Silvestre, actualmente
es explotadoe turisticamente segun la demanda del mercado, por algunos operadores furisticos del
municipio de Barrancabermeja. El principal visitante interesado en este tipo de recaonides son los
exfranjeros, aungue Ultimamente un segmento de visitantes nacionales les interesa o avistamiento
de aves y de primates. Por otra parte, la Ciénaga de San Silvestre tiene un emplio uso turistico dado
por los centros recreafivos y nduticos localizados en los predios aledofios al cuerpo de agua.
Tarnbién es aprovechada como paisaje para locales restaurantes de borde de caretera.

POSIBILIDADES DE APROVECHAMIENTO TURISTIC O DEL ATRACTIVO (ACTIVIDADES VIABLES A REALIZAR)
Dentro de las postbiidodes de aprovechamiento turistico se encuentran el aviturismo, eceturismo,
educacién e interpretacicn ambiental y recreacion con deportes néuticos. La visita ol Cafio que
comunica con la Ciénaga de Llanilo v al Rio Sogamoso posee un gran potencial para el
avistomiento de aves y de primates debide a 1o presencia de bosques ribererios y vegetacion
propia de humeddles gue facilitan la permanencia de comunidades de fauna, También podric
darse el avistamigntc de manaties, aunque este tipo de faunca es de exirema dificultad para
observar ¥y no conviene generar folsas expectativas en los visitantes. Por otra parte, dada 1o
cercania y fociidad de acceso a la canetera desde Barrancabermeija., o Ciénaga de San Silvesire
fiene posibildades de ser escenaiio para eventos de dzportes naulicos. tipo competencias v
festivales,

INTERVENCIONES SUGERIDAS PARA EL APROVECHAMIENTC TURISTICO (INFRAESTRUCTURA)
Para garantizor la seguridad de los visitantes v brindar faciidod al embarque y desembarque, &5
necesarno censtruir un tipo de muelle sobre la Cignaga de San Silvestre, ya que actuaimente no
existe un punio determinado para que los turistas aborden [a lancha. Posteriormente se debe
establecer claramenite el recarido ya que en este sector es posible visitar varios puntos, después se
debe hacer un guion interprefative con enfoque ambiental y de presservacidn; aunado a ello se
deben contar con topoguics o informacidn escrita para los furistas. Capacitacion a guias turisficos
de la zona en temas relacionados con ecoturismo {historia, concepto, tipologia. sefalizacién.
afectaciones medicombientales, etc.). Por olra parie, se debe forldlecer la infraestruciura
asociada a los servicios furisticos de alimentos y bebidas, y quizds comunitariomenie puntos de
artesanias y/o productos de produccidn local.

DESCRIPCION BIOTICA DEL AREA DEL ATRACTIVO.
La Ciénaga de 3an Silvestre posee un acosistema propio de cuerpos de agua y zonas inundables
en tiempo de lluvics. Las especies predominantes asociadas a los cuerpos de agua, ya sea en forma
flotante o sumergida son: buchdn de agua (Eichhomia crassipes), Junco [{Eleocharis palustris), Pasto
tlefante {Penniselum purpureum), Bijao [Calathea lutea), Creja de Elefante {Caladium sculenta),
Canutillo (Hymenachne amplexicaulis) y lenteja de agua {Lemna minnor). En cuanto a las aves, |as
de mayor avistamiento son la Garza Morena, Cara Cora {Caracara cheriway|, bichofue {Pitangus
sulphuratus), tangoras  (Forpus conspicillatus), Sifri (Tyrannus  melancholicus) |, loros  [Forpus
conspicillatus) , garrapateros {Crotophaga majorly cucaracheres [Campylorhynchus griseus).

DESCRIPCION TECNICA DEL ATRACTIVO
lo Cienaga de San Siivestra es un cuerpo de agua de apreximadamente 1100 hectdreas, con una
altitud promedio de 65 msnm a la gue se accede en lancha desde la Ciénoga de Lanito o por
medio de una carretera pavimeniada y en buen estado que conduce al corregimiento de Lianito.
Por tratarse del Magdalena Medic, el clima es muy calroso, especialmente lo intensidad del brillo
solar en horas cercanas ol medio dic, las temperaturas pueden superar los 35 grados centigrados.
Se recomienda navegar el cuerpo de agua a tempranas horas para disminuir los efectos de la
insolacion, pero ademas para obtener mayores y mejores avistamientos de aves. No se recomienda
navegar durante lluvias ya que los vientos pueden ocasionar malas experiencics de vigje.
Sobre la carretera que conduce al comregimiento de Lianito se pueden enconirar algunos atractivos
o recursos turisticos para los visitantes asociados al expendio de bebidas v restaurantas localizados
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. sobre la margen de la caretera. También sobre esta rula de acceso, se tocalizan varios de los

centros recreativos y centros nduticos mds conocidos y empleados de Barrancabemeija.

ANALISIS DEL  SITIO  (EN EL MARCO ECONOGMICO (TURISMO) Y  SOCIAL
El turismo en la Ciénaga de San Silvestre, asl como en la de Lionito, el turismo ocupa un importante
luger en la economia local, aungue por el momente solo el turismo recreativo v relacionado con
bares y restaurcontes. Sociclmente el turismo es muy aceptado v los pobladores locgles ven en esta
opcién un ingresc econdmico altemativo. Existen pescadores que algunos dics remplazan sus
!1"1‘6) faenas pesqueras por el transporte de iuristas, llegando o redlizar un excelente trabajo en la
v conduccion de grupos vy en la interpretacion de los valores naturales durante el recormido,
especiaimente Io relacionado con el avistamiento de fauna sitvestre y la identificacisn de especies
de flora. Es importante resaltar que las Ciénagas de San Silvesire y Llanito, asi come los cafos que
las comunican ¢con el rio Sogamoso son corredores de fauna silvestre para especies tan importantes
como el manati, razén por la cual, se debe contar con suficiente informacion biolégica para
establecer rutas y horarios de recomdo que no afectan las estaciones de fauna. Asi mismo,
establecer acuerdos con los pescadores para que los lanchas del turismo no interfieran con las
jornadas de pesca.

LIMITACIONES PARA EL DESARROLLO TURISTICO (PROPIEDAD DEL PREDIQO, ACCESOS, EIC.)
Realmente las limitaciones para el desarrollo turistico de Ia Cignaga de Son Silvestre son pocas ya
que este afractivo turistico cuenta con buenas rutas de accesc y con focildades pora el disfrute
de los visitantes. Los Lugares aptos y abiertos para que los visitantes aborden las lanchas de
fransporte son pocos ya que la mayoria de los predios sobre la margen del cuerpo de Qagua son
privados. Lo inexistencia de una ruta definido, Ia falta de un guion temdatico para &l atractivo (en
especial para que pueda ser usado como aula ambiental], que incluya fauna y flora existente en
el dreq, es también un limitante. Y, por Ultimoe, la escasa formacion en atencion de visiiantes, calidad
de servicio y en manejo de alimentos y bebidas por parte de los habitantes locales que se estan
dedicando cl turismo s¢ convierte en una gran limitante en el desarrollo de la Ciénaga come un
destino de alta calidad turistica.

. Tabla 34: Ficha Paramo de los Curies- inventario turistico (Elaberacién propia

- Reconocimiento turistico de atractivos para incluir a experiencias turisticas

Una vez relacionados 10s recursos y atractivos del municipio, se hace necesario identificor
cudles de esos escenarios son reconocidos actualimente, la percepcién gue se tiene de
ellos y el potencial para ser incluido en un producto turistico, para eso se realizaron tres tipos
de actividades:

1. Taler con actores del sector

2. Encuesta a turistas

3. Visita de campo de expertos nacionales e internacionates

Talleres participativos

Los primeros dias de oclubre de 2018 se redlizaron fres talleres participativos con
representantes  del sector privado, entes gubernamentales, sector académico vy
caomunidad en general fver anexc 9- Listados de asistencia), siguiendo los lineamientos de
la metedologia Design Thinking - o pensamienio de disefio, como enfoque creativo que
ayuda a desarrollar seluciones innovadoras a problemas especificos atendiende las
necesidades del usuario o del segmento de mercado de interés, se les pidié ¢ los asistentes
disefar un folleto promocional de los productos turisticos que se podrian desarrollar en el

\ Municipio.
I
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. Inicialmente se solicitd a los participantes definir el mercado para el cual se desarrollaria el
producto, con el fin de abarcar la primera fase del Design Thinking que se enfoca en Ia
necesidad de pararse en los zapatos del usuario.

Sobre esa base, se definiercn los lineamientos que debia cumplir la oferta para proceder a

la etapa de ideacion que permitiera combinar, de la mejor forma posible los atractivos,
actividades y servicios turisticos que suplirian las necesidades.

Imagen 1%: Fases metadologio Design Thinking (Tamadao de: Design Thinking) (Elaborecion propia)

Finalmente, el folleto se convertiric en una opcion de prototipado rédpido que permitiia a la
consultoria identificar:

El publico cbjefive que la comunidad quisiera recibir en su municipio

- Los atractivos gue la comunidad quisiera compartir con los visitantes

- Las actividades que consideran atractivas para el disfrute turistico de los visitantes
- Lavocacion turistica que la comunidad reconoce sobre su municipio

. - Hentoque de destino turistico que la comunidad prioriza

En el Municipio se expresaron los resultados en matericles visuales como los que se resenan
a continuacion:

-

Imdgenes 20 y 21; resultades taller pariicipotivo, 2018 (Elabaracisn wropia}

En el marco de este ejercicio los atractivos que consideraban de especial interés para el
) desarrollo turistico del municipio son los siguientes:
Oy >
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Atraclivos CONUTAIEs T gy At
Club Nautico

Ciub Infantas

Cristo petrolero

E Muelle

Museo Nacional del Pelrdleo
Manumento ol Cacigue Pinatén
Monurmento a la Pollera Colora
Pargue de Ia Vida
Posec Cultural

Puente Guillermo Gaviria Correa - "Puente Yondo"
Atractivos natirales™ s i
Rio Magdalena

Cienaga de 3an Silvestre
Ciénaga del Llanito
Cienaga de Miramar

Paseo por el Rio Magdaleno
Muestras culturales [bailes y musica)
Avistamiente de flora y faung
Avistamiento de atardeceres

Conocer el proceso productivo del petrdleo
Tabla 37: Atractivos identificados primeros falleres poricipativos, 2018 (Elaborgcion propia)

Encuestas Turistas

Con el objelivo de saber el nivel de reconocimiento que tienen los turisias acerca
de los atfractives culturales y naturales del municipio de Bamoncabermeja se
incluyeron las siguientes dos preguntas en la encuesia redlizada ¢ 164 turistas

* Informacién sobre los atractivos: El 69% de las encuestas considera que la
informacidén es insuficiente, el 15% cree que es nula: lo antferior porque
manifiestan no haber enconirado ningun tipo de material promocional.
sefializacion o referencia a los sifios turisticos de Barrancabermeija. Bl 15% indica
que lainformacion es suficiente y tan solo el 1% coma muy buena.
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(113
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Gréfico 19: Inforrmacian sabre los atractives, 2018 {Elaboracion propia)

« Atractivos escuchados y visitados: El atractivo con el mayor grado de
reconocimiento y visita de los turistas es E Muelle, ya que un 78% lo ha escuchado
y € 70% lo ha visitado; esto puede ser atibuide o la gran canfidad de
establecimientos de gastronomia tipica que se encuentra en la zona y que es
frecuentado, en horas del mediodia, por los visiantes que llegan a
Barancabermeja ‘para almorzar, El Cristo Petfrolero fuer reconocido 58%
encuestados que lo han escuchado y 50% que o ha visitado. Luego se ubica la
Ciénaga de El Llanito con un 42% de turistas que saben que existe, pero tan solo
un 26% lo ha visitado. En menor porcentajes se encuentran el Monumento a la
Pollera Colord [35% escuchado y 25% visita), el Museo Nacional del Petréleo (24%
escuchado y 12% ha visitado}, Paseo Cultural [20% escuchado y 17% visitado) y
finalmente. se encuentran la Cienaga de San Silvestre, Avenida del Ferrocarril y
mMonumento al Cacigue Pipaton que menos del 10% de los encuestados los han
visitado.

Monumento al Cacigue Pipatén

: Avenida del Ferrocarrii
Ciénoga de San Silvesire
Paseo Cultural

i Mused Nacional del Petrdieo
mMenumento a la Pollera Coloré
Cienaga de El Lionite

Cristo Petrolero

El Muelle

. : : : : : %
0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90%

mVisitado =mEscuchado

" ‘Grdllco 20: atractivos escuchado y visitados, 2018 [Elaboracion propia)
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Buscadores

Frente a la presencia en buscadores que relacionan acfividades o sitios de inferés,
se revisd la informacion presente en dos de las principales herramientas disponibles
para este fin, Tripadvisor (12 resultados) y mi nube (7).

A confinugacion, los resultados:
Buscadcres
Fecha de consulta- =~ ™ 10/2018
: S L TripAdviscr

Buscador

tripadvisor

v [glesia la Inmaculada
« 3an Silvestre Ceniro Comercial
»  Muelle Barrancabermeijo
= Cristo Petfrolero
v Puente Guillermo Gaviria Correq
_ . - | = Letrero de Barancabermeja
Atraclives/actividades . » Lo Cerveceria Baranca
| = Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen
»  Cable Wake Park Sontander
= El lanito
*  Parque Santander
*  Museo Nacional del Petroleo

Tabla 38: oféﬂo de ci:::lcl.i;r-f_:;s{ccﬁvidad en TipAdvisor, 2018 [Elaboracion propia)

Buscadores

10/2018
Minube

' @D nminube

= Rio Magdalena
= £l Muelle del Rio Mmagdalena
.| = Ciénaga de San Silvestre
Atractivos/actividades ~-| = Cristo Petfrolera
T * Municipio de Barrancabermejc
*  Parque Infantil
= Pescaenla Ciénaga de San Silvestre

‘ Fecha de consulla, - ™

. Buscador

Tablo 3% oieria de alrachives/actvidad en Minube, 2018 [Elobaracion propial
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De acuerdo con los resultacdos obtenidos, se resalta el atractivo del Cristo Pefrolero
por encontrarse en estos dos buscadores.

= Cristo Petrolero:

o En TripAdvisor este atractivo se encuentra con una puntuacisdn 3,5/5 de 38

ms;

apiniones donde cerca del 70% de los usuaries 1o califica como excelente y

muy bueno. el 15% coma regular y el 15% restante como mailo y pésimo.

MoearaTagat
Bogatd, Colamiw
(35 m1a

Ceunare
- Carxgena,
Crdortxy

4147 the32

@EEED Eacribho wra opinidin ol 10 de enmen da 2015
Cristo Petrolero

Una muy bonila escultuia de un Cristo hecho con matenal ¥ meialurga del eomplejo
wndusirey! i Ccopelro) Bl tema ¢s que sebre la Calle 52 no hay Parqueaders y o5 una
Via principal pos In que hay gue tencr &n cusnta esto Pero of paisae  Lias

Fecha de la experfencia; energ de 2018

(ONEX®N®X ) o wnn opnvin of 75 o aesusde ae 2017

Buena Vista
Eifase Pelrglers e3ta phaiado deriro de)Aoua 2! ado 6o cires 2 Fucutras y de
Frevio se oirderya [a Redneriz Un Pacsn P Ity ronea

‘m ;!
"El ‘._{f

Fachia de (3 sxperienclar octutre de 2017

Imagen 22: comentario sokre el Cristo Petrolers, 2018 [Tomada de TrpAdvisor]

En el buscadar Minube, este alractivo se encuentra calificado con 5/5 de 2 opiniones.

EI Cristo Petrolerowﬁ ot

L R R e G ILN TS LRI

Imagen 23: Comentario sobre el Cristo Petrolerc, 2018 (Tomada de Tricadvisor)
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Visitas de campo
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Finalmente, y con el fin de constatar de primera mane el nivel de los atractivos
idenftificados susceptibles de ser incluidos en experiencias turisticas en el corto

plazo, expertos nacionales e internacionales del equipo consultor hicieron una
visita de campo a los principales atractivos del municipio de Barrancabermeja,

p‘_"‘\
18}

entre los que se encuentran:

—
Visitas de campo _

Alractivo

_Imagen

Rio Magdalena

——

H
Ciénago San Silvestre

Ciénaga Bl Uanife
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Criste Petrolero

Museo Nacional del
Petrdleo

Mont.mento g lq
Pollern Colorés

AVIAE/P ORT

ORGANIZACION AVIATUR

1213



AVIAEXPORT

o e e Lt

El reso | i ; BARBANCABERMEJA
es%? s Mincomercio FONIHME‘ @ . ‘ AggP,OSIE’)LE

Monumento al

. Cacique Pipatén -

| siempre vy cuando se
- hago mantenimiento

Avenida Ferro&artil -
siempre y cuando se
faciite espacios de
acceso para el
recomido (En
principio seria visita
ponorédmica)

"~ Tabla 40; Atractivos visitados por equipo consultar, 2018 [Elaboracion propia)

2.3.1.3.2. Productos turisticos

Un producto turistico es la asociocion de afractivos, infraestructura y planta turistica, que
puestos en el mercado con un precio satisfacen necesidades y motivaciones de los turistas,
Esta articulacion de cferla se constifuye como un mecanismo gue permite empaquetar una
actividad o varias en el destino.

En las visitas de campo y el recoudo de la informacién para Barancabermeja se
identificaron los preductos turisticos que tienen oferta actfiva y/o empaqguetamienios
comercializados en el destino; adicionalmente se incluyen, desde fuentes secundarias, [a
relacion de los productos sobre los cuales se estd haciendo esfuerzos para volverlos pc:ﬂe
de la oferta turistica del drea de estudio.

- Oferta activg

Con el fin de analizar las experiencias turisticas que hoy se ofrecen en el destino se acudid
a los operadores de vigje locales que, como se menciond en el andlisis del eslabén de
imagen ¥ organizacion del vigje en el destino, a tfravés de la Asociacion de agencias de
viaje ASOAVIBA hoy las Agencias tienen en su portafolio:

1214

ORGANIZACION AVIATUR



",

\119)

O BPEAR AT R

" Elproureso  pincomercio: FONTUR@ é rARRANCABERMEJA

es;lde od_os i coLomBIA i g‘EOSBLE

= Clty Tour Rie Grande de la Magdalena:
- Histo"ia del Rio Magdalena (fransporte en lancha)
- Refrigerio gastrondmico
- Tour mi Barrancabermeja
- Almuerzo tipico - El Lanito
- Hidratacion
- SegLro de vigje
- Guic
Valor: $70.000 x persona

s Pasacia Latoca del Magdalena
- Tour mi Barancaberrreja
- Refrigerio gastrondmico
- Visita al Museo del Pelréleo
- Clutz de Golf
- Piscina
- Hidratocion
- Almuerzo fipico
- Segure de vigle
- Guia
Valor $75.000 x persona

»  Pasadia El Mohdn — Correglimiente El Lianito
- Paseo por ¢l rio hasia el Lianito en lancha (historia de la industrio a orilias Gel Rio Magdalena)
- Culura de avistamiento de aves
= Refr.geric gastrondmico
- Alrreerzo tipico
- Seguro de vidje
- Guia

Corregirmriento El Centro — Turismo cultural — industrial

En el coregimiento El Ceniro, en especial para estudiantes de carreras relacionadas al
sector petfrolero, hay una oferta disponible que tiene los siguientes elementos. Sitios de la
operacién petrolera (previa coordinacién de operador local - agencia - Ecopetrol):

»  Plimos pozos de exploracion
= Estacién de filfrado
= Qster con sistemas de levantamiento [varios machines juntos)

Sitios de wso del personal de petrdleo:
=  Club Internacional [puntc de almuerzo y descanso en la ruta)
»  Plaza Centenaric
»  Casino {usado como biblioteca)
= Teatro {abandonado)
*  Museo del Petrdleo
= Tarcde libre en Barranca para centros comerciales
» Actividad nocturna en “chiva” - Disfrute de la gastronomia

- Eercicios de planificocion

Adicionalmente. se fuvieron en cuenta ejercicios realizados por el municipic desde la
planificecion para estructurar productos turisticos

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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A portir de! trabajo redlizado por el Centro de Estudios Regionales del Magdalena Medio,
"Propuesta para la gestion de productos turisticos”, con el fin de identificar los productos
turisticos potencicles en el municipio de Barancabermeja se establecieron tres iniciativas
cuya conzeptudlizacién, descripcion y segmento de mercado, se describe a continuacion:

Productc Conceplualizacion Descripcion Segmento
Recrear un ambiente
gastrondmico iradicionol Mercado interno:
especiclizado en dulces ¥ grancs, diverticdo
gue comprenda gran variedad de Mercado exiranjero;
insLmos fropicales, naturales, sin el cultural
quimicos y preservantes para Estilo de vida: nichos
delzite del paladar de progios ¥ Este producto esté especificos.
extrancs en semana santa, o enfocado enla
través de una variada muesira. elaboracion y
Fesiival programacion artistica y culiural; realizacion interactiva
del dulce | en o gue las experiencios del de duices tradicicnes
visilante estén mediadas por el de la regidn. Ademds | Para ese producio
infercambio con las mujeres de disfrutar de un show | Ne se describen
dulzeras y sus familias que musical, limitaciones fisicas
confribuyan a generar una para la participacion
imagen de autenticidad, de algun tipo de
barranguenidad, calidad, publico,
cordialidad y sostenibilidad del
preducto enrespuesta aun
mercado nacional e interngeional.
Acivar los sentidos y conectar con Segun experiencla:
. cliente multitematico
el entarno, durante el recorrido
- Mercado interno: el
per & paisaje natural v la lente conocedo
exuberante vegefacién gue En este se incluyen clente conacedor X
: : . Mercado extranjero:
comprende el rio Magdalena que | atractivos como: Rio naturaleza
se ancuentra con la historia, el Magdalena. Puente Estilo de-.: vida: el
temitoric y sus persanajes de gran Guillermo Gaviria, cliente de )
Paseo conneotacion local, regiongl, Hotel Pipatdn, Cristo .
ribereno nacionat e internacional, A fravés | Petrolero, Paseoc resporjsc_::_blhdad Y
i sostenibilidad e
de la contemplacion, donde o Cultural y serescltala | ; 1Usiva
experiencia del grupo de turistas, qastronomla NELSTYD,
infercambian con la comunidad | tradicional del Pc:rtq este TrOdUCTO 3¢
local proyectondo una imagen municipio, reslingé &l paseo al
autentica, de tradicion, cultura Rio para personas
petrolera vy riberefia hacia la con OIQU'?G
sostenibiidad del producto, discapacidad o
limitacion fisica,
Vigjar en el tiempo ante los ; .
Tnni;merables hitos histéricos que S_e njlcluyen los . M'e reado inferno: el
oermitieron el desamollo de Ia siguientes afractivos cliente conocec]or _
industiia petrolera en gl:jed;e;ﬂor dte la _ Mercado extranjerc:
Ruta del | Barancabermeja, coniribuir al :::'1 v ”Qeﬁfeorg:%% ZIIiCUIJ"mI tilos d
oronegm | cohocimiento develondo la Mggﬁmes MUSE0 ;:0' Vi di:" ::c?gl‘ée k;;': €
cuitura del territorio, su gente, su Petréleo é:oso Loma clier‘;te“ gicos.
puianza, su fuerza, el arraigo por lo Iglesia éole io Crisfé e5 eci::ﬁzcdos
propio incluidos los extrarios que Pgetroléro engi;re'otros exlglusivos =] inélusivos
se quedaron; a través de la visita a ! )
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lugares palrimoniales y con
cartenido hisiérico donde tedalo
comunidad interactia desde sus
saberes con el visitante v en
espacios fisicos la timpronta
fransmite la importancia de este
teritorio como experiencia,
proyectando una imagen
outantica, de fradicién. cultura
petrolera que reverdece en el
contexto local, nacional e
internacional.

Tabla 41: Conceptualizacion de producto turistico, 2018 (Tomada de CER)

Para este producto
no se describen
limitaciones para lo
participacion de
algin tipo de publiceo.

Camara de Comercio de Barrancabermeia
Con el apoyo de Cluster Development, la Cémara de Comercio de Barrancobermeia, llevd
a cabo un estudic para establecer las potencialidades de la ciudad en la que se definieron

3 sectores como jalonadores del desarrollo: Agro — Integracion piscicultura y pesca, logistica
y furismo.

De cada uno de ellos se hizo un gjercicio de mapeo en el que para turismo se identificd un
claster y un microcluster

Closter turistico Rio Magdalena

Productos: espacios Onicos, ciénagas, avistamiento de fauna, Rio Magdalena

SEEMENTO: Clusiar Turfisties Rio

H

14

En 2016 aproximadamente 20 millonet de Lalombianas recarrigron <l pais. Los productos de naturalera ¢ aventurs '
! DIMENSION DFL MERCADO  fuzron los segundos mis vendidas por las azenciss en ef 2016 tanto para turismo nacional como imernadanal.
' casi el so* del lunsma :ntgmaw;l es u—uauonzl

£l mercado internationsl se mantiane en aredimisnio a tasas de dos digitos, en el 2016 hubo un ingremento g2 13,3% ,
CRECIMIENTO MEACADD respecte 3l 2005 ¢n ¢l nimere de bristas extraniaros no rasidentas ¥ en ol pariodo enaro 2 sepdembré d9 2017 52
| evidzncid un cretimiento d'e 21,37% respecta al mismo periodo de zu;e- !

Y R L I LEE TR

sz G - fuenta ton Iy infreesiructnia Iw:-lera ¥ de sestaurantes asi como con los atracthves Jcidnagas, o Ragdsiens, '

CFERTS |POTT Mn.mmr: T ':I.I"I-, FINY SEMENia Ow Ios Yafigufes..], fin embargo no uun_ d45arnalados. Eaistzn alredador de 20 zencias de -

ESTPATEZICO DF HESSLD wizjes, pero tan 560 3 de &'las son Gnes ¥33 COmO 1acep Lo que se o¥rece actmalmente son passdiss. np
& e unz clerta do paquetss estrecimeda.

.
|
i
|
i
|

T VENTAL COMPETTA T

[HFERERCLACIER FALT SLICRD) AFECIDE PRLUralos cams ¢ (7D PAagda'ens, dradaior de 14 CidnaTas, vistamients de manaties.
kL BE COOFDnACHM soTus D El Snicoao de nazwsless ¢ avemmra e un sactor priotizzda desda € BMCT, de madD Sue exitten midatias de
10% ASERTES Y CF [7% PAOCLITTOS

e £ nival kgl 2l trome 5= ba pricriceds dentrs del Flsn ds Cecardllo Muricizal por la gae txnliin se

FILTEUOAR _cwEnts con tstmmusmdmrru‘zrh mwﬂ{:ﬂt;bj bw dz dn“rsﬁcmmdela E0CNG £2i del mmu-h

TP, 0 YL CERITE0 DEADE Efirle un buen ricel d2 lidarago Ceode <f samtor hatedere para dirsmizar o twsisrro an b regicn, 3¢ dabe
SEEITES DF LA CACEME OE 42108 dearollzr mas & encadenamtiento con 125 operadutes, que 3 une d2 1os edibones mas imparmaares en la rsdena
'irccﬂ mm‘deh?dad

Imagen 24: Producios turisticos, 2018 (Tomade de: Cluster Development - Cémara de Comercio de Barrancobermeijol
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= Micro cldster turistico cultura y petréleo
Productes: Folclore musical, cultura del rio, indigena, gastronomia

. . LI [T PO
En 2015 eprovimedsmenta 20 millonss &3 Colombanos recorrieran <! pais. £l producta ds coliura “ue 2| terezr producto
DIMENHON CELEJERTAGD  mic vardide por fas sgencias 4n §) 2016 para turisrro nacionsl ¥ =] pra’ere pars urinn 9 inrernacianal.
€3zl e €05 ddd ur mme e acions:] e vaezdonal

! H mercads irrettanmal so rantions e Gethmizns 3 wses s dcs igitos, ¢ o 2006 hobo un intremerto d 13,3%
CRECRIENTO MAERTALD reipecte ¥l 20L5 20 @ e e 2 tufiztar exianEros ap residentas ¥ 2n o parEkio ensro 3 sepdembra de 2017 5=
edidencit un credmiento da 20,378 cesperza 21 MEMO perivda oz 2016,

. Luzmdaom b infraestrunturs hatelers y de restsurantes a0 como con lof stractyos (Refineris de Bamincasertels,
e atexzn  Cutura del fio, folclore musics! ), s5n smBArgo no estin d2ssralados. Esistn slredzdor de 20 sgencias dz visjes,
ESTFATEGICC DF KEGOCHD Pero tTan salo B de £ll33 200 101D emishiad Como ret4plvas. L0 que se oitera aduzlmenie son pasadias. Mo existe
una oferta dz paguztes es:mcturada

3

VENTAIL COLPEITIVE ¥ . ,

umgmc.?ca: [FACTBILOAD) Atraciivos come |a refineria de Barrancaiermela, aultyra ancesiral del rin, folclors musical,_
T NIVEL D COCRDINZLION CTORLDE o T o - . i ’
| 108 AGENTESY DE LO5 PROCUCTOS A nival l?(il =l turlsmo se fa pricrizado denm? d_e! Plan 1_13 Dgsam':llo Municipal per lo que la.rr!h!én 5¢ cuentd con
| IFACTIELDAN) astiategias para desarroliirlo partizndo del objetivo d2 diversificacién de la econamia de! municipio '

s = —— e — mmmm AL 4 e o - mm m——— e

RECEPTIVIDAD'f UDERAZGD DE D% Eniste un buen nive! de liderazgo desde ¢l sector hotelers para dinamizar el mrismo en la regidn, 58 dabe
AGENTES DE LAC2DENS DE V2108 desarraflar mas of encadenamisnto con los eperadotes, que es une de los esiabones mas importantes en Ja csdena
¥ con mayor debilidsd.

Imagen 28: Productos furisticos, 2018 {Tomada de: Cluster Development - Cdmara de Comercio de Barancobemme]aj

Ofro gjercicio relevante para la ciudad, fue el realizado por Confecdmeras en alianza con
las Camaras de Comercio de Barancabermeja, el Magdalena Medio y Nordeste
Antioquedo, Henda, La Doradao, Girardot, Sur y Oriente del Tolima. Ibcgué y Neiva para
disefiar un producto turistico alrededor del rio Magdalena.

Producto turistico®®

Nombre =~ - - T - Magdalena Travesia Magica
Chietivo: T *. | Promover el desarrolio turisfico en la regidén del Magdalena Alto y
e I Medio [7 Departamentos - 21 municipios)
clr TS ) Confecameras, Camaras de Comercio de Barrancabermeija, el

Actores Involucrades: | . | Magdalena Medio y Nordeste Anticqueio, Honda, La Derada,

.. .| Girardot, Sur y Qriente del Tolima, tbagué y Neiva
. _— - Caractenzacion de la oferta turistica
Acciones redlizados: . - | - Identificacion de los principales atractivos

e | - Definicién de actores

B RECDVECOS Magdalenu Travesia Mpagica” - Disefio de Producto Turistico, Julic 2014, Colorbia. Disponible en:

htt letines/ Cansultado en enero de 2019
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Factores cld

RETOS

Factores de soporle:
- Las vias de comunicacién: 3
- Falta de infraestructurg

1 Factores de produccidn:

- Lo necesidad de capacitacién: 3

i - Falta de conocimienio en turismo

- Sector desorganizado

-| Factores de gestion:

- Bl apoyo institucional; 3
- Falta de voluntad politica
- Apoyoe institucional que

it confemple la inversidn

- Falta de compremiso de los entes

| gubemameniales

- Falta de apoyo institucional

|| - Poca inversion al turismo

- Falta de promocion
- Falta de visidn perimetral hacia

| otros sectores diferentes del
| petréles

ACCIONES A EMPRENDER

Faclores de atraccion:
- Producto turistico
- Disefio de praducto turistico

Factores de soporte:

- Inversion en infraestructura: 2
- Acondicionar el enforno
(vics, hoteles, restaurantes)

- Arreglo de vias de acceso

- Infraestructura de servicios

Factores de produccion:

- Capacitacidn de los actores
de la cadena turistica: 2

- Sensibilizacion turistica

- Organizacién del sector

Factores de gestién:

- Apoyo institucional: 4

- Desamrollar proyectos
turisticos

- lnventarios de atractivos
turisticos

- Carmparitas de culturg,
valoracidn v conocimiento de
o nuestro

- Promocion del destino

| Dia 1

27| Recorrido Safari Chucur

75| Almuerzo en cazuela

| Exeursién palotal saivaje

| Meche de dlojomiento Barranca

| Dia 2

1| Salidka a San Vicente de Chucuri
Excursidn ¢ lo cueca de los aviones
| Noche des alojamiento San Vicente de Chucuri

Dia 3
Dio de campo en finca cacaotera

| Excurisdn Serrani ade los Yariguies

Noche de alojomiento San Vicente de Chucuri

| Dia 4
| Salida para Barranca

Operudo::éé '_

1 Funny Days
+-| Turismo Tropical
| Nokuma Travel

AVIAE AP ORT

Magdalena. 2014. (Eloboracion propial

ORGANIZACION AVIATUR

Tabla 42; productc- turistico. Datos fomados: Magdalena Travesia magica, Desarralla Tutistico en el rio

1214



|

{124)

AVIAE AP ORT

esde todos

CoLOMEBIA

ELprogreso  jincomercio EON'UR @

. I

- Andlisis de los productos del municipio

Con base en la informacion recoptlada vy los ejercicios hechos durante la fase de
diagndstico en el Municipio de Barrancabermeja la consultoria evalud, asignando puniagjes,
los productes turisticos del territorio teniendo en cuenta los siguientes criterios.
a. Impo-tancia gue le otorgan los prestadores de servicios turisticos, los actores del
sectery los visitantes al municipio
b. Elnivel de preparacion de la oferta, segon la observacion de los consultores y el
andlisis de entrevistas y gjercicios realizados con los prestadores de servicios
turisticos y actores del sector. Se tuvo en cuenta la opinién de los visitantes del
municipio
c. Desempenoco comercial, considerandc la oferla disponible y reconocida para el
producto.
d. Relacidn dei producte con el reconocimiento que hay del desting, con base en
enirevistas, enzuestas y andlisis de la percepcidn del destino

Los resultados se condensan en la siguiente tabla:

IR g 7 O

Tursmo indushizl .75
Tursrno gastrendmico 4 3 4 350
Navegocion =n ciénos yrios 2 3 p 275
Turismo wbana L] 2 as | 283
Avislamienio de fauna y flora 4.5 2 15 0 200
Avilamiento de aves 4.5 1 1.5 0 1,75
Deportes ninsicos 4 1 Q0.5 I 1,63
Festividades v evenlos 4 1.5 0 1.5 1,75
Pesca ariesonal 3 1.5 0 4] 1,13
Tursmo MICE 2 1 0.5 i 1.13
Turisrno musical 2 05 ] 1.5 1.00
fursmo cienliico 1 2 1 1] 1,00
Cruceros y navegacion 1.5 1 a5 0 0.75
Agrotursmo 1.5 ] 05 [ 075
Rk rebgkcso 0 o] 4] 1] 000
Trsme de coranas 0 o 0 0 Q.00
kriso de bisnastar 0 0 4] 0 0.m
Etnoturisra 0 a 0 4] 0.00

Tabla 43: Andlisis productos turisficos 2018 [Elaboracidn propia)

Los mejorzs resultados lo consiguieron tres productos: Turismo industrial, principalmente por
el reconecimiento gue fizne el municipio gracias a la relaciéon con el sector petrolero y al
potencial que los prestadores de servicios turisticos manifiestan para el desarrollo de una
oferta en el temtorio. La comercializacion tiene la cdlificacion mas baja porque, aunque
hay experiencias en el pasado de esfuerzos en este sentido, actualmente no fueron
identificados.

La gastronomia como producto turistico se reconoce por ser la manifestacion del elemento
diferenciador que da la cultura riberena o la cocing de Barrancabermeja y s una de las
actividaces que mds disfrutan los visitantes,

Finalmente se encuentre la navegacién en rios y ciénagas, asi como el avistamiento de
flera y fauna que se cons'deran importantes y varios son los esfuerzos para mejorar la oferta,
pero avn necesitan un importante frabajo en comercializacién.

BAR FU\NCABE RIEJA

ORGANIZACION AVIATUR
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Con base en el resultado del andiliss, es importante destacar que en Barrancabermeija los
productos furisticos, se encuentran en una etapa de desarrollo incipiente. A pesar de tener
concepiuclizades olgunos productos turfsticos, no se evidencian experiencias
comercia izables exitoscs.

Por un lado. los actores manifiestan que no hay interés de la demanda v por el ofro que
existe un desconocimiento sobre el potencial del municipio para el desarrollo turfstico

Cabe resaltar que a pescr de gque los inventarios furisticos dan valor a los recursos culturales
de la zona, especialmente arquitectonicos estos no se vinculan en ninguna de las ofertas
turisticas existentes.

El Plan de Desarrollo Turistico en su componente estratégico, hard recomendaciones que,
con base en el mercado, defina productos turisticos que generen motivacién de vigje.

2.3.1.3.3. Determinacion de la vocacién turistica

Considerando la informacién recolectada para Barrancabermeja a través del trabajo
hecho con los prestadores de servicios turisticos, los actores del sector, los visitantes y la
revision de fuentes secundarias vy la observacién de campo, se pudieron identificar ios
principales temas que diferencian a la regidn:

pokimonicl:
Turismo]industriot

Tdrisimoldelnaturalezal

rurismalcuiturak]

jlurismol
gastrondmicols)
qnjusical S Eventos)

Imagen 2é: Vocacion del esﬁno. 2019 (Elaboracidn propia)

Fl

Bl factor que se destaca en el Municipio de Barrancabermeja como destino turistico es la
operfunidad de conocer la historia y actualidad del principal sector generador de
crecimientc econdmico en el pais: La industria petrolera, y disfrutar de las riquezas naturales
dadas por los cuerpos de agua, en especial el Rio Mogdalena v el complejo de humedales,
en un entome cultural riberefio.

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Teniendo 2n cuenta los componentes principales de la oferta turistica de Barrancabermeja,
Turismo industrial centrado en la industria pefrolera v el Turisme de Naturaleza alrededor del
Rio Magdalena, asi como los mercados que llegan al municipio se identificaron los
siguientes destings competidores:

Destino

competidor

Competencia x oferia

Competencia
por mercado

Competencia x

ubicacidn
geogrdfica

Pincipalmente en el Municipio de
Covefics, converge ka aclividad industrial
relacionada con la industia petrolera
con las opciones de disfrute de
naturcleza, en especial del ecoturismo
alrededor de las ciénagas y manglares
destacdndose el atroctive ceonocido
como La Caimanerg. Vecinos de fac
gcceso como los municipios San Antero,
con ki Bahia de Cispatd v Told con la
Ciénaga de la Leche complementan Ia

Especicimente los
municipios de TolJd
y Covenas son
destino de uno dae
Ios principales

mercados
emisivos
nacionales; El
Departamento de
Antioquiq.

cenfrado en moftivar visitas basadas en su
potencial para el tuismo de naturaleza.
Desde hace mds de 4 ofos vienen
takgjonde en la figura de chister para

Gelfo ce oferia que se desiaca porlos esfuerzos de
Morrosquilo - | conservacion de la flora vy la founa,
Covefias La actividad petrolera en la zona se

centra en las acfividades portuarias y de
transporte y no es permitido el acceso al
pUblico.
Hay que resalter que el destino tiene en
las cdlidas y franguilas playas su principal
atractive y que se complementa con las
expresiones culturales de sus habitantes,
resaltando la relacionada con los Zend vy
o8 comunidades afro.
Cuenta con variada y adecuada
infragsiructura turistica,
Tauramena comparte con | Los grupos de
barancabermeja la relacion con la | estudiantes
industria petrolera, especialmente por el | especializados en
referente intemacional gue representa | la industic
Cusiana como uno de los grandes | petrolera, que
campos petreleros descublertos en el | fueron
siglo XX. El municipio se caracteriza | identificados
también  por  su  riqueza hidrica | como un

Casanars - | representada en rios y  cofios que | mercado

Tauwramena | desembocan en el Orinoco, potencial  para
En  genera el Deparomento del [ Bamancabermeja,
Casanare ha venidoe haciendo un | pueden
imporiante esfuerzo por hacer del turismo | encontrar en el
una cltemativa de desarrollo v se ha | Departamento

del Casanare ¥ en
el Municipic de
Tauramena unq
opRCItN que

AVIAE{P ORT

ORGANIZACION AVIATUR
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apadlancar el sector y cuentan con el
apoyo del gobiemo nociohal parg
posicionarns como destine de naturaleza,
Lo anferior, aunque de manera adn
incipiente, esta siende aprovechado por
el Municipio de Tauramena.

compite con Ia
oferta de
santandereana.

Antioquia -
Puerto Trivnfo

A orillas del Rio Magdalena el Municipio
de Puerto Triunfo es un desting que
permite disfruter de una gran riqueza
hidrica y de actividades de aventura que
se puede compartir en familia.

g bien no son los ecosistemas de ciéhaga
lo que se resalla de esta zonq, los
caclividades de navegacién por el rio,
avistamienio de flora y fauna y disfrute de
la culturg riberefia hace parie de una
oferta que ha venido madurando en el
teriforic v gue hoy cuenta con
prestadores de servicios que frabajan con
calidad ¥ oferias comercicles
consolidadas. El Condn de Rig Claro es
un atractiva reconocide y valorado en la
zona.

Complemeniado con opciones como la
que brinda Hacienda Ndpoles hace del
desiino ung opcidn relevante ala hora de
decidir vacaciones en contacto con la
naturaleza parg disfrutar de cuerpos de
agua

Es un destino ideal
para familias
naciongles, gque
es el segmenio
que se aspera
cirger al
Municipio de
Barrancabermejd
en e mediano
ploazo

La distancia entfre
los das municipios
es de tres horgs,
Es mds cerca
parg los
Antioquenos v los
habitantes de Ia
capital del pais

Neiva -
Girardoi -
Honda

Por el esfuerzo que han venido haciendo
los municipios por consolidar una oferta
turistica que aproveche el rio Magdalena
Yy sU navegacidn, en el marco de la
iniciativa Magdalena Travesia Magica, v
el mayor nivel de preparacion vy
reconocimiento como destings turisticos
que tienen Honda, Girardot, Neiva y ofros
que se han venido integrando como
Ambalema y Gugducs, se consideran
competencic de Barancabermeja.

La oferta (o] complementan
principalmente con la visita a sus centros
histéricos que en el caso de Hondag, hace
parte de Ics pueblos patrimonios del pais

Bl segmento de
familias
naciondles y los

extranjeros
interesodos en
turismo de

nafuraleza son el
publico a que
apunta la oferta

San Vicente
de Chucurn -
Santancer

Entre los municipios del Deparfamento de
Santander se destaca Son Vicente de
Chucuri, especiglmente por Ja aciividad
ecoturistice que se puede disfrutar,
aprovechando las inicialivas alrededor
de lo ruta de los aguas, el Parque
Yariguies v el Cominc Lenguerke,
complementado con el reconocimiento
que fiene como capital cacaotera.
fereconoce el crecimiento del sectory la
mejora er la oferfa y calidad de la
infraestructura turistica.

El segmento de
familias
nacionales ¥ los

extranjeros
inferesados en
turismo de

naturaleza son el
publice al que
apunta la oferta

Al ser un
municipio del
departamenio

no solo e
convierte en un

competidor
frente a los
principales
mercados
emisores de
Antiogquia ¥
Bogoid, §iNG

también en un
fuerte jugodor a

AVIAEZPORT
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Es importante destacar que es uno de los
principales municipios previsios para el
turisme de naturaleza y turismo nautico
alrededor de la represa de Topocoro.

Son Vicente de Chucuri hoce parte de ka
oferta gque, en el marco de Magdalena
Travesio  Mdgica, se infegra en el
programa Encanto  Yariguies con el
Municipio de Barancabermeja.

lahora de que los
santandereanos
tomen la decision
de escoger un
destino para el
cisfrule de sus
vacaciones

Tabla 44: Andlisis de lo competencia {Elaboracidn propial

2.3.1.3.5. Mahiz de forlalezas y debilidades del eslabén:

Matriz de forlalezas y debilidades - Eslabén atractivos

Fortalezas

Debilidades

Riqueza hidrica manifiesta en el Rio
Magdalent y su complejo cenagoso
Oportunidades para el desarrollo
furistico en los comegmientos de
Barrancabermeja

Oferta desarrollada dlrededor de o
gastrenomia en el Corregimiento El
Barancabermeja | Llionito

Esfuerzos por el aprovechamiento de la
navegacion en ciénagas
especidimente alededor de o
Cienaga de San Silvestre y El Llanito,
Oportunidad para el avsitamiento de
flora vy fauna de los ecosistemas de
clénagas

Experiencics ecoturisticas
diferenciodas alrededor de  los
bosques de Unipaz relacionadas con el
jaguar

Barrancabermeja es la tiema que
iNspird la composicion

La Pollera Colord. Hay un monumento
en su nombre

- Se puede entender el proceso de
petrdleo en el Museo del Pelrdles

- El comegimiento El Ceniro es un
parque temdatico vivo de la historia de
la explotacién petrolera en Colombia
su funcionamiento actual . :

- Con materiales del peldleo vy
aprovechando la infraestructura
existente como lo Refinera se han
creado monumentos que son iconcs
del municipio comao el Criste Petrolero.
- Biversidad de fauna y flora en Ios
recursas naturales del municipio.

- Esfuerzo de las agencias de vigje
locales por el desarrollo de productos
turisticos.

-Bscasa  informacién  sobre  los
atractives turisticos con gue cuenta
el municipio.

- Oferta turistica poco visible pera jos
visitantes que hoy llegan a
Barrancabermeja

-Limitacdle aprovechamiento de los
recursos nafurales  del  municipio
como parte de la oferla turistica

- Incipiente infraestructura furistica
para el disfrute de los atractivos en
los coregimientos de
Barrancabermeija

- Falla de corservacion de los
atractivos culiurales (Monumenio al
Cacique Pipatén, Pase, Homenagje o
la Pollera Colord, Crislo Petrolero)

- No se cuenta con guiones para los
recomidos furisticos del municipio.

- No se cuenia con ung oferta de
actividades turisticas.

- Falta de reconocCimiento e
inventario de la fauna y flora del
municipio.

- Falta apropiacién por parie de los
civdadanos de sus  afractivos
turisticos. No se reconcce su
importancia para el fuismo

- Eventos identificados, tanto de fipo
deportivo como de cardcter cultural,
no son censtantes en el tiempo, no
existe la certeza de gue se realicen
ano o afo.

- No se cuenta con sefalizacion de
los atractivos turisticos del municipic.

AVIAELPORT ORGANIZACION AVIATUR
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- Oferta disponible para visitar El Lionito,
recorrer el municipio y navegar por el
rio Magdalena,

- Esfuerzos de planificacidn parg
estructurar productos turisticos
dlrededlor de 1a Industria petrolera vy el
aprovechamiento de los  recursos
hidricos

- Compromisos de actores como la
Cdamara de Comercio de
Barancabermeja v el Centro de
Estudics Regionales por aporare al
desarrcllo de lo oferta turlstica de la

regidn.
- Barrancobermeja como parte de la
iniciativa naciocnal: Magdcalena

Travesia Magica

- Se icentifica diversidad de eventos
culturcles y deportivos en el municipio.
Ejem: Fiestas del petrdleo, festival de
bandas y mundiales de patingje, etc

2.3.1.4.

Tabla 45: Maiiiz de debilidades v fortalezas, (Etaboracidn propia)

Prestadores de servicio turistico

Conforme a la Lay General de Turismo de Colombia, se define a los prestadores de servicio
turistico como toda persona natural ¢ juridica que habitualmente proporcione, intermedie
o confrate directo o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios o que se
refiere esta ley vy que se encuenire inscrifo en el Registro Nacional de Turismo. A
continuacién, se nombran las categorias de PST:

AVIAE{P ORT

Agencias de vigjes y turismo

Agencias mavoristas v operadores de furismo
Btablecimientos de dlojamiento y hospedaje

Qperadores profesiondles de congresos, ferias y convenciones
Arrendadores de vehiculos

Cficings de representacién turistica

Lsuarios operadores

Cesarrclladores e industrias en zonas francas turisticas

Empresas promatoras y comercializadora de proyectos de tiempo compartido
multipropiedad

Btablecimiento de gastronomia, bares y negocios similares calificados por el
cremio respective como establecimientos de interés turistico

Guias de turismo
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+ Las empresas captaderas de ahorro para vigjes de empresas de servicios los pre-
pagados

+ Los establecimientos que ofrecen servicios de turismo de interés social, entre otros
qLe la nacidn designe. (ley 300 de 1996).

Para su operacion y adecuado monitoreo el Ministerio de Comercio de Industria y Turismo
cred el del Registro Nacional de Turismo, como un requisito obligatoric parc Ia prestacion
dei servido en el sector. que aplico para fodos los prestadores con excepcion del de
restauran-es,

Con el osjetivo de tener un acercamiento al tamano de la oferta de prestadores de
servicios y sus principales particuicridades en calidad, acceso a tecnologia vy servicio, se
presenta la infermdcién en dos partes: La primera que busca cuantificar o oferta vy la
segunda Zon el objefivo de aproximarse a una caracterizacion del servicio en el sector.

Se recliza-on las siguientes aclividades:

e Revision de lo documentacion secundaria existente, tanto de planes, bases de
datos e investigacicnes realizadas.

¢ Sesolicitd y revisd Jas bases de registro empresarial y Registro Nacional de Turismo.

+ Serealizaron visitas alos prestadares y se aplicaron encuestas de caracterizacion de
a Jna muestra significativa de alojamientos con RNT activo [56), restaurantes (73) v
Agencias de Vigjes {11).

¢ Se aplico encuesta de percepcién de calidad del servicio o 166 visitanies
seleccionados al azar,

¢ Se hize entrevistas personales a prestadores representativos del ternrftorio.

Cuantificacion de prestadores de servicios turisticos

El 2quipo censultor con el interés de idenfificar la oferta de servicios vinculados a la
aclividad turislica y el grade de cumplimiento del marco definido por la Ley, solicité
laz bases de datos de prestadores de servicios en la Camara de Comercio y al
Ministerio de Comercio Industria y Turismo a la vez que revisd la informacion
sezundaria existente.

Lc cuanrificacion de prestadores por servicio, segun informacion de la Camara de
Comercio, por actividad registrada es de: 112 establecimientes de alojamiento, 17
agencics de vigje y 114 restaurantes.

Teniends en cuenta que para efectos del desarrollo turistico el marco normativo
establecido por la Ley de Turismo seficla como formales aquellos que cuenten con
el Registro Nacional de Turismo, se presenta a continuacién la distribucion por tipo
de prestadores con registro en el RNT.

AVIAE XPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Categoria =~ | No. de establecimientos
_si_d_l.‘;l-e_c_i}r{ien’ro de c!ojcﬁ‘uienio y.hospedc:je ' [ 68 B
Agencias de vigjes 17
Emprescs de transporte terrestre 4
Cperadqres profesionales de congresos, ferias v 4
convenciones
Cficina de representacidn turistica ]
Arrendadores de vehiculos parg turismo 1
TOTAL 25

AVIAE{P ORT

Tadla 48: Prestadores de servicio uristico activos en la base de datos RNT, 2018 (Elaboracidn propia)

Es mportanfe destacar que adicional a los 95 prestadores de servicios turisticos con
RNT, hay 7 establecimientos que fienen el registro suspendido. 1 pendiente de
actualizecion y 1 anulado. Por otro lado, es claro gue ningin establecimiento de
gestronomia, bares y negocios similares se encuentra inscrito ante RNT por no llegar
en ventas a los topes exigides por la ley.

Caractetizacion de prestadores de servicios turisticos

Para el proceso de caracterizacion, el equipo consultor selecciond y dafinid criterios,
que permiten tener una lectura transversal frente a la prestacion del servicio, la
imadlementacion de procesos administrativos y  comerciales, y el uso vy
arrovechamiento de la tecnolcgia.

Para cumplir con el objetivo se adelantaron cuatro aclividades:

- Revision de los estudios existentes en la regidn sobre el sector

- Consulla de bases de datos

- Consulta de informacién disponible en internet

- Visita los establecimientos por parte de expertos nacionales e internacionales

Como parte del frabagjo de campo, los consultores se hospedaron, entre [0s meses
de octubre y diciembre, en 17 hoteles de la cludad v comieron en 15 restaurantes,
cen el fin de hacer un acercamiento de primera mano a los servicios y el
funcionamiento de los prastadores de servicios turisticos,

- Encuesta de percepcién a turistas en Barrancabermeja
- Encuestas a prestadceres de servicios turisticos

Sobre las encuestas a prestadores turisticos, es necesario compartir que se disefiaron
tres instrumenios, uno para restaurantes, uno para alojomientos y uno para agencics

QRGANIZACIC)NAVIATUR
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y/o operadores d= turismo receptivo® que fueron aplicados a 140 prestadores de
servicios en el ¢req de estudio, teniendo una representatividad frente al nimero de
prestadceres con RNT activo estimada de del 78,2 %, lo que facilita el acercamiento
a [as caracteristicas de la oferta en el destino.

o
(132} .

,

restaurantes

Agenciasioperadores]

Tabla 47: Relacidn de orestadores furisticos c<_)n RNT vy encuestados, 2018 [Elaboracién propia)

1
*Se toma come referencia el nimero de establecimientos en la base de datos de la Cémara de
Ccmercio.

Es necescric mencionar que el acercamiento para la aplicacién de las encuestas se hizo a
62 establacimientos de alojamiento, no obstante, 6 de ellos no estuvieron dispuestos a
comparti informacion.

Conrespecto alas agencias, no fueron consultadas 6 de las que se encuentran en la base
= de dates por nc contar con una sede fisica y presentar dificultades para contacto virtual,

Los restaurantes fueron seleccionados al azar garantizando representatividad en las
principales zonas de conzentracion gastrondmica de la ciudad.

A continuacion, se presentan los resultados oblenidos por tipo de servicio, exponiendo
cada categoric de establecimiento,

2.3.1.4.1, Alojomiento

En esle aparte se analiza la capacidad de los servicios de acogida del Municipio de
Barrcncabermeja y o percepcidn sobre este tipo de prestader de servicios turisticos

Alojamienfo en cifras

De acuerdo a |z informacidn suministrada por la Cdmara de Comercio de
Berrancabermeja en el municipio hay 112 establecimientos de alojomiento
distribuicos asi:

52 Ao 3. 4y 5
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Hoteles - ' - 82

Olros fipos de alojamiento no clasiicados 25
™ Alojomiento en aparta - hoteles 4
S

Alojamiento en cenfros vacacionales 1

TOTAL 112

Tobla 48 Estoblecimientos de alojomienta en Cémera de Comercio, 2018 {Elaboracién progial

Si comparamos esta cifra con la informacion de los establecimientos con RNT, 68, se
puede observar que hay un nivel de informalidad que asciende a 39%.

Los 68 hoteles que cuentan con RNT# en la regidn permiten gue Barancabermeija
tenga 1668 habilaciones y 2061 camas, lo que se constituye en la capacidad de
acogida del desting.

De es50s 68 hoteles, 12 hacen parte de la Ascciacion Hotelera y Turistica de Colombia
- Cotelco capitule Barrancabermeja. Ellos son:

Hateles afiliados a COTELCO

Club Internacional

Hotel Barancabemeja Plaza

Hotel Millenium

Hotel Olga Lucia

Hotel San Caros

Hotel San Silvestre Suite

Hotel SOper Estrellas

Hotel y Ceniro de Convenciones Bachue

Hotel y Centro de Convenciones Pipatdn

Park Inn by Radlisson Barancabermeja
Tabla 4%: Establecimientos de alojomiento ofiiados a Cotelco, 2018 (Elaboracién propia)

Los hoteles del municipio, segin datos de Cotelco tienen un promedio de
ocupacidn hotelera por encima del 30%. Este valor es menor que el del
Departamento de Santander que en 2018 fue del 45%

*® El Anexo 7 contiene la base de dates de los hotelas que tienen Registro Nacianal de Turisrma

AVIAE/PORT ORGANIZACION AVIATUR

1229



1230

 es.de todos COLOMEIA

L e

El progrésc Mincomercic FONT“R @ lEV\RNCABA

AN 2015 AR 2014 Ao 2017 Ao 2018

Grdfico 21: Porcentaje promedio de ocupacion afios 2015, 2014, 2017 y 2018, 2018 {Datos suministrados por COTELCO
capitulo Barrancabermeja) {Elaboracidn propial

Es necesario relacionar que. al hacer el andlisis detallodo por hotel, hay un
establec’'miente que presenta cifras superiores al 80% de ocupacion {Hotel Club
internacional el Centro) por tener como misién el alojamienio de larga estadia de
trabgjodores de las empresas pefroleras; esta redalidad jalona positivamente el
promedio del municipio en un porcentaje importante. Sclo dos hoteles mas se
encuentran en niveles supericres al 30%; ellos son el hotel San Silvestra v el Park Inn
by Radisson Barrancabermeija,

Considerando daios del documento de prospectiva del sector turistico para los afios
2012 y Z017¢1, resulta imporfanie llomar 1a atencidn sobre la diferencia de los
porcentajes de ecupacién, en dias de semana v en fines de semana.

Mientraos que, en el afo 2017, el porcentgje entre semana fue del 35%, el fin de
semana baja al 10%; esto se entiende por el segmento de mercado gue llega al
municipic: Turismo corporativo/negocios. En el afio 2012, la ocupacién entre
sermana =ra de del 0% frente al 15% los fines de semana. )

Caracterizacion como resuvltado de la encuesta y visitas écnicas

De los 68 establecimientos formales del municipic, fueron consultados 5652 con el fin
de entender el perlil de los prestadores de servicios turisticos de alojamiento en
Barrancabermeja.

¢ CLUSTER DEVELOPMEMT DE COLOMBIA "Documento de prospectiva del sector turdsico Bamancabermejar.
Colombig 2014

2 La fista de los sstablecimisntos de alojamiento encuestados se encuentra en el anexo 8
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El mayor porcentaje corresponde a la categoria de hoteles, 49, aunque también se
enzuestaron 6 apartahotele y un hostal,

El total de habitaciones gue suman [os alojamientos encuestados es 1428 y el nimero
de camas 2041, lo que corresponde al 87% del total del municipio.

Lo: resultados se presentan a continuacion:

mdgenes 27 y 28; Reolizocié d ecuestos o esioblec}r_r;ient_os de alojamiento, 2013 {Elaboracion
propia)

v  Serviclios prestados:

El orimer criterio evaluade para glojamienitos permite identificar los servicios que
camplementan la aclividad y generan un valor adicional al establecimiento,

La gran mayoria de los hofeles relaciond el wifl ($8%) como un servicio prioritaric,
considerando sobre todo gue el segmente de vigjeros de negocios/corporativo es
el que tiene un porcenigie mdas alic de estadia vy reguiere contar con esta
hesromienta.

Po- el fipo de turista., un nimero importante de hoteles manifiesta que no es
necesario contar con servicios como piscinas, zonas himedas, gimnasio o
restaurantes. Los primeros porque el segmento no dispone del tiempo suficiente
pcra disfrutarle, y en el case de los restaurantes los establecimientos prefieren hacer
alianzas con restaurantes cercanos que presten el servicio. Manifiestan que al ser
Barrancabermeija reconocido por su oterta gastrondmica los turistas tienen mayor
int=rés en recorrer el municipio.

Canrespecto al vinculo entre el sector de alojamiento y la oferta turistica del destine,
seresalta que sclo el 7% de los encuestados reconocen hacer algun tipo de accion
pcra promover actividades turisticas en el municipio. No obstante, estas no se
reclizan de forma proactiva, sino contra demanda. caso en el cual ponen en
centacto al turista con algun operador dliado de la regidn o dan informacién bdsica
sobre los principales atractivos turisticos.

Camo parte del frabajo de compo, el equipo consultor hizo el ejercicic de preguntar
en los hoteles que se hospedd sobre actividades organizadas para visitar los

AVIA EXP ORT ORGANIZACION AVIATUR
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atractivos turisticos del municipio. No encontré material promeocioncl ni oferta
organizada; en la totalidad de les hoteles la informacion se centré en mencionar
atractives como el Cristo Pefrolero y el Mueso del Petrdlec, asi como
recomendaciones gastrondémicas. \

S0 o se ideniifico un hotel con actividad cultural para los huéspedes gue destacala
o cultura y las fradiciones de Barrancabermeja a fravés de la musica y la danza.

Ninguna de los anteriores
Venta de artesanias

Zona verde

Yenia de actividades turisficas
Zong humeda

Acceso para discopocitados
Cimnasio

Evenios

Plania eléctrica

Restauranie/Bor
Wifi

—?8% =

- 0% 20% 40% 60% 80% 0% 1 20%

Graflco 22.- Serv:mos presiados por esic:bleomemé:s cie.alo-JamBnio 2018 tEIaborm:lon promc:)

v Tarifas:

El renge de tarifas qué se presenfa mayoritiariamente en el municipio de
Barrancabermeja estG entre los $50.000 y $80.000 (39%). seguido de aquellos
alojamientos que ofrecen habitaciones por menos de 50.000.

En esia categoria el segmento que més reciben es el de turistas que llegan al territorio
para participar en eventos deportivas o visitar familiares y amigos. Asi mismo. cuentan
con una oferta para rabajadores de la industria petrolera que optan por el servicio de
larga estadia con tarifas preferenciales.

AVIAELP ORT " ORGANIZACION AVIATUR
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34%

11% 127

4%

Menos de Emtre 50000y Entre 81.000y Entre 121.000 y Mdas de
50.000 COP B0000COP 120000 COP 130000 COF  $181.000 COP

Grdfico 23; Rango de tarifas de los establecimientos de alcjamiento, 2018 {Elaboracidn propia)

Les hoteles de precios de 80.000 en adelante indican que su principal segmento son
los trabcjadores de niveles medio y alto de las empresas petroleras. asi como
comercicntes y funcionarios de entidades poblicas del orden nacional.

B *0% de los establecimientos agremiados en Cotelco, 12, tienen sus farifas en esta
ult ma categoria.

Mas de $141.000 COF 10%

Entwe 121.000y 160.000 COP
Enire 81.000 y 120.000 COP

Entre 50.000 y 80.000 COP |

Menos de 50.000 COP

i :
L] i ! I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gedfica 24: Rango de tarifas establacimientas de alojamiento afiiades a COTELCO, 2018 {D:Ios: tomados de
informacién suministroda por COTELCO) (Elakoracién propia|

El 70% de los establecimientos de alojomiento cobra por habitacién; mientras que el
30% lo hace por persona.

Acceso a la tecnologia:

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se han consolidado en el turismo
ccmo uninstrumento de alio impacto para la gestion comercial, la relacidn con los
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clientes y como parte fundamental del servicio. Bn esie contexto la encuesta
aplicada a los prestadores permite identificar el aprovechamiento de las redes
sociales y portales de busquedo, asi como el acceso a la tecnelogia en el
esiablecimiento.

El 98% de los establecimientos de alojamiento cuenia con acceso a intemet, el 2%
manegja un ERP especial para reserves, el 46% tiene datatono, el 45% cuenta con
software contable, el 41% tiene algin software especial para el manejo de datos y
un 3%% posee un sitio web.

8%
829%
55% 59% . 54% $1%
F T N -
N . 8% -
: : 2%

Software  Software ERP especial Accesoa Dalafone  Sitios web
contable aspecial para holeles  intemel

para

manejo de

datos

®S5j .. No

Gréfico 25: acceso a la tecnoloéfr_:l de ;as_tc;blecirnie;'llos de alcjomiente, 2018 (Elaboracion propial)

Mercadeo y comercializacion:

En lo concerniente al procesa comercial de las empresas del sector de alojamiento,
este estudio buscaba identificar los canales, acciones y estrategias operativas en la
comercializacion que realizan, Los resultados generales obtenidos son:

En su mayoria los eslablecimientos de alojamiento cuentan que su principal medio
de promocion, 75%, es el materialimpreso, un 5% usa redes sociales {especiamente
Facebkook, Instagram), el 40% pauta en internet, no obstante, muchos de los hoteies
confunden la presencic en redes sociales y buscadores con la pavta publicitaria.

El 34% tiene estrategias parc aparecer en periddicos/revistas regionales, el 23% de
los establecimientos realiza pautas en medios masives regionales y en un mismo
porcentaje manifiesta haber participado en ferias promocionales de turismo. Tan
solo el 5% indica hacer presencia en guics de turismo especialmente de cardcter
regional,

El 68% de los establecimientos indica que uno de los espacios mas imporiantes para
hacer promocion es tener presencia en los buscadores digitales como Tripadvisor.
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-~ . Aliarzas con agencias de vicies | ZAb] 79%
fresencio enredes sociales [ 8% 65%
Presenzia en buscadores digitales | 327 48%
Presencia en guias nacionales [ 5% . 95%
(';;, Partficipacion en ferias promocionales de turismo 123% 7%
) Paulas en intemel DL 0%
Paulas en medios masivos [ 23% " 77%
i [l 1 .
Pautas de periodicos o revisiar [ e gy ‘ 8% |
Malerial Impreso promoCionol } 75% ;
0% 20% 40% 0% 80% 100%
B5 mNo
Gréfice 26 Heamisnlas de mercades de establecimientos de alojamienio, 2018 (Elaberacién propial
Frente a los canales que usan los establecimientos de alcjamiente para sus ventas,
se destaca gue un nimero importante manifestd tener convenios con empresas que
hacen directomente las reservas. 32% referencid la importancia de las Agencics de
Vigjes en Linea para sus ventas, asl como las agencias de vigje tradicioncles por
medio d2las cualss legan vidjeros de negocios. En esta pregunta los hoteles podian
. escoger mas de Lna opcidn.
v

= OTA = Web del hotel » Agencios de vicje = Convenlos empresas = En recepcion

Grdiice 27: canales de comercializacién, 2018 (Elaboracidn propia)

Considerando ia importante que los alojamientos le dan al canal de las agencias de
vigie en linga {OTA), tanto para la promocidén como para la vente, asi como la
presenc a eninternet, la consultoria hizo una revisién de la presencia que tienen los

hoteles en la wet.
Y
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En primera instancia, se usd la hetramienta Google Trends, que permite identificar los
temas mas populares en el principal buscador de internet y compararlo con los
pcres.

As las cosas, se obtuvieron los siguientes resultados para los principoles holeles de la
region:

» Hatel San Sulvesire 8 Hotel Park Inn By R.. t Hoiel Millerium » Howel San Carlos & Ho:lEle

- .o ' -~ Lk P - -
Co'ombia » 02 - Toeas las categorias - Busgquegawsb =

Interes a |z laigo del tlemps 3 4

Imagen 2%: BUsquedas por alojamiento. 2018 {Tomada de Google Trerds)

@ Hotel Sumer Eurell & HotefBarrancaber. - Hael Tanum Pla

. Ty - [T — Lt S

o Hetel San Silvesire

o ol Rio Granda

Colamma ~ o8 - Todns las categoriag Busqueda wel =

Intetes ala largo del liemno

{4+

L1

Imagen 30: bUsquedas por clojamiento, 2018 [Tomada de Google Trends)

Debido a que esia herramienta solo dejo tomar cuatre establecimientos, la
comparacion se realiza teniendo como referencia el hotel San Silvestre.

El gréfico permite observar la preferencia de los hoteles San Silvesire, Park inn y San
Cearlos entre los buscadores de opciones de clojamiento en Barrancabermeja.
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Asi mismo, se consultaron 1os hoteles con presencia en los principales buscadores.

En total se obtuvieron 152 resultados. el buscador con mayor nomero de oferta es

Airbnb con 42; sin embarge, es importante resaltar que un nimero importante de los

establecimientos que se encueniran en esta plataforma aun ne cuentan con RNT.

En segundo lugar, estd TripAvisor con 27 opcicnes, seguido de Trivage y Kayak con
o 20 cada uno, Booking con 17, Despegar con 14 y Expedia con 12 prestadores.

(14)

Expedia
Despegar |
Booking
Kayak
Trivago
TripAdvisor

Airbnb

0 10 20 30 40 S0

Grdfico 28: Esioble-cimienlos de clojcmieﬁ Io en buscadaores, 2018 [Elaboracion progia)

v Andglisis de la percepcidn sobre los establecimientos de alojamiento.

Con el fin de conocer la forma en que los establecimientos de alojamiento son
percibidos por los furistas que hacen uso de ellos, la consultorfa realizd dos tipos de
actividades.

- ldentificacién de informacion en buscadores como Booking y TripAdvisor
- Encuestas a turistas en destine

Los establecimientos con mejores cdlificaciones en ThpAdvisor, considerando
también €l nomero de los comentarios, son;

Tabla de mejor calificados — TripAdvisor

Posicién | Nombie - _ ‘Calificacion
1 ~Park Inn By Radisson 455
2 Hotel Millenium 4,0/5
3 Hotel San Silvestre 4,5/5
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4 Hotel Pipatdn {actuamente cerrado) 4,0/5
5 Hotel Titanium Plaza 4,5/5
6 Hotel La Ciudad 4,0/5
7 Hotel Barrancabermeja Plaza 4,0/5
3 Hotel San Gabriel 4.5/5
9 Hotel Vizcaya Ploza 4.5/5
10 Hotel Elite 3.5/5

Tabla 50: Mejores calificados de TripAdvisor, 2018. {Elaboracion propia)

Park Inn by Radisson Bamancabermeja: calificocidn 4,.5/4 de 62
comentarios de usuarios desde el 25 de septiembre de 2014,

4,5 @@@®®O T = W

Excelents  EEE i wnE g Sertess m v tacdo

iy oo, m— :’:’ ‘ ESICTrRnend grais Bar:Saton

- U emmonnts ekt

PosTa 1 27, Are acmdaconac ARoneaenly 08 3 T eaTnelay
e EEEEE 22 ew 259 24 7918 agtauraris Todos ko daiatles cel noted

WO L ratr oo B aArS s

w@TEBRO R ry 2 1003
V7 DUArEL MERONSS Duen 4eranhy, 1At
regutar

Iragen 31: Calificacion hotel Park Inn by Rodissen Borrancabermeja, 2018 {Tomada de TripAdvisor)

2. Hotel Millenium: cdlificacién 4,0/5 de 231 comentarios de usuarios desde

22 de abril de 2013.

4,0 ®@@®®O P > W 3
Excelonte T 427 Wi-Figratis Rastaurante
| eno I 17 . .
Ky bueno 1 ’S Desayuno incluido Transparie desde’al
Requiar | 1i%a ) atopueno
14al0 n 4w Aire aconditionado
=" . . ik
Pe ! 77 Baflesa da Wdromassje Alafamients de 3 esirellas
. h@oooozmm, wis Hotel para no fumad wes Tadas 163 detafies dal hotel
i pen bl da barsencabesmela ¢ @

Fla @O000 2226t o2 2077
03} Uata mrpactentia ©

Imagen 32: Calificaocion Hotel Millenivm, 2018 [Tomada de TripAdvisori
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3. Hotel San Sivestre: calificado con 4,5/5 de 55 comentarios de usuarios
desde el 28 de abril de 2012,
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Imagen 33: Calificacion Holel San Silvestre, 2018 (Tomada de TipAdvisar)

Pcra andlizar la parcepcion de los usuarios, Booking se constituye también en una
heramienta importante que consolida ka opinidn de los visitantes frente a los
diferentes prestadores de servicios, alli se resalta ademdas el clima cdalido, los
negocios y la gente amable como las principales razones para  visitar
Barrancabermeja. Los establecimientos mejor calificados en Booking son:

1. Hotel Park Inn By Radisson: Calificacidn de 2,1/10 con 401 comentarios. El
8% son de luristas internacionales de pafses como Estados Unidos, Argentina
y Espafia.

El moftivo principal de vidje que reportan los turistas es: Vigjes de negocio.

m Fantastico - 407 comenlarios «
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imagen 34: Calificacién hotel Park Inn by Radisson Barrancabermejo, 2018 (Tomada de Booking)

ORGANIZACION AVIATUR



‘es de'todos

COLOMBIA

Bprogreso  pincomercio FONTUR & IBARC-A-E-ME'M

it

Cmias
= Lelsmea

o)

ldeal al visitar Barrancabermeja

© a1 ez aiemnnass e 3 G

Jore
o CLrar b

Farumnt guer v yodu

Excepeianal

[ R |

Imagen 35: Comentarios hotel Park Inn by Radisson Barancabermeja, 2018 {Tomada de Booking)

Como principal fortaleza se destaca la impieza, el confort y el personal. El hotel se
ercuent-a en esta plataforma desde el 08 de agosto de 20146,

2. Hotel San Silvestre: Calificacion de 9,0/10 con 164 comentarios. de los
cudiles, 17 provienen de turistas internacionales de paises como Argenting,
Guatemala y Espana. '

Las principales fortalezas identificadas son la ubicacion, lo impieza v ia
atencion del personal. Se encuentra en esta plataforma desde el 6 de
noviembre de 2012.

m Fantastica - 16t camenlalios «
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Imagen 35: Calificacién Hotel San Silvestre, 2018 (Tomada de Bocking)
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Imagen 37: Comentarios Hotel San Silvestre, 2018 [Tomada de Booking

3. Hotel San Gabriel: calificacién de 9.0/10 con 126 comentarios de los cuales
tres son de furistas extfranjeros de los siguienies destinos: Estados Unidos,
Francia y Malasia.

La motivacion de vigje del 72% de los usuarios es negocios. Las principales
fortalezas son el personal. la limpieza, el confort y sus instalaciones y
servicios. $e encuentra en esta plataforma desde el 14 de marzo de 201 4.

m Fantastico ' 176 comeniarios -
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Imagen 38: Calificacion Hotel San Gabyriel, 2018 (Tomado de Booking)

v Encuestas a turistas en destino:

Dertro de la encuesta redlizada a 144 tunistas que se encontraban en el Municipic de
Barrancabermeja. se investigd sobre la percepcion de los esiablecimientos
alojamienio:

AVIAE{P ORT ORGANIZACION AVIATUR



o ™

(146’

AVIAE{P ORT

esde todos COLOMBIA

Elprogreso  wincomercio | FONTUR @

u rAUy busnos

B Buenos

mE=gulares
malos

o saba/no conocs

Grdfico 2%: Percepcion de calidad de los establecimienios de clojamiento, 2018 {Elaboracidn propia)

De os turistas que usaron los servicios de dlojamiento, e 87% manifestd que los
consideraba buenos o muy buenos. Sclo el 13% opind lo contrario.

El grafico muestra una alta proporcidn de vigjeros que no conocen los servicios
porgue pertenecen alas siguientes categorias: 1. Son vigjeros de negocios que llegan
en la mafana y regresan el mismo dia a sus ciudades, 2. Son vigjeros de negocios que
se hospedan en apartamentos rentados por las empresas para las gue frabajan por
servisitantes en larga estadia, 3. Vidjeros encuestados en navidades que se hospedan
en casa de familiares o amigos.

Findmente, para complementar et componente de andlisis de percepcion de los
esicblecimientos de alojamiento, el equipo consuitor realizd una evaluacion sobre
variables como la imagen del establecimiento, el estado de la infraestructura y el
estcdo del entorno en el que se encuenira el estoblecimiento. Los resuitados se
muestran a contfinuacion:

Muy buena Buenag rRegulor Mala

n |[magen del establecimiento » Esiado de la infraestructura

Grdfico 30: Evaluacion de establecimienios de alojomiento, 2018 (Elaboracion propia)
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Laimagen, considera elementos como presentacion del personal, uso de materiales
graficos, logos, colores y ofros elementos que aporten visualmente al
aes ablecimiento,

La cdlificacion més alta la alcanzaron 2 de los establecimientos indagados, quienes
hcn hecho un  esfuerzo Importante por el mantenimiento fisico de los
es-ablecimientos, wuniformar de manera idénea su personal, eguipar con
infoestructura adecuada el establecimiento, contar con sefalizaciéon acorde y
as-ética, enfre ofros. Aunque se otorga una percepcion positiva por el esfuerzo de
la mayoria de los hoteles, se destacan varios elementos que se deben subsanar,
especiaimente en términos de infraestructura, imagen corporativa y sefalizacion,

El estado de la infroestructura considera el mantenimiento que se hace a los
es-ablecimientos, |a ornamentacian y las habitaciones.

v Proceses de calidad:

En el Municipio de Barrancabermeja hay solo un establecimienio de alojamiento
certificado en Sostenibilidad NTS TS 002 que es el Hotel San Silvestre vy en Calidad
Turislica NTSH 006 el Holel Bachug,

Si bien el cumplimientc de la Norma Técnica de Sostenibilidad es obligatorio para
renovar el Registro Nacional de Turismo, 105 hoteles en su mayoria manifestaron estar
en el 60% de cumplimienio con la fase de implementacion.

El 44% de los hoteles indicaron que contaban con una politica de calidad para el
funcionamiento del hotel y el 77% expresd que su alojamiento cumplia protocolos
de servicio al cliente.

v Componente administrativo

Bl 73% de los establecimientes encuestados manifiesta que cuenta con procesos
acministrativos  comerciales, operativos  y/o  financieros de  forma
decumental/manual. Por otro lado. el 96% indica que tiene un protocolo de servicio
al cliente y el 91% cuenta con manual de funciones, actividades vy
responsabilidades.
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Procesos administrativos, Manual de corgos, Protocolo se servicio of
comerciales, aperativos  funciones, actividodes v cliente
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Giélico 31: Procesos c:dhwinisfruﬁvos de esioblecimientos de ‘alojamienio. 2018 (Elaborocicn propia)

v Recurso humano

Con el fin de caracterizar el recurso humano que trabgja en los establecimientos
de dlojomiento, se consultd la base de datos del RNT, gque da cuenta de 354
empleados.

Fara entender su rol dentro del sector, se definieron una serie de preguntas como
parte fundamental de las encuestas realizadas por el equipo corsultor a 56 de
los 68 hoteles formales de la ciudad.

De acuerdo a las respuestas obtenidas en la encuesta, se identifico que la
mayoria de 10s hoteles tienen una pianta de personal imitada que se encuentra
en la categoria entre 1a § empleados (71%).

B Enire 1y 5 ermnpleados

M Enfre 6 v 10 ampleados

mErtre 11y 20 empleado
tAds de 20 enpleodos

Grdflze 32: NUmeros de empleados de establecimientos de alojamiente, 2018 [Elabeoracidn propia)
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Rango de edad de los empleados: El 90% de los empleadss en el sector
hotelero se encuentra entre (os 25 y los 44 afios. El 9% tienen entre 45y
65 anos y regularmente ocupa los cargos directivos de los
establecimientos consuitados.

)

mEntre 18 v 24 anos: 0%
BEntr2 25 y 34 onos: 50%
®Entre 35 v 44 Onos; 1%
Enire 45 y 65 ofios: 9%
miAGs de 65 anos! 0%

Grdfice 33: Rango de edod de empleados de establecimientos de alcjamiento, 2018 [Eloborocién propia)

Nivel de formacién de empleados: la mayoria el personal de los
establecimientos de alojamiento cuentan con formaciéon bdsica -
bachiller {59%), el 25% fiene formacién técnica - tecnolégica, donde se
destacan los quxiliares administrativos y contables; v el 16% cuenta con
formacion  profesioncl  (especialmente en  administracién  y
confabilidad).

2 Foimgeldn basica
® Formagién tacnica

Formacién profesional

Gréfice 34: Nivel de farmacidn de empleados de eslablacimiantos de alcjarmients, 2018 [Elaboracion
propia)
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La encuesta indagd también por el ndmero de empleados bilingles de
los establecimientos de alojamientos y s0lo en 4 de los 56 se obluvo
respuesta positiva,

El 82% de los alojamientos encuestados manifiesta tener iniciativas que
promueven la formacion constante en servicio @l cliente para sus
empleados, siendo el tema en que hacen mavor énfasis a la hora de
implementar iniciativas que promuevan la capacitacién de su personal.

Nivel de rotacidén de los empleados: el 71% de o5 establecimientos
encuestados manifiestan que el nivel de rotacion de los empleados es
bajo (mas de un ano de duracidn), el 15% considera que es alto {rotan
2veces al ano) y un 14% piensa gue es medio {una vez al afo).

Hivel alto
wivel medio

a Mivel bajo

Grdllco 35: Nivel de rotacian de empleados de establecimientos de alcjamiento, 2018 {Elaboracién
propia)

La tendencia en los niveles de rotacion, segon los hoteleros, ha cambiado
con la crisis de la industria petrolera; antes del 2014, trabdjar en un
establecimiento de alojamiento era visto como una opcidn que
aprovechar mientras se presentaba una oportunidad mejor en el sector
indusirial.  Aunque 1 aspiracién no ha cambiado, los niveles de
estabilidad han aumentado, la mayor complejidad estd en el personal de
recepcion que busca otfras oportunidades con mayor frecuencia v rota
entre los establecimientos de Ia ciudad.

Rango del salario de empleados: e salario promedio de los empleados en
cargos operativos se encuentra en un S.MMLLY (95%), el promedio para
los cargos administrativos es de dos a tres salarios minimos.

Cargos: A las preguntas gcudl/cudles son ios cargos mas faciles de suplir
con el RRHH del municipio?
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Aproximadamente el 57% respondié que son las camareras o amas de
llaves, el 35% considera que es el personal de oficios varios vy
mantenimiento y el 8% piensa que son los recepcionistas, aunque estos
son los que presentan mayores niveles de rotacion.

Se preguntd también en qué darea tenfan los empresarios la mayor
dificultad para suplir vacantes. El 63% de los alojamientos encuestados
manifesté  que son  cargos  administrativos  como  contadores,
administradores y auditores nocturnos y el 37% cree que son los
recepcionistas bilingles y con conocimientos en el sector turdstico.

2.3.4.1.2. Restaurantes

Pcra tener un panorama frente a la prestacién de servicios de alimentacion se
ercuestd el 65% de los establecimientos de la ciudad, buscondo acercarse a su
perfl de oferta, la variedod, los servicios complementarios, tarifas, manejo
administrativo y recurso humano.

Segun datos de la Cédmara de Comercio de Barrancabermeija, la ciudad cuenta
ccn 114 restaurantes que generan 252 empleos.

Ninguno de ellos tiene Registro Nacional de Turismo, porque no llega al valor exigido
en ventas para que la condicidn sea obligatoria.

Diez establecimientos se encuentran asociados en ARUBA y 16 conformaron el
pcsado mes de noviembre el capitulo regional del gremio de carécter nacional
ACODRES.

¥ Sarvicios

Servicios prestados: De los establecimientos gastrondmicos encuestados, un
89% manifiesta que en su meny se incluyen platos tipicos de la region,
principamente por la preparacion de la carne, sancochos y la tradicional
comida de ric como el arroz con coco y pescados {bagre, bocachico, mojarra,
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enirz olros). No se reconoce un plato tradicional que se convieria en
mofivacion de consume y que represente especialmente al municipio. Si bien
se identifica el bocachico frito sudado como especialidad del municipio, este
no es relacionado por los restaurantes como especialidad.

El 46% tienen menuy del dia y el 46% cuenia con platos a la carta, el 8% tiene
servicios de bar.

Bar

Café

Platas ala carta
-

Meno del dia

Plotos tipicos

0% 20% 40% 0% 80% 100%

Grdfico 34: Servicios presiad-os pn;r establecimientos gastronomicos. 2018 (Elaboracion propia)

Servicios complementarios: Con el fin de establecer los servicios
complementarios ala actividad que ofrecen los restaurantes para agregar valor
se ootuvo que el 55% cuenta con internet, 25% con parqueaderos v un 33%
indicé tener condiciones basicas para el acceso de discapacitadoes.

Para garantizar el buen funcionamiento del restaurante el 44% manifestd que
dispone planta eléctrica y el $2% cuenta con agua potable.

Aunque el 13% dice contar con informacion turistica sobre el municipio en sus
instalaciones, la afirmacién se debe principalmente a que el personal responde
a preguntas sobre atractivos de la ciudad cuando son mdagados por los
visitcntes. No se idenfificaron folletos o algin mecanismo de promocidn en 0s
restcurantes visitados.
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NingJno de los anteriores

Infarmacion turistica del destino

Parquecderc
;153" Acceso para discapacitados

Plania elécmca
Internet

Tratamierto de agua potable

1%
0% 20% 40% 0% 80%  100%

Grdfica 37; Servicios complementarios de establecimientos gastrondrmicos, 2018 {Elaboracion
propla)

Horcrios_de alencion: en su mayoria, los establecimientos ercuestados se
encuentran cbiertos al plblico durante todo el dia {55%), el 14% abre para el
desayunoc y aimuerzo, el 12% lo hace en el almuerzo y la cenq; 11% sole ofrece
el servicio en 2l almuerzo y 8% solo en la noche para la cena.

®BTodo <l dig 55

85clo =n horgs de desaywne v almusrso: 125

B30l en horas de almuerzo v czna: 12%

Solo enhoras de amuerzo: |15

M 3olo =n horas de ceng: 8%

mSclo =n horas dz desayunc: 0%

Grdflce 38: Horario de atencidén de establecimientos gaslrondmicos, 2018 {Elabeoracian progial

Rango de larifas: el valor por plato en Barrancabermeja, segun la informacién
suministrada por los establecimientos, se encuentra entre $10.000 y $20.000.en
un 71%. seguide por el 26% de los platos que cuestan entre $21.000 y $30.000 v
el 3% de los platos que fienen una tarifa que ascila entfre $31.000 v $50.000.
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BEntre $10.000 v $20.000
MEntra 321.000 v $30.000
Enire $31.000 v $50.000

Grdfico 3%: rango de larifas por plate, 2018 (Elaboracion propial

Procesos comerciales: el 63% de los encuestados cuenta con material impreso
promocional, un 30% realiza alianzas con emprescs, el 23% hace promocion en
redes sociales, el 12% hace pautas eninternet, un 5% redliza alianzas con hoteles
y el 4% maneja comision a laxistas,

Ninguna de las anteriores
Comosion a taxistas

Realzg alianzas con hoteles
Readliza pavtqs en internet

1 Promocion en redes sociales
E Realiza alianzas con empresas

. Material impreso promocional

0% 20% 40% _ &0% 80%
Grdfice 40: Procesos comerciales de establecimientos gasirandmicos, 2018 {Elaboraclén propia)
v' Andlisis de la percepcion sobre los establecimientos gastronémicos.

Con el fin de conocer la forma en que los establecimientos de alojamiento son
percibidos por los turistas que hacen uso de ellos, la consultaria reclizd dos tipos
de actividades.,

- Idenlificacién de informacidn en TripAdvisor
- Encuestas a turistas en destino

La oferfa de establecimientos gastronémicos que se encuentra en tipadvisor es
de 38, Los mejores calificades son:
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Posicién | © e STHTETE E AN nbre’ | calficacién
1 Res‘rdurcnf-e La Cazuela 4,0/5
2 Bufalo Senta’o 4,5/5
Jas) 3| Nueve 20 Gourmet 4.5/5
4 Restaurante Barbacoas 4,5/6
5 Pa’l Caminito 50/0
6 Panino’s 4.0/5
7 La maison Francaise 4,5/5
8 Cocina Verde 5,0/5
9 Lacasetta 4.5/5
10 El Buitron 4,0/5

Tabla 51: Mejores calificados de TripAdvisor, 2018, [Elaboracion propia)

1. Restauranie La Cazuela: calificado con 4,0/5 de 84 comentarios de
usuarios desde el 23 de mayo de 2013.

4.0 (exeXeXe9)( ) 9] opiniones

Evcedentz I a3t
Sy buenc I 3%
Regutar I AR
Mslo R 3%
Pésima | 2%
@SESO 14 nov 2013
"Exralente comida y atencidn”
=, (ErEEEC) 13001 2088

?ﬁ *Visita Barmanca”

Imagen 41: Calificocion Restaurante La Cazuela, 2018 {Tomada de TripAdvisor]
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Imagen 42: Comenlarios Restaurante La Cazuslka, 2018 (Tomada de Tripadvisor)

- Encuesta turistas en destino

Denira de la encuesta reclizada a turistas que se encontraban en el Municipio de
Barrancabermeja, se investigd sobre la percepcidn de los esfablecimientos
gastrondémicos. a lo que los encuestados respondieron:

W Muy buenos
B Buenos

W Regutares

r Malos

No sabe/no conace

Grdlico 41: Percepcion de colidad de los uristas sabre los establecimientos gastrondmicas,
2018 {Elaboracidn propia)

La percepcidn de los furistas sobre los servicios gasirondmicos del municipio es
positiva ya que un 73% de los encuestados califica estos servicios como buenos v
el 15% como muy buenos; mientras que el 7% dice que son regulares.

Hay gJe resaltar que la oferta gastronémica de Barancabermeja es vno de los
elementos que mds destacan los visitantes.

Para zomplementar el componente de andlisis de percepcién. el equipo
consultor realizd una evaluacidon sobre variables como o imagen del
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establecimiento, el estado de la infraestructura y el estado del enformo en el que
se encuentra el establecimiento. Los resultados se muestran a continuacion:

. 55%
459, 477
. 27% - - -
[ — _1 6?'—1 7%_...... mmammin  mmmas s e
13%
Muy buenu Bueno Regular Mala
1 magen del establecimiento m Estado de la infraesiructura

Estade del entomo

Gréfico 42: Evaluacion de eslablecimientos gastrondmices. 2018 {Elaboracion propia)

v"  Recurse humano

Para caracterizar el recurso humano, el equipo consultor establecid una serle de

preguntas gue hicieron parte importante de las encuestas realizadas o 65
restaurantes

NdGmero de empleados: el 64% de las empresas manifestd contar con entre 1y 5
empleados, el 13% con enfre é y 10 empleados y el 3% tienen mdas de 10
empleados.

EEntre | y 5 empleadas
mEntre 6y 10 aernpleadas
W PAGs d2 10 empleades

Grélico 43: NUmeros de empleados de estaliecimientos gastrondmices, 2018 {Elaboracion
propic|
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Como se menciond anteriormente, de acuerdo con la base de datos de Ia
Camara de Comercio de Bamancabermeja, los establecimientos
gasirondmicos del municiplo generan 252 empleos. Sin embargo, teniendo en
cuenta los resultados de la encuesta, se abservd que el nimero es mayor al
registrado, especiaimente por el personal que se integra a establecimientos
comoe los que se encuentran en el Muelle en los momentos de alta demanda,
Los 73 restaurantes consultados reportaron emplear 311 personas.

Rango de edad de los empleados: en su mayoria los empleados se encuentran
en el rango entre 25 y 34 anos (66%), seguido por el rango entre 35 y 44 aios
(24%), entre 18 y 24 cfics se encuentra el 7% de los empleados, B 3%
comesponde a personal gue fiene enire 45 y 65 anos, en el que principalmente
se encuentra el personal directivo.

mEntre 18 y 24 afos: 7%
BEnfre 25 ¥ 34 anas: 66%
B Entre 35 v 44 anos: 24%
Entre 45 v 45 angcs: 3%
BMGs de 65 anos: 0%

Grdfico 44: Rcngo de eded de empleados de establecimientos gastronémicos, 2018 (Elakboracion propial

Nivel de formacion de empleados: el 76% de empleados cuenta con formacion
bdasica, seguido por los empleados con formacion técnica (17%) entre los que
se destacan las drecs relacionadas con la gastronomia y administracién y
finamente, el 7% de los empleados son profesionales donde se priorizan las
areas administrativas,
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B Forrmacién bdasica
B Formacidn técnica

Formacién
profesional

Grdlico 45: Nivel de formcnciér_i dé-e;msgrecdm de e;k;ble-t—:imienios gus};onémicos. 2018 {Elaboracion propia)

La encuesta quiso también indagar acerca del nimero de empleados bilingies
¢ lo que solo 3 establecimientos respondieron que cuentan con 1 empleado con
estos conocimientos.

Con la encuesta se evidencié que el proceso de fermacién continua que realizan
los establecimientos gastrondmicos se da en el drea de manipulacidon de
dlimentos ya que su certificacién es un requisito basico para lo operacion. El 67%
manifiesta promover la formacion en servicio al cliente.

Nive! de rotacién de los empleados: el nivel de rotacion de los empleados se
encuenira enfre medio - bajo, ya que el 40% de los encuestados manifiesta que
sus empleados duran mds de un aio (nivel bajo), el 38% dice que rotan vna vez
al afio [nivel medio): mientras que el 22% declara que rotan dos veces al afo
[nivel alto), especialmente en el puesto de meseros.

Al
Medio

BBojo

Grdtico 48: nivel de rokacién de empleadss de establecimientos gastrondmicos, 2018 [Elakboracidn propia)
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Rango del salario de empleados: el salaric promedio de los empleados en
cargos operctivos se encuentra en un SMM.LY (95%). el promedio para los
cargos administrativos es de dos a tres salarios minimos.

Cargos: a las preguntas scudl/cuales son los cargos mas faciles de suplir cen el
RRHH del municipio? Cerca del 83% considera que son los meseros y el 17% cree
que son los auxiliores de cocina.

La vacante mas dificil de suplir segun un 78% de los encuestados son los jefes de
cocing, el 15% cree que son los administradores y el 7% piensa que con el RRHH
del municipio ninguna vacante es dificil.

v Aspeclos administrativos

El 61% de ios establecimienios encuestados dice que cuenta con un protocolo de
servicio al cliente, en un porceniaje cercano se encuentra l0s que disponen de un
manual de cargos, funciones, actividades y responsabilidades (60%) y por Ultimo el
47% manifiesia que cuenta con manudles que dan cuenta de los procesos
administrativos, comerciales, operativos y financieros.

Procesos Morual de cargas,  Protocolo se servicio
administrativos,  funciones, actividades al cliente
comerciales, y responsabilidades

' operativas y/o
financieros manuales

a5 mNo

Grdfico 47: Procesos administrafivos de esiu-blecimién?osqg_oslronémicoé. 2018 |Elaboracién propia)

v Acceso alatecnclogia para la operacion

El 55% de los establecimientos gastrondmicos cuenta con el servicio de wifi, el
22% fiene datafono, el 14% vy 12% cuentan con un software contable y software
especial para el manejo de datos. Solo el 7% manifiesta tener una pagina web.
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= Ninguno de los antararas = Poging web
« Software para &l manejo da dalos » folhvore contalia
= Datdlono = Accaso ginlemet

Grdfico 43: Acceso a la tecnolagia de establecimientos gastrondmicos, 2018 [Elakoracion propio)

23.4.1.3. Agencias de viajes

Once agencias® de vigjes fueron encuestadas para abtener infermacion que permitiera
caracterizar a este grupo de prestadores de servicios turisticos. Aunque el Registro
Nacional de Turismo, da cuenta de 17 agencias, é de ellas no tienen sede fisica o
contacto disponible para responder las preguntas,

Es importante mencionar que, de las agencias de vigje de Barrancabermeja. 4 hacen parte
de un grupo asociativo ASOAVIBA) creado hace 2 afios para fortalecer la competitividad
del sector y contar con la representatividad que se necesita para liderar occiones ante el
Consejo Municipal de Turismo, ellas son: Funny Days, Turismo Tropical, Proyectos Tour y Werld
Travel,

* En el Anexo 8 se encuenira la base de datos de las agencias encuestades
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La base de datos de ANATO, hace referencia a una agencia del municipio que conforma
el gremio: Agencia de Viajes Horizonte.

v Servicios
r-""“.
162 La mayoeria de las agencias de vidjes encuestadas (82%) son emisivas y resalian entre
sus productos mds vendidos destfinos regionales como San Gil, Barichara, Girdn,
Canon de Chicamocha, nacionales como San Andrés, Santa Marta y Eje Caletero
e infernacionales Cacin, Islo Margarita, Panamd, Punta Cana, Estados Unidos y
Europa. Bl 18% son agencias de viajes mayoristas.

B Agencia de viajes
fradiciona!

B Agancia de vigjes
mayorista

¥ Agencia operadora

Grafico 4¥: Tipo de agencia de viajes, 2018 [Elaboracién propiaj

Programas: El 44% de las agencias de viajes manifiesta contar con programas
recepiivos en Barrancabermeja, principalmente de recorridos en la civdad
come la visita al Cristo Petrolero, Muelle, paseo por Rio Magddlena y algunas
tienen planes para la Ciénaga de El Lionito. Sin embargo, ninguna de las
agencias promociona de manera proactiva estos programas, ya que
manifiestan poce interés de 1os turistas.

m 5
o

Gratico 50: Oferla receptiva, 2018 [Elaboracicn propic)
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v Procesos comeiciales: se resalta Ja presencia de las agencias de vigjes en
redes sociales (100%) especiamente en Facebook, Instagrom. Resaltan la
importancia de Whatsapp como medio de comunicacion, el mantenimiento
del material impreso para promocionarse (21%), asi como Ia participacion en

@ ferias promociondles de turismo principalmente en la vitring turistica de
ANATO.

Presencia en redes socidles 100%

Presencia en buscadores digitales
Fresencia en guias nocionales/finternacionales 100%
Parficipacién en ferias promociconales de turismo
Pautas en internet 91%
Pautas en medios masivos
Pautas en revistas/periodicos
Merterial impreso promocional _ _ 91%
0% 20% 40% $0% 80% 100%

ENO WS

Gréfico 51: prc_u:esos comerciales de agencias de {r}dj:és, 2018 [Elcborc_cién propia]-

v"  Recurso humano:

Parc caraclerizar el recurso humano, se incluyd un grupo de preguntas dentro de la
encuesta qua se hizo a 11 agencias de vigjes del niunicipio.

Numero de empleados: Las agencias encuestadas manifestaron que generan 29
empleos, cifra muy cercana a la reportada por en la base de datos del Registro Nacional
de Turkmo en el que se identifican 27 empleos.

Rango de edad: el rango principal de los empleados se encuentra entre los 25 y 34 afos
con 45%, seguide per aquellos empleados que tienen enfre 45 y 65 afics con una
participacion del 36%

AVIAEZPORT ORGANIZACION AVIATUR
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B Entre 18 v 24 aios: 0%
mEntre 25 y 34 afios: 46%
mEntre 35 v 44 anos: 18%
BEnire 45 v 65 afos: 38%
14Qs d= 65 afios: 0%

Grdfice §2: Rorgo de edad de empleados en agencics de vigjes, 2018 (Haboracion propial

Nivel de formacién: en su mayoria, el nivel de formacion de los empleados es fécnica
[45%). resaltfando los auxiliares contables y aquellos formados para trabaojar en
agencias de vigie o como Quias turisticos, en un porcentaje similar se encuentra el
nivel profesional con 41%, principalmente con formacién en administracion de
empresas. Finalmente, el 14% cuenta con formacién bdsica.

Es necesario resaltar que ninguna agencia de vigjes encuestada manifesté tener
empleados con el manejo en una segunda lengua.

Bésica
BTEcnica

N Profesiondd

Grdlico 53; Nivel de formacion de ios empleados en agencias de vigjes, 2018 [Elaboracidn sropia)

Nivel de rotacién: en el 1% de las agencias de vigjes el nivel de rotacion de los
empleados es bajo. esto quiere decir que duran mds de un ano.
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Cargos: a las preguntas scudl/cuales son los cargos mas faciles de suplir con el RRHH
del municipio? Los empresarios respondieron en mds de 80% que son 105 cargos
administrativos. El 18% considera que son los asesores comerciales/ventas.

La vacante mas dificil de suplir segun las agencias de vigjes encuestadas son los guias
turisticos certificados perque el Municipio de Barrancabermeja no cuenta con ellos.

v Procescs administrativos:

Todas las empresas manifestaron tener internet, un 82% cuenta software
especial para €l maneje de datos de sus Clientes y el 4% tiene pégina
web,

Soflware Software Software Aéc.eso o Sitio web
contable  especiol pora especial para infemet
datos reservas
as mNo

Gréfico 54: Acceso a lo 1ec-noﬁngicr de agencias de viajes, 2018 [Elaboracién propia)

El 82% de los agencias de vigjes indica en la encuesta que liene
sistematizados sus procesos administrativos, comerciales, operativos y/o
financieros. El 45% manifiesta tener maonuacles de cargos funciones,
actividades y responsabilidades.

El 64% cuenta con un protocolo de servicio al cliente y trabaja en lo
implementacion de politicas de calidad y sostenibilidad.

v Imagen de los establecimientos

El equipo consultor realizé una evaluccion sobre variables como Ia imagen del
establecimierto y el estado de la infraestructura. Un 55% de las agencias de
vigjes fueren calificadas con una imagen muy buena y bueng, especialmente
de los establecimientos que se encuentran en zonas comercidles de la ciudad
o centros comerciales; mientras que en el 18% y 27% fueron calificados como
regu'ar y mala especialmente las que no cuentan con puntos de venta visibles
al publico.
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MUy buena

= Imagen del establecimiento

Buena Regular Mala

® Estado de la infrasstructira

Grafico 55: percepcion de calidad en agencias de vigjes, 2018 [Elaboracion propia)

2.3.1.44. Guias de turismo

El municipio de Barancabermeja no cuenta con guias que tengan Registro Nacional de
Turismo. Sin embarge, existe personal capacitado como técnicos y cursos cortos en
guianza turisiica pero estan pendientes de cumplir con los requerimientos necesarios

para ccceder a la certificacion.

2.3.1.4.5. Malriz de debillidades y fortalezas

Los arincipales hallazgos para el sector se encuentran en el siguiente cuadro:

Eslabén prestadores de servicios turisticos

Forialezas

Debilidades

i BARRANCABE RMEJA

- Amplia oferta de esfcblecimientos. de
alojomiento, para diferentes presupuestos

- Infraestructura adecuada  para  la
prestacion del servicio de alojamiento

- Presencia de un holel de cadena
internccional Park inn Radisson

- Percepcién positiva de los vidjeros que
usan los servicios de dlojomiente de
Barrancabermeja

- 12 esiablecimientos de alojamiento
asociados @ COTELCO.

- Presenda de hoteles en Agencics de
Vigjes On kine [OTA]

- Presenc a de hoteles y restaurantes en
buscadores de vigjes comc Tripadvisor

- Informalidad de establecimientos de clojamiento,
especiamente de opartahoieles.

- Oferta de alojomiento dirigida <l turista de
carporglive que no tienen en cuenta al segmento
cuya motivacion as el disfrute del municipio

- Limitada oferta de servicios complementarios en
hoteles como piscings y  espacios para el
esparcimiento,

- OQOcupacion hotelera por debagjo del promedio
departamental

- Ocupacion hotelera dependiente de lo industria
pefrolera

- El vinculo de los prestadores de servicios turisticos
con las actlividades para el disfrute del municipio es
limiado
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-  Adecuada oferta de servicios
gastrondmices, centrada en  suplr
principalmente las necesidodes de los
trabgjadores de las emprasas pefroleras y
¢l mercado local.

- Percepcién positiva de Ia  oferta
gastrondmica de la civdad

- Percepcion positiva frente o la calidad de
SeIvicio de los establecimientos
gastrondmico

- Disponibiidad de platos tipicos,
especialmente los relacioncdos con la
cultura riberenia.

- El nivel de avance en la implementacion
de la norma técnica de sostenibilidad estd
por encima def 0%

- Servicio al cliente es unc de las dreas en
que los prestadores de sarvicios turisticos
ponen mayor énfasis en los procesos de
formacion de sus empleados

- Bgjo nivel de rotacion de (os empleados

- Existencia de und asociacion de agencics
de vigje ASOAVIBA

- Conformacidon de ACDDRES capitulo
Barrancobenmeja

- Limitado niomero de empresqs operadoras de
turismo que trabajen con iurismo de receptivo. Es
casi impercepfiible la oferta local.

- No se reconoce un plato fradicional que represente
al municipio

- Oferta de alojomiento en las zonas rurales del
municipio casi inexistente.

- Limitada oferta de guios turisticos. No cuentan con
RNT

Tabla 52: Matriz de debilidades y fortalezas, 2018 {Elaborocion propia)

2.2.1.5. Gobernanza - Gastidn del destino

Con el andlisis de la goberanza, se busca identificar los actores principales del destino,
su rol y percepcién en el desarollo turistico.

En la primera parte se relacionan los actores de manera transversal, tanto del orden
nacional, regional y local que estdn presentes en todo el ferritorio, definiendo su rol en el
sector y/o funcién y la presencia o incidencia identificada por el equipo consultor en el
terriforio.  El listado, resulia de la revisidn documental, el trabaje de entrevistas y se
complementa con lo identificado en los talleres comunitarics.

Se presentan también los resultados de un ejercicio de percepcion que se hizo con el
Comité Gestor conformado para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico. con el
fin de aportar en el andlisis de cinco variables: Imagen, posicion, grado compromiso,
articulacion y, desde la perspectiva del eguipo consultor, el grado de incidencia.
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2.3.1.5.1. Relacién de ac-ores

o A parlir de la revisicn documenial, y la referencia en lalleres con los actores, se
168/ identificaron los siguientes actores clave para el Desarrollo del Turismo en el Municipio de
Barrancabermeja:
EntidadlNacionaili relacicnadalallsectontutisticol
)

El Viceministerio de Turismo desarrolla v Define los ineamientos que rigen las
ejecuta diversos proyectos, planes y acciones para el desamrolio de jurismo. En
programas cuyos objetivos estén enfocados proceso de aprobacidn estd el Plan
en el “ortalecimiento del sector a traveas del Seclonial de Turismao 2018 - 2022

posicionamiento de Colombia como un
destino reconocido por su oferta mullicuttural
y mega diversa, representada en productos v
servic os altamente competitivos que

El Ministeric ha incluido al municipio de
Barrancabermeja en las actividades
definidas dentro de la esirategia de

Ministerio de potencien a las regiones. www.mincit.gov.co corredores turisticos, especialmente en el
Comercio Corredor Nororiental que incluye los
Industria y Turismo Departomentos de Santander y Norte de
- Viceministerio Santander

de Turismo

El MINCIT apoya los proyectos
establecidos para Barrancabermeia en
infraestructura con la construccion del
Cenlro de Eventos v actualmente enla
linea de competitividad apoya la
elaboracidn de este Plon de Desarrollo
Turistico

“Ser lc entidad publica encargada de definir
la politica Nacional Ambiental y promover la . .
recuperacién, conservacion, proteccion, No se identifica un proyecio de apoyo
ordenamiento, manejo, uso y directo de este Ministerio; sin embargo,

aprovechamiento de 1os recursos naturales participa como financiador en los

Ministerio de renovables, a fin da asegurar el desarrollo proyectos de las Corporaciones
Medio Ambiente | sostenible y garantizor el derecho de fodos los | Avtonomas, especiaimente en la linea de
y desarrollo ciudadanos a gozar y heredar un ambiente | 9Provechamiento sostenible de los

sostenible sano”. www.minambiente.gov.co ecosistemas.

El MADS se vincula a proyectos de
conservacidon ambiental, uso y
aprovechamiento de 105 recurses eco
sistémicos.
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Ministerio de
Cultura

“Es la entidad rectora del sector cultural
colombiano y tiene como objetivo formulcr,
coordingr, ejecutar y vigilar la politica del
Estado en materia cultural®.

Acompana ¢ través de la direccion de
poblaciones a proyectos de
fortalecimiento y salvaguarda de las
expresiones culturales. Sobresalen
programas en el Municipio como:
Contenidos culturales generadores de
paz, inclusién y pariicipacian,

ProColombic

“PROTCOLOMBIA es la entidad encargada de
promaver el Turismo, |a Inversion Extranjera en
Colornbia, las Exportacionas noe minero
energéticas v la imagen del pais”.

www procolombic.co

Promueve ferlas de negocios, promociaon
de destinos y preparacion de la oferta.

Aungue en la pdgina Colombia.fravel se
menciona el Museo del Petrdleoc como
una opcidn para conocer en el Municipio,
aln no se considera que el destino tenga
el nivel de preparacidn suficiente para la
atencion del mercado intemacional. Esa
es la principal razén por lo que
Barrancabermeja no estd presente en las
actividades de la enfidad.

Fondo Naclonal

“Es el ente encargadoe de: recaudar,
administrar y ejecutar los recursos de a).
Contibucion parafiscal para la promocidn y
competitividad de! turismo. b). Los activos
adquiridos con los recurses de la contribucion
parafiscal. ). Las donaciones.

Provenientes de patrocinics y actividades
comercigles. d). Derivadoes de la explotacién

Soporta financieramente lg estrotegio de
promocion de ProColombia, responde a
las estrategias de desarrolle que le
plantea el Viceministerio de Turismo y
apoya el descrrollo competitive del
turismo en las regionas.

Para Barrancabermeja se identifican dos
proyectos financiados con recursos del

de Turlsmo economica de los activos que fueron de .
propiedad de la Comporacién Nacional de fondo: Centro de Convencionesy
Turismo. e). Asignados en el Presupuesto elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico
Nacional para la infraestructura turistica, del Municipio, asi como los de
Promocién y la competitividad turistica. f). elaboracion de inventario turistico y
Recaudo del impussto ol turismao® guiones que se desarrollan en el marco de
www fantur.com lo estrategia de Corredores Turisticos.
Lider nacional en la construccion del capital Se reconoce la impotancia de fortalecer
social a través de la formacion profesional y el emprendirniznto v g formacidn en
tecnica integral, apuntando a la capitacion turismo.
parg el empleo y alincremento de la )
produztividad y de la competitividad del Actualmenie, hay dos instructores de
recurss humana y de las empresas planta con especializacidn en el sector.
SENA colombianas. www.sena.edu.co. Durante el primer semestre se esta

haciendo un levantamiento de
informacién para caracterizar los
necesidades cel sector. En el segundo
semestre comisnzan la fase de
implemeantacién.

Han capacitador a los técnicos que hay
en guianza turistico y tienen programas

AVIAEXPORT
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especiales en coregimientos comoe San
Rafael de Chucuri en el que sus habitantes
sa estdn preparande en diversas dreas
que impactan el desarrollo turistico.

Gobemacion de
Santander

Secrelaria de
Cultura y Turismo

La Secretaria de Cultura y Turismo trabaja en
la pronecidn del turismoe. Especiaimente se
centra en las apuestas establecidas para el
departamento como son: Aventura,
ecoturismo y furismo histérico

Sus actividades estdn principalmente
enfocadas en:

Capacitacion y preparacién a los
prestadores de servicios furisticos para
participar en faria promocidn

Apoyo a los CAT del departamento

Fortalecimiento el furismo de reuniones en
el Departamento

Cormagdalena

Lidera el desamollo integral y sostenible del rio
Magdalena para el bienestar y o
compstitividad del pais, buscando “lg
recuperacion de la navegacion v la
actividad portuaria, la adecuacion y
conservacion de fiemras, la generacion y
distribucién de energio asi como el
aprovachaomiento sostenible y la preservacion
del medio ambiente, los recursos ictioldgicos v
demds recursos naturales renovablas™

hitp:/ fvww, cormagdalena.gov.co/f

Une de los principales proyectos para la
reactivacion gel rio Magdaleng, se
contempla en el Municipio de
Barrancabermeja: Una unidad funcional
de navegacion.

Asi misme, la entidad trabaja por la
restauracion hidrobioldgica del rio y la
recuperacién de la pesca artesanal,

También ha avanzado en iniciclivas
relacionadas al aprevechamienio
turfstico, con investigaciones y
publicaciones como "El Gran Rio -
Magdalena - Gastronomia vy sabores”

Municipio de
Barrancabermeja

Secrelaria de
Desarrollo
Econdmiceo

La Secretaria, tiene como objetivo disehar las
politicas, programas, proyectos y actividades
para promover el desarrollo econdmico y
social del municipio.

hitps:/ www.banrancabermeja.gov.co/nuestrg-

glcaldia n ji cref IRADg-de-
desarrolio-econ%CA%R3mico-y-social

Dentro de ka Secretaria hay un grupo de
trabaje gue tiene a su cargo el drea de
Culfura y Turismao.

La Secretaria de Desarrollo cuenta ¢con un
confrafista y una persona del nivel técnico
que tienen la responsabilidad de frabajar
en las acciones que promuevan el secior
turistico y apoyar otras labores de la
Secretaria.

Convoca y lidera el Consejo Municipal de
Turismo.

Actualmente acomparia la formulacion
del Plan de Desarralle Turistico y las
acciones de promocidn del municipio,
especiadmente las del nive!l nacional a
fravés de la Vitring Turistica de ANATO
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Cotporutismo -

Enfidad de cardcter mixio creado pora
apoyar el desarrollo turistico de
Barrancabernmeija, fortaleciendo la
competitividad del sector empresarial v su

La Corporacion ha cenirado sus
actividades en el drea de formacidén con
lo creacién de un Instituto Técnico en &
que se ofrece el programa de: Técnico

relacidn con el sector publico, con el fin de Laboral en Agente de Vigjes y Turismo,
Corporacién promover la identidad cultural del destino v ademds de los programas Téchico laboral
Mixta de dor a conocer su riqueza naturel ouxilicr de operaciones en lg cadena de
Promocién y abastecimientos, markeiing digital y redes
Desarrollo sociales y mantenimiento residencial y
Turistice de empresarial,
Bamrancaberme]a
Es importante destacar que el Instituto
fiene su sede en las instalaciones del
Ceniro de Eventos, Ferias y Convenciones
ce Barancabermeja
El Consejo Municipal de Turismo, es el ente Ademds de la Secretaria de Desarroflo
consultivo de Barmancabermeja para la Econdmico, hacen parte entidades como
planificacion, desarrollo v foma de decisiones | la Camara de Comercio, Cotelco,
que promuevan el sector turistico en el representantes de las Agencias de Vigjes,
hMunicipio, restaurantes, del sector académico, entre
Aungue fue creado y reguiado por el los ofros.
Consejo Acuerdos Municipales 094 de 2000, 019 de
Municipal de 2004, en el 2017 se le da un nuevo impulso y el
Tutisme decreto fue modificado.

Policia Nacional -
Policia de turismo

Grupc especidlizade de la policia Nacional
cuyo objeto se vincula a la seguridad turistica
en el pais, vela por el cumplimiento de la
norme v la mitigacion de riesgos de esta
indusiriq.

Tiene presencia activa en
Barrancabermeaja. Aporta ¢ procesos de
cuidado y monitoreo de Ia seguridad,
participa en los consejos de seguridad
juristicos y en aceiones de formalizacidn.

El Municipio cuenta con un Policla de
Turisrno

Gremio que representa 1os intereses de o

El copitulo Barrancabermeija se cred en

Asoclacion industia gastrondmica del pais. noviembre del 2018 con 146 empresarios
Colom.bicnu de la . . gue buscan el fortalecimiento y mejoro de
Induslnq' Cuenia con 14 capifulos r??'?naies sus establecimientos y el relacionamiento
iﬂglof%l;:;nicc propenden por la competitividad del sector con actores y proveedores de Ia regién

( ) htp:/focodres.com.cofbogota/quienes-somos-2/

Asociacion Gremio de mayor relevancia en Ia El capitule Barrancabermeijo, esid
Hotelera y representacion de los establecimientos de conformadce por 10 hoteles del municipio
Turistica de alojarrienta en el pais. Propende por la comprometidos con el fortalecimiento del
Colombia mejora de lo competitividad del sector y el sector y del turismo en | ciudad.

(Cotelco) - desarrollo del turismo.
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Capitulo
Barrancabermeja

Parlicipan activamente en los espacios
que buscan promover el lurismo en la
region, entendiendo los cambios en [
dinédmica gue se ha dade en g industiia
peirolera.

Asociacidn de
Nacional de
Agencias de
viajes y turlsmo
{ANATO)

Entidad gremial que “representa, defiende v
promociona los intereses generales del
turism y de las Agencias de Vigje en
Colombia"”. Creada en 1949,

Cuenia con ¢ capitulos. La regidn forma parte
del Oriental que comprende |os
Departamentos de Santander y Norte de
Santander.

hitps:/,'www . anato.org/esfcontent/guienes-somos

Una empresa del Municipio estd
agremiada en ANATO: Agencia de Vigjes
Horizonte.

Asociacién de
Agencias de
Vigjes y Turismo
(ASOCAVIVA)

La Asociacion de Agencios de Vigjes v
furismo de Barancabermejq, fue creada
aproximadaments hace dos anos, con el
objetivo de:

Arficu.ar los agencias de vigjes del municipio.

Contecr conun ente en representatividad de
los ag=ncias de vigjes ante el Concejo
Municipal de Turismo.

Planear acciones para fortalecer el desairolic
turistice del municipio.

Actualmente la componen cuatro
agencias de vigjes del municipio: Funny
Days. Turisrne Tropical, Proyectos Tour y
World Travel.

Los actividades realizadas por o
Asociacion:

En el ofio 2018 se realizd un Fam Trip con
agencias de vigjes del municipio de
Bucaromanga.

Capacitacion del personal de las
agencias de vigjes en ventas y servicio al
cliente,

Asoclacién de
bares y
restauran-es
(ARUBA)

La Ascciacion se cred hace mas de 10 afios
como resultado de un esfuerze para organizar
la proveeduria a Ecopetrol

sSon 10 empresas que promueven el
desarrolle gastrondmico de la region.

Actualimente se propende por una alionza
con ACODRES capitulo Barrancabermeja

Prestadores de
servicios turisticos
no agremiados

Son los establecimientos de alojamiento que
no pertenacen a Cotelco, ¥ que reprasentan
el 80% de la oferta de Barrancabermeja. Las

Agencias de vigje y los restaurantes

Estos empresarios que han apostado ol
turismo, tienen comao prioridad la
promecion y Ic busqueda de clientes, Mas
allé de las agremiaciones existentes no se
visudliza procesos de pariicipacion activa
de los empresarios.

No se identifican acciones para g
promocion del turismo en g region

Guias de turismo

Personal capacitado como técnicos en
guianza turistica

Bl municipio no cuenta con guics de
turismo que tengan RNT
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La Camara de Comercio promueve el
desarrollo y fortalecimiento empresarial, a
traveés de programas v proyectos que
impacten positivamente la dindmica
econdmica de la region, fomacién a los

La Camara lidera iniciativas para
promover &l dasarrello del turismo en el
municipio como Magdalena Travesia
Mdgica que busca el apravechamiento
de los atractivos naturales v culturales

cémara de ermpresarios y Ia prestacion de servicios de arededor del ric Magdalena para
Comercio de registros publicos y empresariales. fomentar el Turismo en los Mmunicipios de
Barrancabermeja y $an Vicenie de
Barrancabermeja | i v ccbamanca.org.cofcctar/mision-y- . oy
L Chucuri.
visionccb
Hace estudios y participa en las
actividades tanto del sector publico como
del privade con el fin de aportar ala
competifividad del sector.
Es una comporacion que “genera y difunde Son lideres en ainvestigacion en pro del
conocimiento que orienta el desarrollo desarrollo del sector. Han aportado en
Centro de regicnial, articulado y sostenible del terriforio y | procesos de planificacién y prospeccion
Estudios el pois, o través de proyectos, consultorias e del turismo,
Regionales (CER) | Investigaciones, economicas, socicles y
emprescriales”
http:/{cerorg.cofindex.php/nosolios/misionvision
Es la caja de compensacidon del municipio, Su sede recreacional José Joaquin
creada en agosto de 1965 para asumir Bohérquez en la via el Lianite es uno de tos
Caja de funciones de seguridad social y atender al espacios més querido por los locales y se
nucleo familiar de los trabajadores. referencia como un atractive turistico.
Compensacién
Familior de Ademds de tener su sede principal en
Barrancabermeja, | Bararcabermeja, tiene una sucursal en el
CAFABA Carregimiento El Centro
http:/fvwww.cafaba.com.co/fserviciosfinstituto-
tecnico-cafaba.htmi
Se reficre a las instituciones de educacion Es importante mencionar que solo un
bdsica o superior que ofrecen programas Colegio del municipic perlenece alared
relacionados con las dreas de turismo en el de Colegios Amigos del Turismo y se
Municpio de Barancabenneja encuentra en el Coregimiento El Lianito.
Conrespecto ala educacidn superior,
Instituciones hay oferta en educacion técnicq, aunque
educativas los actores no consideran gue sea

suficiente v de la calidad requerida.

Las instituciones manifiestan que no hay
demanddg suficiente para contar con und
oferla mayor

Juntas de Accidn
Comunal

Mecanismo de participacion ciudadana que

representa drecs o grupos poblacionales
aespecificos en los municipios.

Aungue 1as juntas de accidn comunal no
tienen un estrecho vinculo al sector
turistico como organizacion, sus miemlbres
o representantas, han hecho esfuerzos
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Se refiere principalmente alas JAC de los
Corregimientos: El Centro, El Llanito, Ciénaga
del Opdn, Mesetas de San Rafael y San
Rafael de Chucuri.

para el desarollo del sector en sus
teritorios.

Esta insioncia tiene una participacion
activa en la veeduric ciudadana vy
buscaon garan-izar el interés colectivo ante
fas instancias gubernameniales,

Se hace especial énfasis a la labor que
con relacién al turismo cumple el
Corregimienio El Centro, principalmente
en lo referenie alas actividades
relacionadas con la Industria Petrolera y el
esfuerzo de San Rafael de Chucurl.

ECOPETROL

Es la principal empresa energética del pais y
tiene como obijetivo “el desarrollo, en
Colombia o en el exterior, de aclividacies
comerciales, industricles comespondientes o
relacionadas con la exploracion, explotacion,
refinacion, transporte, amacenamiento,
distibucién y comercializacidn de
hidrocarburos, sus derivados y productos”

hitps:/hwww.ecopetrol.com.co/wps/portalfes/ecop
etrol-wab/nuesira-empresa/quienes-somos/acerca-
de-ecopelrol/ruesiros-objetivos

La actividad petrolera esid ligado ala
cotidianidad de Barrancabermeja. Su
infraestructura y la cultura clrededor de Ia
industria se convierte en un patiimonio
qQue motiva vistas.

El Museo del Petrdleo, a cargo de
Ecopetrol, asi como el Cristo Petrolero, se
encuenfran entre los principales atractivos
del municipio,

La opcion de visitar la refineria y los
atractivos del Corregimiento El Ceniro se
trabaja de la mano de la empresa
petrolera.

Los clubes sociales, como Miramar, Mares
y el Club internacional, se consicleran
denire de los atractivos turisticos del
municipio,

Empresarios
comunidades
rurales

Emprendimientos que se han constituido enla
region para mejorar accesc a proyectos,
apoyas y organizacion comunitaria.

Se refiere & los emprendimientos de los
Corregimientos de! municipio gque de
manere directa o indrecta redlizan
aciividades relacionadas con el turismo

Alguno de los retos que encuentra este
grupo son;

Planificacion del negocio
Concertacién y cumplimiento de normas
Procesos asociativos

Acceso arecursos de financiacion para
mejorar equipos e instrumentos de {rabgjo.

Capocitacion en productos turisticos
diferenciados.

Procesos administrativos
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Equilibrio de paderes y pardicipacién.
Visién de corto plazo de la actividad.
Promocion de sus actlividades

Intervenciones temporales sin
acompaniamiento

3e hace especial énfasis en los
emprendimieritas de San Rafcel de
Chucuri @n donde se identifica disposicion
para emprender actividades de tuiismao.
En el Llanito se destacan esfuerzos
importantes, especialmente en el drea de
dlimentacion.

Comunidad
corregimiento

Se refiere a las comunidades de los
Corregimientos de Barrancabermeja y su nivel
de compromiso con el turismo

Se destaca la comunidad del Centro,
cuya actividad cotidiana relacionada
con |a Industria Petrolera y contacto con
personcs de diferentes origenes la ha
preparado para el desarrolle turistico.

Lo comunidad del Lianite, permeada por
la llegada de visitantes los fines de
semana y apoyada en la preparacidn de
los nifos que salen de la Institucion
Educaiiva 3an Marco, fiene
receonocimiento en el Municipic.

El compromise con la inictativa turlstica en
San Rafael de Chucuri también se
destaca entre los actores.

Tabla §3: Actores claves para el desarrollo turistico, 2018 [Elaborocién progia)

2.3.1.5.2. Rol de los actores en el territorio

Con el fin de identificar el rol de los actores para el desarrollo turistico es importante
conocer: La imagen que se percibe de ellos, el grado de poder y/o accion que tienen
para contribuir al sector, el nivel de relacionamiento y arficulacion con otros actores v el
nivel de compromiso de sus acciones,

Para cbtener la informacicn, se hizo un ejercicic participative desarrollado a través de un
faller con los orincipales actores de la civdad y se complementd con entrevistas e
informacién secundaria.

El ejercicio participative para poder identificar la matriz de percepcién cctor-actor se
fundd en la metodologic de elaboracion de sociograma y su desarrolic tuvo tres
momentos, a saber:

- Actores del sector: tras dividir en grupos a 10s participantes se entrega una ficha
comrespondiente alos acteores identificado por el equipo consultor como aportantes
al sector turisticc en el municipio. La primera solicitud es complementar el listado,
con el fin de trabcjar sobre el total de actores del sector.
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Et ejercicio consistié en que cada grupo utilizandoe “post it ordene 10s actores segin
su poder/accion ¥ compromiso, para el desarrollo turistico. En un plano cartesiane,
el eje X representa la posicion del aclor, si este es comprometido, indiferente o se
percibe como ura barrera para el sector; en el eje Y, se relaciona el poder de

decision o accién en categorias de alto, medio vy bajo.
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Imagen 45: Formalo de actores, 2018 [Elaboracion propia)

Percepcion de imagen: al ubicar cada aclor en el respectivo espacio del plano cartesiano,
se pidio que, al lado de cada post it, se ubique una cara feliz © triste, segun sea el case. Una
cara feliz con aquellos sobre 10s que su percepcion por la labor que hacen, para apoyar el
desairollo del territorio ap-ovechando el turismo como herramienta, es positiva y una carita
triste para aquellos schre [o que es negativa.

Imagen 44: Imagen metodoldgica, 2018 (Elaboracién propia)

- Relaciones de actores: se pidid que. usando flechas, dentro de las matrices, se
sefdle el lipo de relaciones que existen entre los acteores, asf:
Megra: Para las relaciones fuertes

Roje: Para las relaciones débiles

Los resultados se presentan a continuacién;
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Imdagenes 47, 48 y 49; Tercer taller paricipative, 2018 (Elaboracién propia)

La construccion colectiva permifié elaborar representaciones de los mapas de actores
en cada municipio, algunos de los resultados se muestran en fotografias:
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Imdgenes 50, 51 y 52: Resultados tercer taller porticipativo, 2018 [Elaboracion propiz)

Las matrices sobre les que se trabajé permitieron ubicar la red de actores en un plano
cartesiano representando; Bl grado de poder e incidencia, el grade de compromiso. ia
fortaleza de sus relaciones {fuerte: negra y débil: roja), v la percepcién de imagen,
ubicando caras felices o tristes de acuerdo a la consideraciéon de los participantes en
los talleres.

2.3.1.4.2. Digitalizacion y andlisis de la informacion recoudada

Tras esios resultados, se avanzo en el proceso de digitalizacidon y evaluacidn con los
siguientes pardmetrcs:

s Paralas variables de poder y postura: El poder se evalda con los criterios alio (3).
medio (2) y bajo (1}, en el case de la postura. (3] comprometido, {2) indiferente y
(1) barrera, plasmando estriclomente lo expresado en el taller con los actores.

o Con respecto al andlisis de percepcidon de imagen de los actores entre la
comunidad, la cdlificacién varia entre positiva (3}, media (2) y negativa (1), de
acuerdo a las caras felices o tristes obtenidas. Aquel aclor que cuente con al
menos una cara posiliva y una cara negativa se le da la calificacdn de medio,
lo cdiificacion de positiva se da a quien reciba scie caras positivas v el de
negativa, a quien dnicamente reciba caritas tristes. Se considerd también lo
planteado por los participantes en las exposiciones que hicieron con los
resultados de obtenidos en sus grupos de trabagjo.

« Con el fin de analizar el grado de relacionamiento, se otorga también puntdjes
enire 1 y 3, representados en alia, media y baja. 3 cuande tiene |a totalidad de
lineas negras llegando o saliendo en el plano, 2 cuando fiene al menos una linea
negra y una reja y 1 cuando fa tetalidad de sus lineas de llegada o salida son
rojas. Se considerd tombién lo planteado por los participantes en las exposiciones
que hicieron con [os resultados de obienidos en sus grupos de trabgjo.

» Adiciondl a estas cuatro variables, el equipo consultor adiciond una denominada
“incidencia enia gestion de proyectos” se toma como base los resuliados de las
entrevistas y la informacidn suministrada por cada actor; también se usa la escala
de 1 a 3 para evaluar, Se califica con 3 cuando se considera un actor con alla
incidencia, 2 con incidencia media y 1 con baja. Para obtener estos resulfados
se liene en cuenta fres elementos, el iderazgo de proyectos, su capacidad de
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gestion y la posibilidad de financiar proyectos. En este contexto, una cdlificacién
de incidencia alta referencia un resultado posifive en las tres variables {3). un
resultado medio cuandoe solo se cumplen dos variables {2] y bajo cuando se
obtuve respuesta positiva en tan solo uno de los tres elementos por lo que obtiene
una calificacion de 1.

Escolo de calificacion

_ Calilicaclén

Poder accidn Alta (3) mMedia (2) Baja (1)
Postura Proactivo {3) Paisivo (2) Barrera (1)
Imagen Positiva (3) Media (2) Negativa
(1)
Incidencia Alta (3) Media (2) Baja {1}

Tabla $4: Escalas de calificacidn, 2018 [Eloborocian propia)

Los resultados permiten al equipo consultor construir una matriz de relaciones que
gréficamente facilita identificar los acteres mejor cdlificados en cada municipio
por su aporte y compromiso &n el desarrollo del sector turistico,

™,

Actores
Comprornetidos

Actores de
incidencia para el Actores de pader
desarrclio
.
/
/r
Grado de Percepcién
articulacidn ~———==_ comunitaria frente a
los actores del

tarritario

Imagen 53; Maliiz de relaciones, 2018 (Elaboracidn prapio)

A continuacién se presentard los resultados en tres partes: La primera. un listado de
actores con los respectivos resultados (alto, medio, bajo) obtenidos para cada
vanable de evalvacion [Poder/Postura/imagen/incidencia); la segunda parte es la
representacion grafica de los resuitados obtenidos, que permiten la identificacion
de los actores con mayor compromiso, los actores de poder, 1os de incidencia para
el desarrollo, el giado de arficulaciéon y la imagen: v’ para finalizar, unas
consideraciones genercles del equipo consultor.
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Borrorcaberme]o

2019 - 2027 Afior ]

Tudsme Industrial 1,125,000.000

Doftnicidn eshatégica det producto hurlst! 30,000,000 20,000,000 -

Propender por fo campeifividad de! producho furlilize - B las aparoth 525,000,000 105,000,000 100,000,000 80,000,000 £0,000,000 40,000,000 40,000,000
Coriaridos y guinmes del pairimanls Industrio? 53,000,000 20,000,000 10,000,000 £.000.000 5,000,000
Sehalizocian 65,000,000 10,000,000 30,000,000 10,000,000
Infraetruciurg da avioctivos 177,000,000 40,000,000 40,000.000 J0.006.000 10.000,000 5,000.000
Copacilacdn especkiroda 29,000,000 5,000,000 10,000,000 4,000,000 4,000,000 2,000,000
Fortnlgcimianto em presanal 23,000,000 5,000,000 10,000,000 2,000,000 2,000,000
Dofricidn oo prolocolos dé emergenca 2,000,000 £.000,000 1,000,000 1,000,000

Liaafiar & Imph far af p A fo) dat products tuilitfieo 270,000,000
Eloboranén Plan 70.000.000 30.000.000 10.000.000
Implemeniacaon ¥ opsles 200,000,000 30,000,000 25,000,000 20,000,000 - 20,000.000 20,000,000

Confarmar y poner en moveha ef meconfima de gaston 140,000,000 B.000,000 20,000,000 10,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000

C fdn e impl ldn def | tant de i s Tal 250,000,000 2€0,000,000

Tordsmo da nojuraloza 1,535,000,000

Dafinicién estratégica del produeto turfsth 35,000,000 35,000,000

Propender pos ia campetitividad del producto lurfstico » En tas aperativan 1.000,000.000
C ¥ gu del pal B lural 72.000.000 40.000.C00 25.000.000 3.000,000
Conslivecsin y doladion da va canbe nleiprolativo 130,000,000 20,000,000 £0.000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
Seokrocidn 85,000,000 10,000,003 20,000,000 10,000,000 20,000,000
Intaeshucivra de alractives 480,000,000 80,000,000 80.000.000 120,000,000 100,000,000 40,000,000
Identitcacion de actividades nduticas 15,000,000 5,000,000 5,000,000 5000.000
Capaocilacidn espec i 119.000.000 20.000.000 25.000.000 20,000,000 10,000.000 15.000,000 7,000,000
Fartalecimiento e mpresanal 90,000,000 10,000,000 20,000,000 10,000,000 15,000,000 10,000,600 5,000,000
Netnidén de prolocolos da emergoncla 2,000,000 5,000,000 1,000,000 1,000,000

Disefiar o Implementar el p L lal de! preducio hufsifeo 400,000,000
Floboiacién Flan 90,000,000 40,000,000 20,000,000
Implementecifny ajusies 310,000,000 20,000,000 50,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000

Conformer y poner en ha el J de gestid 100,000,000 B.000.000 20.000.000 10,000.000 £.000.000 8.000.000 8.000.000

Turiymo cullurat 2.220,000.000
finfcidn estralégica daf preducto furiafh 20,000,000 20,000,000

Fropender por lo compelitvidod def producto haisifco - B o3 cperalf 1.800,000,000
Conlenidos y gulcnes del palimonio cullural 1 £0,000,600 30,000,000 40,000,000 20,000,000 20,000,000 30,000,000
Soivlirocibn 150,000,000 40,000,000 40,000,000 30,000,000 10.000,000
Intragslruc (ura e alactivos 470,000,000 50,000,000 200,000,000 50,000,000 20,000,000 30,000,000 20,000,000
C oekin mspaciollrad: 170.000.000 20,000,000 50,000,000 30,000,000 20,000,000
Fortolecimienio ompresarial 230,000,000 20,600,600 30,000,000 30,000,000 30,000,000 20,000,000 20,000,000
Dotnicién de pralocolos de emergentia 10,000,000 5,000,000 2,000,000 1,000,000
Planes de solvoguardio 40,000,000 30,000,000 30,000,000
Evenins cullurmles 550,000,000 £0.000,000 £0,000.000 &0,000.000 60,000,000 40,000,000 50,000,000

Dfaehor e inph mior af P h fof del producte furist) 300.000.000
Elabsradidn Fian £0,000.000 30,000,000 10,000,000 10,000,000
Inplemeniacién y cjustes 250,000,000 25000000 20,000,000 30,000,000 A0,000,000 25,000,000 25,000,000

Conformor ¥ paner en marcha of inecanfimo de geafidn 100,020,000 8,000,000 20,000,000 10,000,000 10,000,000 10.000.000 10,000,000

[Froyeclas dejmereadocomunlicacldn|ypromeclan| S ] = Tcso0coc,anol £.000.000 20.000.000 16,000,000 10,000,000 10.000.000 10,000,000

Marca {udsiea 240,000,000
Diseffo de moren futittica 60,000,000 #0,000,000
Aproplacidn de Tusf3i 40,000,000
Farmadon de ko idad local . empresaios y Comuvs 30,000,000 15,000,000 15,000,000
Evanio de pesentoclén 30,000,000 10,000,000 20,000,600
Gestidn de morca iufsifca 120,000,000 10,000,000 15,000,000 15,000,600 15,000,000 15,000,000 10,000,000
Plan opetailva de mercaten del destine 2,440,000,000
Disefio e implementacidn def Flan de Mercadea 2,200,000,000

Snesgka o campanag de funismo a mivel nacional -S0.000.000 15,000,000 8.000,000



Campahas on medias digiales 425,000,000
Campafal on meadios mogvol 950,000,000
Marketing directo 100,000,000
Ferias turislicas y ruedaa de negacice 495,000,000
Crganizacion de viajes de farmiloriracion 100.000,.000
Crponizaclénde vigles de prensa 100,000,000
Madisidn del Plan da Meicodeo 240,000,000
Observatorio fudstice 2,380.000.000
Disefio & | P tacidn del oh tetlo fufaf 1.790.000.000
geraldockin dsiemalica de informackin menual 1,000,000,000
Contultas semeasiratas 100.000.000
Sequimienlo ntormaacn medios mprasos 400,060,000
Sislemalizaditn y distribuclén de nformackin 200,000,000

Espacios de Infl tam hurfsH 480,000,000
Péging weh 280,000,000 -
Punio de Infamnactén fufafloa 400,000,000

[Frayscisdelaalidndy/iornle clmlentolamprasarna] o ’

Eslandafos do calldad 1,000,000,000
Nhelacidn da exténd de olidad 500,000,000
3eftos da colldad y especialbzocd) 500,000,000

Capaclitacidén para el tur A00,000.000
Frocesos de formacldn 500,000,600

Forolecimlent presorial 2 840,000,000

brodara de mi prendimient 1,800.000,000

Capltal semilin 500,000,000

Asistencio Iéchica 400,000,000

fondo cofinanciable 00,000,000

Fi oo fa f lizacide F iof 200,000,000
integracidn praductiva 140,060,000
innovaelén produciiva 1,000,000,000

Froye cios[delsostenlbldad] ) . o

tosteniblildad omblental 550,000,000
Flan da fi2 tur{sieo oe I 90,000,000
Hlvaler de capoeldad de carga 80,000,000
Flan de meonlicreo de fmpaches 240.000.,000
Creacidn de ia fed da C vacidn de Ecolst 140,000,000

Turlsmo responsablae 1,050,000.,000
Monual=s de comporomianto y miiigoeldn dei desge 30.000.000
i plem entaclsn de NIs 1.000,000,000
Fan Fodvino para comunidades rurales 20,000,000

Centlencla furisica |.230,000,000
Caonclenc! [stica InstHuch ducaky 800,000,000
Conclenclo huitlica para io cods de vofor 180.000.000
Canclenclo twitiica paraio ldod 250,000,000

L _ I " : eo'0 00 008

Insttuclonalidad tusisflica 1.150,000,000
Forfelocimicnio Udercrga Imtflecionol {andlih / dan) 50.000.000
Aficlacion plblico-privad idad 100.000.000
Creocldn de OG0 1,000.000.000

Capacidodes de gaslian £30,000,000
Capaciiocidn en ord f y planifcacidn lursih 30,000,000
Unidad de Coglachin de para el d lio lurisico 500,000,000

‘TOTALPLAK . 1B.,840,000,000

25,000,000

10,000.000
30,000,400

18,000,000

100,000,000
10,000,000
40.000.000
20,000,000

100,000,000

10,000,000
10,000,000

10,000,000

£0.000,000
40,000,000
60,000,000
20,000,000

20,000,000
40,000,000

40,000,000
2,000,000

80,000,000
18,000,000
25,000,000

25.000.000
10.000.000

20,000,000
50,000.000
1,727,000.000

50,000,000
100,000,000
12,000,000
50,000.000
20,000,000
20,000,000
25,000,000

100,000,000
10.000.000
40.000,000
20,000,000

20,000,000
80,000,000

40,000,000
40,000,000

40,000,000

£0,000,000
40,000,000
60.000.000
20,000,000

100,000,000

40,000,000

30.000.000
150,600,000
2.000.000

80,000,000
18.000.000
25,000,000

25.000.000
10,000.000

10,000,000
50,000,000
2,580,000.000

50,000,000
200,000,000
14,000,000

£0.000.000

25,000,000

100,000,000
10,000,000
40,000.000
20,000,600

20,000,000
40,000,000

40,000,000
£0,000,000

40,000,000

50,000,000
40,000,000
60.000.000
20,000,000
20,000,000
200,000,000

30.000.000
14,000,000

150,000,600
2,000.000
80,000,000

18.000.000
25,000,000

10,500,000

50,000,000
2,28%,000.000

50,000,000
100,000,000
10,000,000
55400.000
20,400,000
20,000,000
25,000,000

100,000,000
10,000,000
40,000,000
20.000.000

20,000,000
40,000,000

40,000,000
40,000,000

40,000,000

50,000,000
40,000,000
60,000,000
20,000,000
20,000,000
100,000,000

30,000,000
16,000,000

150,000,000
2,000,000

80,000,000
18,000,000
25,000,000

10,000,000
250,000,000

50,000,000
2,391,000.000

50.000.000
200,000,000
10,000,000

60,000,000

25,000,000

100,000,000
10,000,000
40,000,000
20,000,000

20,000,000
40,000,000

40,000,000
£0,000,000

40,000,000

50,000,000
40,000,000
£0,000400
20,000,000
20,000,000
100,000,000

30,000,000
18,000,000

1.30.000,000
2,000,000

80,000,000
18,000,000
25.000.000

10,000,000
200,000,000

50,000,000
2.13%,000.000

40,000,000
100,000,000
10,000,000
50,000,000
20,000,000
20.000.000
25,000,000

100,000,000
10,000,004
40,000,000
20,000,000

20,000,000
40,000,000

40,000,000
50,000,000

50,000,000

50,000,000
40,000,000
50,000,000
20.000.000
20,000,000
100,000,000

30,000.000
18.000.000

130,000,000
2,000,000

80,000,000
18,000,000
25,000,000

10,000,000
100,000.000

50,000,000
1,74%,000.000



40,000,000

2,000,000

20,000,000
16,000,000

10,000,000

20.000.000

7,000,000
5,000,000

30,000,000
10,000,000

10,000,000

20,000,000

20,000,000
20.000.000

50,000,000

25,000,000
8,000,000
8,000,000

10,000,000

20,000,000

10.000.000
5,000,000

2,000,000

20,000,000
10,000,000

2,000,000
10,000,000
10,000,000
15,000,000

5000000
5,000,000

30,000,000
10,000,000

10,000,000

20,000,000

20,000,000

50,000,000

20.000.000
8,000,000
8,000,000

10,600,000

7,000,000

20,000,000
10,000,000

2,000,000

1,000,000

20,000,000
10,000,000

5,000,000
15,000,000

5,000,000
5,000,000
1,000,000

30,000,000
10,000,000

10,000,000
20,000,000
20,000,000
20,000,000
1.000,000

50,000,000

20,000,000
2,000,000
B.A00.000

10,000,000

20.000.000

5,000,000
7,000,000

2,000,000
1,000,000

30,000,000
25,000,000
8,000,000

2,000,000
5,000,000
5,000,000
10,000,000

5,000,000
5,000,000
1,000,000

30,000,000
30,000,000
8,000,000

10,000,000
10,000,000
20,000,000
10,000,000
20,400,000
1,000,000

50,000,000

20.000.000
8,000,000
B,000.000

10,000,000
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40,000.000 40,000,000 40,000,000 40,000,000
70,000,000 40,000,000 A0,000,000 60,000,000
10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
50,000,000 50,000,000 £0.000,000 50,000,000
20,000,000 20,000,000
20.000.000 20,000,000
25.000,000 25,000,000 25,000,000 25.000.000
100,000,000 V00,000,000 100,000,000 100,000,000
10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000
40.000.000 40,000,000 40,000,000 40,000,000
23,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
20,000,000 20.000.00C 20,000,000 20,000,000
40.000.000 40,000,000 40,000,000 40,000,000
£0,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000
50,000,000 apfonann 50,000,000 50,000,000
53,000000 £0,000.000 50,000.000 50,000,000
50,000,000 50,000,600 50,000,000 S0,000.000
40,000,000 40,000,000 40,000,000 40,000,000
60.000.000 60,000,000 60,000,000 £0,000.000
20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
20,000,000 20,000,000 20.000.000 20,000,000
1¢0,000,000 140,000,000 100,000,000 100,000,000
30,000,000 30,000,000 30,000,000 30,000,000
18,000,000 18.000.000 15,000,000 18.000,000
60,000,000 0,000,000 40,000,000 40,000,000
2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
80,000,000 80,000,000 80,000,000 #0.000.000
18.000.000 18,000,000 18,000.000 VBO00,000
25,000,000 25,000,000 25,000,000 25,000,000
10.000.000 10,000,000 10,000,000 13,000,000
100,000,000 150,000,000 106,000,000 100,000,000
50.000.000 50,000,000 50,000.004 50,000,000

1,454,000,000

1,563,000,003 1.445.000.000 1,54%.000,000
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CoOLOMAlA

es de todos

CCre—— FONTUR .5 :@,

T R TEmer T Adldesttm 0 G
lMinisIerio de Comercio Inclustria y Tutismo , Proactivo Alto Positiva Medio Alto
;}Minisierio de Medio Ambienle | Proactiva Medio Media Medio Medio
:IMinislerio de Culfura . Proactivo Medio Media Medio Medic
{ Procolombia Pasivo Medio Medio Bojo Medio

Fondur Proactivo Allo Posifiva Medio Alto
ESENA Proactivo Medio Positiva Alto Medio
iPolicia Nacienal - Policia de Turismo | Pasivo Medio Positiva Medio Medio
'Gobernacién de Santander, Secretaria de cultura y turismo Pasivo Alto Negafliva Bajo Medio
iAlcoldic - Secretaria de desarrollo econdmico y social Pasive Medio Media Medio Medio
:C'onsejo Municipal de Turismo | Proactivo Medio Alig Alta Media
CORMAGDALENA ' Pasivo Alto Negativa Bajo Medio
Corgoracidn mixta de tutismo Pasivo Medio Negativa Bojo Bajo
!Cdm’ord de comercio de Barrdncabermeja | Progclivo Medio Positiva Alto Medio
\PTS no agremiados : Pasivo Bajo Negaliva Bajo Bajo
EC’OTELCO Proactivo Medio Positiva Medio Medio
1ANATO ll Pasiva Bajo Media Bajo Bojo
' AGONRES ' Pasivo Bajo Media Bajo Bajo
1ASOAVIVA | Pasivo Bajo Negative Bajo Bajo

ARUBA Pasivo Bajo Negativa Bajo Bajo

AVIAEAPORT ORGANI|ZACION AVIATUR



El progreso ' Mincomercio

es deé fodos

'Guias de Turismo
'Cujc de Compensacion Familia - COFABA
J:Insliiuciones educalivas - Colegios
!’Insiiiuciones educalivas Superior

CER - Centro de Estudios Regionales

;JAC Corregimientos

|Empresarios. coregimigntos

’Comunidad

{ECOPETROL

| Otras empresas petroleras

FONTUR

BARRANCABERMEJA

Plan de Desarrolio Tunistico Barrancabermeio

-l Barrera
1

" Pasivo
| Pasivo

Pasivo

Pasivo

. Pasivo
!f Pasivo

| Pasivo
1

Pasivo

| Pasivo
|

Bajo
Bajo
Bajo
Medio
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Alto

Alto

Negativa
Positiva
Media
Negativa
Negativa
Negativa
Media
Negativa
Media

Media

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bgjo
Medio

Bojo

Bajo
Bajo
Rajn
Bajo
Bojo
Bgjo
Bojo
Bajo
Alto

Bojo

1288

Tabla 55; listada de actares y resuliados taller participativo. 2018 {Elaboracidn propia)

La representacion gréfica del resuliado se presenta a confinuacion:

AVIAEAPORT

ORGANIZACION AVIATUR
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\i BARRANCABERMEJA
es de O.dQS coLoMHEIA _i;_;_..:_

Flan de Daesairollo Turislico Barrancaobemeja
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Grafico 56: Resultados gjercicio de participacion de actores, 2018 (Bloboracidn propia)

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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@ ‘ BARRANCABERME.JA
“

R3POSIBLE]

i LR

2: es de todos COLOMEBNA

»!

Elprogreso  pjncomercio RSN 4 3€O)

Plan de Desarrallo Twislico Barancabermejo

El grafico permite ver que, aungue en Barrancabermeja hacen presencia un nimero importante de actores con un nivel de poder alto, la
rmayoria ficnen un comparamienlu posive Ienle u ke upeion de ldetar Inlclallvas que permitan aprovechar las oportunidades que podrla
generar el turismo en la regidn; esa es la razdn por la cudl se manifiesta también en el gréfico que el nivel de incidencia que tienen en el teritoric

es bajo.

La imagen que lienen entre s los actores del destino es en muy pocos casos positiva.  Llama especialmente la atencion el componenie
*arficulacion” frente al que se reconoce que es casi inexistente.
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Consideraciones generales.

Poder

En Barrancabermeja los actores que se perciben con el mayor nivel de podsr para
planificar e implementar acciones que conlleven al desarrollo del iursmo son Igs
entidadss del orden nacional. Un componente importanie de las iniciativas que se
identifican en la regién se espera que puedan ser ideradas y financiadas por ellas.

En el dmbito local se manifiesta el importante rol que fiene las empresas del sector
petrolero, especialmente Ecopetrol y la capacidad para influir y apoyar [os procesos que
seqan prictizados.

El Consejo Municipal de Turismo vy la Camara de Comercio de Bucaramonga se
reconocen, ademas de la Secretaria responsable en la administracion municipal del
turismo, como las entidodes que mayor nivel de injerencia pueden tener, osl como &l
SENA y Cormagduolena. No cbstanie, se llama lo atencién sobre la necesidad de
fortalecer liderazgo., especicimente en el rol de las enfidades que regulen y velan por la
proteccidn de los recursos naturales.

Aunque se considera que la Gobernacidn cuenta con la mayor capocidad de decisidn-
accién, los participantes manifiestan ia necesided de que sus accicones se reflejen de
manera mds contundente en el municipio.

Postura

Frente a nivel de compromiso que fienen los aciores para el fortalecimiento del turismo,
se percibe que lo mayoria tienen una actitud pasiva. Aungue reconocen la importancia
de apostare al tuismo ante el cambio en la dindmico de la industric petrolera, las
acciones demuestran que falta mayor nivel de compromiso.

Nuevamente se idenfifican las entidades del orden nacional como las de mayor
compremiso por los proyectos que ha desarrollado en lo zona. Se destaca a nivelregional
el gremio de las empresas hoteleras, la Cdmara de Comercio v el Consejo Municipal de
Turismno por su nivel de preactividad.

En la mayoria de los aclores, aungue se identifican actividades relacionadas con turismo,
su rol se considera pasivo, En el caso de los guias de furismo, se sefiala como barrera o
no contar el municipio con ningdn guia que tenga Registro Nacional de Turismo

Imagen

Adicional a los actores que el municipio reconace como lideres en las actividades que
promueven el desarrollo del turismo, resalla o Caja de Compensacion Familiar por lg
generac’'dn de espacios para el esparcimiento y el ocio.

El resultedo de las instituciones educalivas es precarnio porque se reconoce la necesidad
de fortalecer [a oferta. Aungus la institucién que hace parte de la Red Colegios Amigos
del Turismo es muy positiva, al ser promediado con las demas del municipio, generan la
baja en la calificacion.

frente a los programas de educacion superior se manifiesia inconformidad porla falta de
ofera.
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Les participanies a su vez manifestaron la necesidad de generar mayor nivel de
apropiacién vy aclararon que la imagen negativa no necesariamente hacia alusion a la
enfidad. sino a su labor en pro del desarrcllo del turismo

Adiculacién

El Unice actor de orden institucional que se percibe con ung arficulacion alta es la
Cdamara de Comercio. En el municipio es caracteristico que los resuliados sean medios y
bajos. danotande importantes espacios de mejora en la articulacidn entre los aciores del
sector.

Se resolta la labor del Consejo Municipal de Turismo como un esfuerzo encaminado a
generar mecanismos de arficulacion entre el sector publico, privado vy les comunidades,
pero se considera que por &l corto tiempo que fiene de funcionamiento, es necesario dar
un espasio mayor parg que pueda verse la generacion de cambios.

El resultado generado por los participanies en los talleres. asi como en las aclividades
realizadas por el equipo consultor coincide en que uno de Ios mayores retos que tiene
Bamancabermeja es el frabajo coordinado entre los diferentes actores.

Los espacios de didlogo son limitados v 1a percepcidn negativa de las acciones de los
demds influye de manera relevante en la peca confionza que hay entre los aciores,
inhibiendo asi las posibilidades de articulacién.

Incidencia

Los actores que tienen el mayeor nivel de incidencic son los que han promaovido iniciativas
en ¢l territorio, principalmente los del orden nacional. Aunque se reconoce el rol de o
Secretara de Desarrollo Econdmico como entidad reciora del secior, se idenfifican
debilidades por el nivel de priofidad que se le da of turismo, reflejado en o asignacion de
recursos fisicos y econOmicos. Alseniir que la capacidad de accidn es limitada, se califica
con nivel medio le capacidad de injerencia.

Resalta el case de la Cédmara de Comercio por la incidencia que ha tenido gracias ol
proyecto que trakaoja con otras cdmaras de pais alrededor del ric Magdalena.

i bien los actores de los coregimientos fueron cdlificados con nivel "bajo”, sale de este
paramelro el Corregimiento El Centro, ya que, por su represeniatividad en las aclividades
de la industria petrolera v el potencial turistico de ese destino, tienen un nivel de
incidencia alto en el desarrollo del sector.

2.3.1.5.3. Matriz Debilidades vy Fortalezas
A continuacion, se sintetizan los fortalezas y debilidades de este componente:
Eslabdn gobernanza - Gestién del destine

Fortalezas Debilidades

- Desde el mas alto nivel se recenoce la | - B turismo no se percibe como una pricridad
importancia de diversificar la economia de

la ciudad v el impacio positivo que podria | - Los E:cTores del sector no han percibido
fener el turismo. ineamientos clores* para ¢l desarrollo del

sector alo largo del iempo.
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- Bl municipio ¢uenta con ejerciclos de | - Dificultad pora pasar de Ias propuestas a la
planificacién para proyeciar a | accidn
Bomancabermeja en el largo plazo y se . N ,
incluye el furismo como una eporfunidad | - El sgctor turismo fiene una dé:bll es1ru_c1.ur0
de desarrollo. organizacional en la administracidn municipal
- Se idenfifican acciones desde el |- Limitados recur::osi r[sct:!esﬂnodos al
Gobiemo Nacional que incluyen o fortalecimiento del sector uristico
Barancabenmea en sus pricridades. - Falla de una dependencia directa en la
- Compromiso de la autoridad municipal clealdia municipal para el seclor turistico.
en la elaboracion de un Plan de Desamollo | gains niveles de asociatividad en el sector
Turistico para Barrancabermeja privado
- Bdstencia y operafividad del Consejo | . percepeion negativa por parte de los
Municipal de Tudsmo, que faciita (@ | yoiores det sector del compromiso de las
arficulocidn entre el sector pUblico ¥ | qoidades de nivel regional en el desarrollo
privodo del turismo en Bamancabermeja
- Reconocimiento y disposicion  de | | papjidades en los procesos de arficulacion
enfidades como €l SENA para apoyar €l | grure o sector poblico, privade v la
desarrollo del sector turistico en la region comunidad
- Compromiso de la Camara de Comercio | | pepifidades en la arficulacion enfre los
de Barancabemmeja con el seclor v €l | L ragqdores de servicios turisticos
desarollo del sector furistico en la ciudad,

. .| - Limitada conficnza entre los actores del
- E municipio cuenta con buenos andilisis sector por percepcidén negafiva de la
sobre el sector fuismo realizados POr | qetyacidn del ofro en pro del desamolic
instituciones seriqs, turistico
- Se identifican esfuerzos aseciativos entre | | 4 comunidad Tdentifica le importancia del
los prestacores de  servicios turlsticos | 4 oo pero no esté empoderada.
propias de Ia regidn [AVIVA, ARUBA)
- Parlicipacion de prestadores ¢e servicios
turisticos en ogremiaciones de cardcter
nacional [Cotelco, ANATO, ACODRES).
- lideres y comunidad de los
comegmienios de  Barancaberneja
comprometidos con la iniciativa de
fortalecer sl desarmolio a través del furismo
- Presencio cde empresas del sector
petrolero con  disposicidn  a  apoyar
inicialivas que aporten a la diversificacién
de la economia.

Tabla Sé: Debilidades y fortalezss eslabdn de gobemanza y gestion de destino, 2018 [Blaboracién propla)
23.2. Desde la demanda turistica

El territorio ha estado, de forma pemanente, activo en el ejercicio del turismo, especialmente
centrado en la modalidad de negocios por la llegoda de nocionales y exiranjeros
relacionados con la industria del pefrdleo. No obstante, desde comienzos del siglo XXI las
discusiones por forfalecer el sector para gue el municipio reciba visitas motivadas por el
aprovechamiento del tiempe libre son recurrentes y los ejercicios de plonificacién e
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identificacion de potencial han buscado insertarse en los circuitos turisticos nacionales con
prospectiva intermacional cen el objetivo de consolidarse y aportar ¢l desarrollo de entomo
de las comunidades gue participan para mejorar su nivel de vida,

Aungue se reconoce la necesidad de:

a) Pasar de los documentos a la gjecucién en fos procesos de planificacion que se han
estructurado.

b) Fortalecer la institucionalidad v dare la relevancia que fiene el sector como factor
de desarrolo econdmico en la zonag,

c) Trakajar en consolidar una oferta turistica integral,
d) Fortalecer los procesos asociativos

e) Posicionar el municipio como un destino turistico

Hoy llega un numero importanie de visitantes nacionales y extranjeros.

Para entender quiénes estdn llegando, cudl es su motivacién y expectativa del destino en
Bamancabermeja el equipc consulior frabajé en: 1) Idenfificacion de motivaciones y
tendencias de vigje en el contexto internacional, 2) recopilacién de informacion de fuentes
nacionales y departamentales, especialmente la disponible en CITUR [Centro de
Informacion Turistica de Colombia), Aerondutica Civil. ProColombia y Migracion Colombia
3) La reglizacién de encuestas a turistas 4) Taller con actores del teritoro.

2.3.2.1. Tendencias del mercado

Las tendencias internacionales se andlizaron desde dos enfoques, el primerc que
relaciona €l perfil de vidjero y sus mativaciones, y el segundo por consumo de praductos
turisticos. Para ese objetivo, el equipo consultor reviséd informaciéon secundaric v
publicaciones de la OMT {Organizacién Mundial de Turismo) y estudios vigentes tanto
nacionales come infernacioncles que exponen de mgnerg acorde la informacién
requerida.

Perfil de viajeros

Seagmantacién por edad

Los cambios sucesivos y rdpidos del mundo modemao han generado eniornos diversos e
instituido barreras invisioles que han permitido o los tedricos del estudio social definir
elemenics compaoriamentales comunes entre los grupos sociales que hoy confarman la
poblacion,

Los andlis's socicles en general gue se fundan en Kotler han concluido en diferenciar 6
generaciones:

Los denominados tradicionales nacidos previo a 1945 que han pasado los 70 anos,
nacieton y crecieron en un entomo de conflicto mundial {primera, segunda guerra
mundial y guerra fria}, hoy son quienes disfrutan en su mayerio de la oportunidad de
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una jubilacion y constituyen el pilar de las generaciones presentes, buscandc disfrutar
en sus afios de vejez las posibildades que fueron casi inexistentes en sus juventudes.

Los nacidos entre 1945 y 1955, denominados Baby Boomers se han caracterizado per
serla generacidn de la protesta, de los ideales, de la reconstruccion pos-guerra, fueron
el soporte de los cambios estructurales de las dindmicas mundiales, creadores de
empresds globales, promotores del desarrollo de tecnclogias v propagacidn de los
medios de comunicacion, entre ofras, su gran cercania alos proceses de globalizacion
dio a esta generacidn un imaginario de cercanio del mundo.

La denominada generacidn X, de los nacidos entre 1940 e inicios de Ics afios 80, son la
buse productiva, quizd la generacion de las transtormaciones, 10s primeros pasos con
el internet, lo ampliacién de las posibilidades de la comunicacion, el fransporie v los
flujos de la informacion, son la generacién de la libertad de la ampliacion de limites.

La generacion Y o Millenials, son la generacién nacida entre mediados de los afios 80
vy el afic 2000, hoy son el nuevo mercado Igboral, crecidos en un entorng de
conectividad., cambios acelerados, consclidacidon del modeslo econdmico, e
inncvacién permanente,

La generacion Z, que considera los nacidos en este milenio. Ha iniciado sus ofos de
vida en el marco del concepio del terrcrismo, entre las liberiades v las limitaciones
“sociales” ([crisls financieras, zonas de conflicto, cambio climdrico, seguridad
informatica, aulonomia, independencia, entre otras).

Ahora entra también en el mapa 1o que se conoce como la generacién Alpha. Son los
nifios nacidos a partir del 2010, principaimente hijos de Ios millenials que han crecido
relaciondndose de manera directa con la tecnologia. Su influencia en las decisiones
que toman sus padres y familia los convierten en un segmento imporiante a tener en
cuenta

Estos grandes grupos peblacioncles, que demarcan una historic de avances en la
tecnologia, cambios de paradigmas econdmicos, dlianzas y reorganizacion geopolitica
del planeta, han apertade los cimientos que hoy resultan en un mundo que 50 afios atrds
era casi inimaginable.

Se puede sintetizar gue han sido participes entre oiras muchas, de fres grandes
transformaciones, la primera, relaciona Ja consolidacion del modelo econdmico global,
que permitié el consenso casi general, de un lenguaje comin en el sjercicio mercantil. La
segunda. la movilidad infernacional que, scportada en los importantes avances del
transporte, acercd el mundo; v la tercera, sobre el uso de la informocidn, resultado de la
innovacién tecnaolégica pricriza en el que hacer, el "ahora”,

Parg tener un entendimienic general sobre los elementos comportamentalas mds
representativos se resefa el planteamiento de la firma Keesie. que en el 2006 publicd su
libro Generacion Einstein, "mdas listas, mas rapidos y mds sociales”, trayendo a colacién un
panorama de diferencics que distinguen a una generacion de su precedente.
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Befay Bagm i CermadEny Comesn Enden (%3
. Iemenios cornprneic:s ] o

1945-1955 1960-1985 1988 - 2010

Protesta Negaiividad Optimismo

Reconstruccidn de posguerra

Depresion economico

Cracimiento, estructuracion vy
prosperidad

Muchisimos ideales

Vacio ideoldgico

Idedles tradicioncles

Ninguna marca

Surgimiento de marcas

Marcas omnipresentes

Arclientes_

Relativistos

serios

Ofro futuro

Ningon future

Buen futuro

Busgqueda de persenalidad

Lo personalidad es  un
concepico

La personalidad es algo redl

La idenlidad es ser independiente
de 105 padres ¥ de la guteridad

La identidad equivadle o
pertenecer a un grupo

La identidad es ser sincero con
ung mismo

Saiir de la familia

Fomilia sin raices

Deseo de famili

Grandeas famillias de padre y medre

Fomilias mas pequenas

Diversas formaos  de  familia
[monoparentales,
recoenstruidas)

Caosi qusentes seporaciones de
parejas

Primeras separaciones

Seporacion mds norma  que
excepcion

Tener hijos becho incuestionable

Mo existe deseo de tener hijos

Tener hijos fruto del amor

Messenger, redes
sociales

Educacibn estictamenle | Las rdendas mds sueltas Consulta y sintonia
autorntaria
Uso de infemnet

Inicio En edad avanzada Como (jéveneas) adultos Han crecido con la red
Funcion Biblioteca Biblioteca Hemamienta para socializarse
Actividad | Navegar y  obtener | Navegar, obtener informaciéon | Chatear,  intercambic de

informacién y publicacién propia de libros | recursos

No habia MSN | Cada vez mas Conlinuamente

Tabla 57: Dalos tomado de BOSHMA, Jerce. *Generacion Einstein, mas listos, mds rapldos y mds socialas , 2004
([Elaboracidn propia)t

Sobre el tema de las generaciones, una serie de recientes investigacioneas que hizo Amadeus
con base en jo mefodologic de encuestas en diferentes palses destaca las siguientes
generacionas como s de mayor impoacto en la industria del turismo.

« BOSHNA. lJerce. “Generacion Einstein, mdés listos, mas rapides y mds socicles ", 20C4. Disponible en:

https./fiwww.anele.org/joinadas tecnicas/generatie einstei s_jeroen.pdf comultado en noviembre de
2018
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Adultos mayores activosss Adultos con més de 50 ories, vigjeros frecuenies vy con
alto poder adquisitivo. Un porcentcje mayoritario del
dltimo criterio fiene maés de 45 anos

Crecirmientio del segmenic del 122% entre 1980 y 2012,
- mm = Este se da por el desancllo evolulivo de o expectaotiva y
calidad de vida

Los motiva: Vivir la vida, sentir que dejan un legado

En sus vigjes necesitan: Servicios a la medida, sentir
confianzo, inferaccion cara cara, uso de la tecnologia
en el proceso de inspiragcion

Debe considerarse; Van mas alld del paquete de
vacaciones, vacacionsgs segun hobbies, necesidad de
vivir la cullura local.

Quieren hacer "la diferencia” en sus vigjes, buscan
compartir, estar con sus seres queridos.

Hacen vigjes multigeneracionales

Na les gusta sentirse presionados a la hora de tomar
decisiones de compra de vigjes

Prefieren los canales de infermediacidn como las
agencias de vidjes 0 aquellos canales que les de
franguiidad y genere confianza de que ~odo saldrd bien

Es el vigjero entre 18 y 30 afias, asiduo usuario de internet
y las redes sociales, vigjero frecuente, estudiante
univarsitario,

No son turistas, son exploradores. Los costos deben ser
transparentes, son clientes leales a las marcaos si reciben
buen servicio, requieren disponibilidad de soporte 7/24,
Combinan la experiencia de dos mundos, quieren la
conveniencia y rapidez de las compras en linea y la
sensacion de humanidad de los establecimientos fisicas.
Prefieren contactar directamente a sus prestadores de
servicios turlsticos, no intermediacidn

Buscan inspiracion, no gue les digan lo que deben
hacer, quieren experdencias [ocales ¥ Unicas que
contiibuyan en su caming para ser mejores personas
Permanecen todo el tiempo conectados

Las amisiades son vna el mayor influenciador, son
susceptibles a los presiones sociales

Tabla 88: Caracterizackon por generaciones. 2018 [Tomada ds: Amadeus It Group)

Motivaciones de vigjeros

Los cambios en el contexto y formas de vida de las poblaciones, también han permitido
identificar motivaciones, aportande a 1a consolidacion de nuevos sub-segmentos de
mercados de viajeros. Sobrescle el estudio de Amadeusé? que define las tibus de vigjeros
y sus tendencias, se resefian los buscadores de 1o simple, 10s viajeros éticos, los buscadores

# AMADEUS IT GROLP. “active senior fraveler”, Mayo 2018, Disponible en: htpsi//amadeus.com/enfinsightsfresearch-
ctive-senigr-fraveller Consultada en novigmbre de 2018

* AMADEUS IT GRUP. “Next gen taveler”, Junio de 2014 hitpsy/fomadeus com/fen/insights/research-report/nextgen-travetar.
Consultadn en noviernbre de 2018

87 AMADEUS. "Futurs Traveller Tibes 2030, Diponible en: http:/fwww amadeus.com/documents/future-travelier-tribes-2030/ravel-repori-
luture-kraveller-tibe=-2030.pdf Consullado en noviembre de 2018
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de recomnpensaq, 1os buscadores de capifal social, los puristas culturales v los viajeras por
obligacion. Se ha incluide la categoria buscadores de aventura, por considerar que un
plblico creciente’se interesa por este tipo de experiencias

Buscadores de capital soctal

Gran necesidad de mantenerse activos
sacialmente, es importante paro ellos dar o
conocer sus hallazges, aprendizajes y
encuentros. Su pricridad es encontror
iconos que enuncien sus logros,

Viajeros por obligacién

Maovidos por sus responsabilidades
laborales, su inferés ¢cle consumo furistico es
limitado y su acceso responde a las
faciidades del visitante para obtenerla,

Buscadores de recompensas

Mavidos por lo desconexidn, son oquellos
vidjeros gue buscan olorgase un espacio
de descanse y placer, Generamente
cuenfan con muy poco iempo y son muy
exigentes en calidad y servicio.

Buscadores de lo simple

Son aquellos vidjeros en donde Io sencillo,
lo natural, lo contemplativo es mas
significativo, el valor se otorga alos
significados. Son vigjeras en donde el
confort, el lujo y o calidad pasa aun
segundo plane, estiman el buen setvicio, 1o
calidez y la cercania.

Puristas Culturales

Son aquellos vigjeros que buscan la
inmersion, el descubrimiento. Involucrares y
aprender de las culturas locales son lo mas
Importante pora estos vigieras. Su tiempo
de vigje es més extendido v la bdsqueda
principal sen las cullures.

Viajeros étlcos

Son aquellos cuya busqueda en sus vigjes
se integra con el servir, el aportar, el dar. Se
caracteriza por dar alto significado a la
mejora de las condiciones de vida, la
sostenibilidad, el medic amtiente v las
maximas sociales.

AVIAE /P ORT ORGANIZACION AVIATUR



12499

BARRANCABERMEA
. . L i Y
El progreso  mincomercio FONTUR @ ‘ 7 QOBLE

Plan de Desonollo Turslico Botrancabermeia

Buscadores de aventura

Guienes vigjan en busqueda de emociones
fuertes, aquellos en los que elriesgo es un
motivador, esperan superar retos, metas,
hacer nuevos descubrimientos v ponerse un
nuevo limite.

Aamadeus, hizo tcmbién un estudio especifice para el segmento del vigiero corporativo.
Forel nivel de imporiancia que tiene para Barrancabermeja este segmento se comparten
1as principales conclusiones.

El viajero corporative’s . Vigjeros que se Jrasladan al menos 3 veces por afo con
minimo una noche de estadia en la ciudad de destino
Ejecutivos de niveles medio y alto

Trabajadores de empresas medionas y grondes

Ven los vigjes como un componente airactive de su
trabajo gue les pemite terer nuevas experiencias v salir
de la ruting,

Poco fiempo para actividades adicioncles y oftas
posibiidades de cambio en las agendas de vigje

Las tres principales necesidades de este segmento son:
1) Personalizacién: Aprecion que sus preferencios sean
escuchadas y recordodas, asi como algo de flexibilidad
para adaplar su experiencia.

2) Eficiencia: Desde la perspectiva de tiempo y dinero.
Prefieren las soluciones que ofrecen pasibilidad de
bdsqueda, reserva y gestion en el mismo sitio

3) Considerocidon con las condiciones particulares
familiares y aprovechar las posibilidades para incluir
opciones de extensiones 0 acompadiamienta de seres
queridos

Tabla &0: Caractedzacion del furista de negocios, 2018 (Tomadae de; Amadeus It Group)

Tendencias por linea de producio:

De los estudios existentes en el pafs, el Plan de Negocios de Turismo de Naturaleza puede
aporiar de manera importante a entender las fendencias por fipo de producto potencial
parala region de estudio, considerando el interés que despierta el desarrcllo de esta
fipolagia en Barrancabermeja:

* AMADEUS T GROUP. “Corperate Cilizen Traveller”, Junic 2018, Disponible en: https:/famadeus comfenfinsightsfresearche
r 1 -citizen-ravellzr. Consullodo en octubre de 2018
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El eco-turista Yende a ser cullo, madure v enfocado en el medicambiente, pero
mantiene una conducta de compra con los criterios fradicionales (precio, confort,

| servicios, calidad, efc.)
54 millones de eco turistas Internacioncles al afio (OMT, 2007)

8 turista muesira tendencia creciente sobire la media det TN, con perfil hombre,

| mayor, gasto superor a la media, especialmente de EE.UU y Reino Unido.

*EEUU: 44 millanes de avistadores de aves — 9.8 millones se desplaza fuera del pais

| (USFWS, 2009); Reino Unido: 20.000 reservas de vigjes para la observaciéon ce aves /

oo (CBI, 2011}

| *El avislamiento de ballenas registra fuette aumento en LATAM, con un perfl
i ecducado y familiar de alta conciencia ambiental

RAvistaomiertole

*13 millones de tfursios anuales con un valor econémico de 1.4 billones {2003);

| crecimiento anual de 11,3% {1998 - 2006] en América Laolina: B85.479 turistas en

LATAM (2006}

«El Turismo Rural presenta conceptos distinias en LATAM, con visitantes de diferentes
niveles econdémicos y donde se valora la recuperacion del mundo de "campo”,

b +4 millones de vigleros en Espofia (2007) con un gaste medic por turista rural durante
j un fin de semana de 169€: crecimiento del sector del 10 - 15% entre 1996 - 2004

+El turismo de aventura tiene un fuerte crecimiento mundial, con dos grandes
segmentos, donde la aventura suave representa mayor oportunidad de negocio
*23 millones de turistas de aventura anudles; 82 billones valor global del mercado

| {ATTA, 2009); un crecimiento anual del 15— 20% [1994 — 2004) (OMT, 2005)

j +El bucee presenta segmentacion temalizada del producte, para un perfil de aito
§ nivel econdmice y educativo, con alfa tasa de nyevos turistas, donde EEUU. aparece
I como mercado principal.

§ *En 2007 se esimd 7.3 millones de buceadores activos. En el 2011, PADI registra 20
¥ millones de buceadores certificados, arededor del mundo.

Tendencias por ipo de fudsmo. {Tomada de Flan de Negocios de Turismo de Naturaleza, PTP, 2013 Fuente: PTPe?;

Tabla
4l:

Lo anterior, se puede completar de manera efectiva con un estudio presentado por
Deloitte poro el disefo del plan de Marketing de Chile en el 2016, que permite tener una
mirada integral frete ala dindmica de los productos turisticos o nivel internacional.

2 PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA-PTP. "Flan de Negocios de Tuismo de Naiuraleza - Presentacion final”.
Colombia, 2013
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Tamaio del marcado fturistas)  Gasto medio de Crecimlento Principales tendenclas a
viajes) viafet Internacional mercada futuro
. 43{,' mil turistas an Chilz, +20% CAGR Star parties, expensncias
Astrenomia pRNCipal Mefcado de astroturiame ~$700 200007
completas
{2014
Avamura y ) - F1E% CAGR Experiencias personsizades.
299,9M en Euiopa y Amddicas 1.000-1200 0512 ntremento del gasto
Binnestar y 2890 buristas e 10 sl - A0 G 9MCAGR  Bienestarmenial siow travel,
tarmzs g (2910 wmzar experiencias auténticas
+5 E% CAGA .
C sy - %3050 pasprns Criceras teméticas, use
Culturay 160M Viajs con comment: wisal 3800 -5 CAGR  Mayor crealividad. artes. cultura
patrimenio M ral 0N} areal omnivora, feslivales

_ - % caGR  Expefientias Oniess, wandarust,
4BM turistas memeconaies iz 20204000 2016.15 lecnolagia zplicads

Ecolunsmo, volintanadas,

40-60% luri::‘a? [ —— - 5500700 'N:fj“ preceupacitn par el
b medioamblante, aprendizaje
" $225M participantes wunons: . +10%cAGe  Uso de [a tecnofogia, eficienda
:crvprmumg!al.lu 120124 39501000 Pavad020  de postes, congresos regionales
WA WA Ntk Colaboraciones pdblico-privadas
28% ViaJes iy paya soten miadue ~$3304 s1a4eask Destinos exdlioos y lang-haul,
Sely plava ] van 300400 512 productns eombingnos
JPp— Influencia BRIC, mas wajes y
Vida wrbana 20% VI2[eS womrss soree o oo wazs - $500-500 i mag cortos, exISNENCias
inlensas

Vinoy - . Fondies, persanalizacion,
¥ B Pth .
gastrenomia 39 M turistas ezaxuncenes 70 glocalizazisn

Imagen 54: Flan de mMarketing de Chile. 2014 [Tomada de: DELOITIE)

2.3.22, Turismo en Colombia

En el praceso, se tuvo Inicialmente en cuenta el nimero de vigieros infernacionales que legan
al pais y sus principales lugares de procedencia, lo cual permitiria identificar la participacion del
destino en el mercado turistice de Colombiaq,

Se toma coma fuente la aproximacion que ha hecho el Ministerio de Comercio Industrio y Turismo
con basz en cifras de Migracion Colombia, teniendo en cuenta el gjuste redlizado a inicios del
2019 a |z metodologia para calcular la cifra de llegada de visitantes exiranjeros al pais. Lo
anterior con el fin de reconocer que Ia inclusion de la estimacion de viajeros exfranjeras por
fronterar se ve afectada al alza per ko coyuniura polifica de Venezuela, sin que eso signifique un
real aumento en el numero de turistas,

Cdlculos del M NCIT, estiman que &l 2018 ceraria con 4.388.815 visitantes intemacionales de [os
cuales 3.149.257 se registran directamenie come extranjeros no residentes que visitan Colombia.

AVIAEXPORT ORGANIZACION AVIATUR
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Turismo receptivo
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

R

— e ——

500.000 T T s e T

2012 2013 2014 2015 2016~ 2017* 2018 tstin

e Exiranjeros no (esidentes e Pasajeros en crucero

= - -Colombianos no residentes

Grdfico 57: Llegada de vigjeros in"emacionales o Colombia 2012 - 2018, 2018 [Datos tomado de MInCit] [Elaboracidn propiaj

La cifra representa urn crecimiento del 10,4% en el Uiiimo afo vy una tendencia sostenida
cercana a ese valor desde el 2014,

Lo anterior esimportan-e, si se tiene en cuenta que el promedio del crecimiente mundial, segin
la Organizaciéon Mundial del Turismo estuve en el 7%, llegando en el 2018 a 1.226.000.000. Enla
region “Américas” el crecimiento estuvo cercano al 5%m,

Crecimiento mundo

1085
9%
954
B%
2%
7%
654
5%
C D -
2%
A%
3%
2%
1%
054
Américzs Oriente Medio  Aswm Pacifico Suropa Afrcz

Grdtico 58: Barometra, 2018{Datos tomados de OMT del Twisma Mundial} (Eloboracian propia)

" ORGANIZACION MUNCIAL DEL TURISMO. “Panoramia OMT del furismo intemacional 2018, Disponitde ent hhps:/ fwww e-
wnwio.orgfdoi/pdf/10. 18111 /8789284419890 Consultado en enero del 2019
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$i bien, dl interior de las Amércas, Sur América es el gue obtuve el mayor porcentaje en
aumento de llegadas, Colombia supers los niveles del promedio en la subregdn y junto con
Chile, Ecuador, y Paraguay lograron un crecimienio de dos digitos.

Crecimiento Las Ameéricas

i
5% _
w Amércadel Norte  w Bl Carbe Amérca Ceatral Amérca o2l Sur

Grdfico §9: Crecimiento del turismo en Las Américas, 2018{Datos del Ponorama tMundial - OMT del intemacional) [Eloboracién propia)

Lo informacién conseguida gracias o los dotos que de Migracion Colombia recopila Pro
Celombia, da cuenta de la procedencia de 1os vigjeros internacionales gue llegan al pais segldn
region de origen.

Participacicn de visitantes extranjeros por region

100,00% Area detrazado i

81,30%

90,00%
20,0055
70.00%4
50,60%
50,005
£0,00%
30,005
20,0055
10,005

0,005

1,50% 0.50% 0,10% 0,10%
F. 4 i A —_—

Europa Asi Oceanis Africa wedio
Orienta

Grdfica &0: Porticipacion de visitantes extranjeros por regitn, 2018{Datos fomados de ProColombia) (Elaboracion propia)
Lo que demuestra el gréfico es (o impartante participacidn de vigjeros del confinente que visitan

el pais y su eminente liderazgo. Si bien el grupo principal esté representado por los venezolanoes,
la participacién de los ciudadanos de Estados Unidos {529.013), Brasil (2019.138}, México {171.841)
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y Aigentina (185.891}) es importante. De ésie Glfimo, el crecimiento entre 2016 y 2017 fue del 37,5%
¥y en el primer samesire del 2018 mantuvo la tendencia con un gumento del 25,9%7,

En el primer semestre de 2018 iambién debe resaliarse la variocion positiva de los civdadanos
provenientes de Estados Unidos gue crecid en 22,8%.

Le siguen los ciudadanos de 1o Unidn Europea con 491.372 visitantes, principalmente provenientes
de Alemaniq, Francia, Espaia y Reino Unideo y los asidticos con 46.293 llegadas; es muy importante
en esie conlinente observar cuidadosamente a China que, segun proyecciones de Euromaonitor?2
ese mercado tendrd el mejor comportamiento de crecimiento en América Lating en el 2019, 33%.

Lo parficipacién de vigjeros proveniente de Oceania, Africa y Medio Crienfe aportan el 0.8% de
los turistas internacionales.

Top 10 de paizes emisore:z de vigjero: extranjers: no rezidentes a
Colombia, 2016 -2017.

1
Chile F
‘ i

= “ % =4 0 8 2 e 2
: § % 2 3 § 3 2 2
o = = = = s e % 3]
P 5 B D = & I~
2 . i} -z ‘M v >
5 3 = = &«
> = <

5

-

1Ll

m 2014 BZ017

Imagen 55; Poricipocion de visitantas extranjeros por reqidn, 2018(Tormada de Procolombiz)

Ahora bien, conociendo quienes son 10s vigjeros que hoy estén llegando a pais, ProColombig ha
identificado caracteristizas importantes que deben tenerse en cuenta para safisfacer lo
demanda, basada en les motivaciones que tienen para venir a Colombia, edades, canales de
comercializacién turisticas y fechas en las que vigjan.

Por consideraro relevante para el andiisis se presenta o confinuacién un resumen de aesta
informacidn?s,

1 PROCOLOMBIA. "Colombia, dastino parainvertic en Infraestructura de holeleria v turisma®. Akl 2018
2 ELROMONITOR, “WTM Globila Trade Repor” 2014

> PROCOLOMBIA “Suias de oportunidades”. Colombia 2014, Elaboragian propia con chterios mds relevantes para efectos de
este estudia,
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Vidgjeros de Arrérica del Norte:
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Imagen §&: caracteristicas de vigjeros de Amédca del Norte [Datos tomados de Procolombla) (Elaboracion propia)
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Imagen 57: caracteristicas de vigjeros de América Latina [Datos temados de Procolombio) (Eloboracion propia)
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Imagen 58: caraclersticas de vigjeros de Europa {Datos 1omados de Proceolombia) [Elnborocidn propia)

La informacidn resulta particularmente relevante, porque como se verd a continuacion, |os
origenes de estos vigjeras coinciden de forma importante con los que hoy estdn visitando o
potenciclmenie podrian visitar el municipio de Barrancabermeja.

Otre tema de estudio que se tuvo en cuenta, fueron las zonas del pais que hoy registran mayor
llegada de visitantes extranjeros a Colombia; estas son:
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1. Bogotd 2. Balivar 3. Antiequia 4, Narifio
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imagen §%: Principales departormentos an llegado de turistas, Procolombig, 20177

Se puede observar que el Bepartamenie de Santander no se incluye entre los principales lugorss
de llegada de los vigieros internacionales.

2.3.2.3, Turismo en Santander

Ahora bien, para tener un acercamiento o la demanda del Departamento de Santander, se hard
referencia los volimenes de vicjeros al destino, su origen, tendencias y comportamiento en la
zona.

Para el andlisis de esia cifra se revisd informacion de Migracidn Colombia y la Aerondutica civil
obleniendo los siguientes resultados.

' [Tdicodon |

Viajeros exfrcmjeros
no residentes?s

Pasajeros aéreos

Havionalese 874882 |  779.974|  602.338

Takla §1: Cifras de pasajeros afios 2016, 2017 v 2018, 2018, (Datos tomados de Migracidn Colambia y Aerondutica Civily {(Elaboracidn
propia)

-‘4 PROCOLOMBIA, “Informs exfranjers an Colombm" 201 7 - 2018 2018, Disponible en:
: I i | i i Consuitado en enero 2019

Disponibles en;
iosdeCalombisnos?017

Consultodo en enero de 2019
> AERONAUTICA CIVIL, “Estadisticas rdfico de aerapuertos”. Sepliembre 2018
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Mercado Nacional

Parg lograr un acercamiento que permita conccer el mercgdo nacional, se consulté la
informacion recopilada por la Aerondutica Civil de pasajeros origen - destine cel 2014, que es la
Uitima version disponible, con base en los datos suminisirados por las diferentes aerolineas del pais,
Como ceropuerto destine se tomé Bucaramanga, porque los llegadas por el aeropuerto de
Barrancabermz]a tienen un aparte especial de andlisis.

Durante el 2014, la llegada de vigjeros nacionales a Sontander provine principalmente de las
siguientes ciudades:

. No de
Aeropuerto de origen pasajeros
Bogotd S11.711
Cuocutg 34310
Medellin 31.025
Rionegro - Antioguia 45.521
Cdli 39.608
Carfagena 44.178
Barranguilla 24,135
San Andrés - Isla 18.829
Yopal 10.399
Arauca 13.805
Bahla Mdlaga 2,575
3antg Marta 10.731
Pereira 2.845
Monteria 5.370
Valledupar 3.338
Armenia 3.672
| Manizales 1.870
Neiva 2.229
Tabla 2: Principates desfinos de legada a Santander Afio 2016, 2018 {Datos tomados de: Aerondutica civié?) {Elaboracion

propia)

Otra fuente que se aprovechd para entender los flujos del mercado nacional fueran 1os resultados
de la ultima encuesta que hizo el DANE sobre personas que reclizaron vidies de turismo, en los
ofios 2014-201 578,

¥ AERONAUTICA CIVIL, “Serie Histérico Anual de Posajeros Crigen Destine", 2002 - 2016

"ﬂ DANE. "Encuesta de gasto en turismo intemo"., Febrero de 20186, disponible en
i i i i .pdf Consultodo en

dlmembre de 20]8
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Fuente: Encuesta EGIT 2014-2015
Imagen $0: Realizacion de vigies por ciudades 2014 - 2015, 2018 [Tomada de DANE™,

Como puede observarse, el Departamento de Santander recibe turistas de los municipios de su
drea administrativa gue deciden recorrer los pueblos vecines. Es el tercer departamento después
del vValle del Cauca y Antiogquia en ser receptores de turismo regional.

Procedentfes de Clcula, Tunjc, Bogotd y Cartagena llegan también los vigjeros nacionales que
deciden explorar turisticamentie el departomento.

2.3.1.43. Mercodointermnacional

Con respecto alos visitan-es extranjeros, Santander particica con el 1,2% del total de llegadas al
pais como se puede observar en el siguiente grafico.

¥ bidem
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Imager 61: Poreantefe de visitantes extranjeros en Santander onos 2012. 2013, 2014, 2015. 2014, 2017 y 2018 parcicl, 2018

[Tornada de Minciten)

Al revisar las cifras de flujos migratorios recopiladas por Migracion Colombia, se observe que al
interior del departamento lo llegada de extranjerss se concentra en fres ciudades.

Bucaramangao, Floridablanca y Barancabermeja. La capital del departamento racibe alrededor
del 0% ce vigjeros internacionales.

¢

Llegada de extranjeros por ciudades de haspedaje

45.300
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bt

89
®20i6 m2017 2018

Graflco &1: Liegado de extranjzros a ciudades Santander 2016, 2017 ¥ 2018, 2018 [Tomada de: Migracion Colombia®)

Los vigjeros extranjeros no residentes legan al departamento por diferentes mativaciones, como
se expresa en la siguiente figura,

k2 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMQ. “Perfil econdmico v comercial Deportamento de Santander”. Disponible en
Mo/ fwevww. mineit. qov.cof CMSPages/Getfile aspx2quid=1 Abd43fc-7040-410d-272f-0Bc0d392594 3 Consultads en enerc de 2019

al MIGRACION COLOMEIA, "Flvjos migratoerios 2014 — 2017 - 2018, Disponibles en;

hitps://public iobleou.com/profile/mrigraci.n. I/vizhome/ToblosdesSali FlujosMigratoriosdeColormbinnos?i1 7
Consultada en enero de 2019
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Motivo de vigje 2016 2017 2018
Turismo 18458 | 33.057 | 38518
Negocio T _E 3.956 3.730 4.070
Estudic _C 829 775 840
Turismo
meédico 628 876 852
Olros 1.992 2.427 2865

Tabla 62 Principcles motivos de vicje a Santander Ao 2014, 2017 y 2018, 2018 [Daies tomados de: Migracién Colombiay)
{Elaboracién propia)

Cabe destacar que el vertiginoso crecimiento de la molivacion “tuismo” se debe principalmente
g la llegoda de venezolanos. Las ofras categorias presentan un crecimiento estable que
concuerda con el 10% del crecimiento que ha tenido el turismo en el pais,

Sobre lo legada de venezolanos, el siguiente grdfico muestra el comportamiento del mercado
gue hoy representa &l 75% de los extranjeros que visitan Santander.

Llegada de extranjzros desde Venezuela

218.847

12.039

B.238

2016 2017 IR

Grdfico 62: Llegaca de extranjeras @ Santander desde Venezuela Ao 2014, 2017 y 2018, 2018 [Doios tomados de: Migracién
Colombia™] (Baboracién propiq)

Al revisar la mofivacion y la tendencia nacienal de turismo sobre el mercado venezolano, resulia
evidente que los vigjeros ne llegan a disfrutar del tiempo libre o en vigjes de negocio, sino por el
desplazamiento que causa la situacién palitica del vecino pais.

E194% llega por los cruces fronterizos, principalmente por el Puente Intermnacional Simdn Bolivar en

Cucuta s solo 1060 vigjeros llegan por el ceropuerto de Bogotd, estos se idenfifican en su mayoria
como vigjeros de negocio.

 Ipidem

2 |hidem
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El otro Z25% de los exiranjeros que legan a Santander es decir 17,497 provienen de mdas de 100
pafses entre los que Estados Unidos tiene el liderazgo con el 27% de los vigjeras, México, las Antillas
Holandesas, Espana y Ecuador estan también en el jop 3.

Llegada de extranjeres a Santander sin Venezuela
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Grdfica 63: Llegada de extranjeros a Santander sin Venezuela Ao 2016, 2017 y 2018, 2018 {Datas fomados de: Migracién
Colombia®} (Elaboracidn propia)

2.3.2.4. Turismo en Barrancabermeja

Entre el 2012 v el 2018 se reportan 1.201.363 pascjeros que han llegado a la ciudad de
Barrancabermeja por el aeropuerio Yariguies.

0185 | 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Salldas _tegadas|salidas I_Uegadas Salidas ing-g_adas Salidas | Llegadas | Salidas Llegadas Salidas Llsgadas Salidas , Llegdas
47.434| 45.838 54.?23' 04.5E5 77.934[ ?5.?28] 91.129] 92.417 113,237 110.748 107.741 104.952 102.754 | 101.060

Tabla $4: Llegada aercpuerte Yarguies (Con base en informacion de la Aerondutica Civil - Elaboracidn propia)

Con el correr de los afios la tendencia ha sido decreciente, de 203.844 paoscjeros en el 2012 &l
2017 cemrd con 129.313, o que significa una disminucién del 36,63%.

La participacian con respecto al total nacional también ha disminuido.

e |sidamn

AVIAE{PORT ORGANIZACION AVIATUR



1212
BARRANCABERMEJA

- JHORRE

Plan de Desamollo Tuistico Barrancabermeja

El progreso Mincemarcio FONTUR ;- &

COLOMBIA e
L =)

" esde todos

Participacion pasajeros Barrancabermeja en el total
nacional 2012 - 2018

0,500
0,450
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0,35% ¢
0.30%
0.25%
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0,15%
0.10%
0.05%
0,00%
2011 612 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201%

Grdfico 44: Porficipacidn de llegadas de viajeros intemacionales en el fotal pais. Con base en informacion de la Aeranautica Civil
= Baboracién propia

Entre los afios 2012 y 2017 la proporcidn de llegadas de nacionales y extranjeros es como se
muestra =n el gréfico.

Viajeros Nacionales - Internacionales a Barrancabarmeja

120000

100000

80000
60000
40000
20000
o —_— —_ -_ — — —

2012 2013 2014 2015 2016 2017

B Nacionales mInternacionales

Grdfico 45: Participocion de llegadas de vigjeros intemacionates en el total pais, Con base en informacién de la Aerondutica Civil
- Elaboracién propia

Los vigjeras de arigen nadonal que llegan al municipio son:
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Para lograr un acercamiento gque permila conocer &l mercado nacional, se consultd o
inforrmacion recopilada par la Aerondutica Civil de pasajercs origen desiine entre e/ 2012 y el 2014,
que es la Wima version disponible, con base en los datos otorgados por las dislintas aerclineas

del pais.

AEROQOPUERTO DE No de

ORIGEN Pasajercs
Bogotd 420.330
Cariggeng 11.550
Rionegro - Antioquia 9.708
Cali 9.029 |
Barranguilla 8.805
Meivg 4920
Fereira 2.354
Santa marta 1.776
Bucaramanga 1.618
Maontefia 1.437
Yopal 1,172
Armenig 200
Cucuta 871
Manizalas 797
Fasto 722
Villavicencio 718
Ibagué 684
Medellin 591
Valledupar 5461
Richacha 478
Son Andrés - Isla 420
Fopaydan 254

Tabla 85: Liegada de Nacionales o Baroncabermeja por asropuerto entre 1os anos 2012 y 2016, 2018 {Cales tormodos de:
Aercndulica Civilss) (Boboragion propia)

Mercado internacional

Barrancabermeia ha pasado en los Oltimes é afics, de serla ciudad nimero 24 entre las preferidas
por los exiranjeras que Blegen a Colombia a ocupar el puesto 51 en el 2018.

Segun datos dz Migracidn Colombia, la llegada de extranjercs a la ciudad ho tenido el
comportamients de la siguiente tablg;

& AERONAUTICA CIVIL, Datos Aeropuerto Yarguies de Barancabermeja, 2018,

AVIAEAPORT
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2012 24
2013 27
2014 31
2015 37
2016 44
2017 49
2018 51

Tabla £4: Liegada de exiranferas Boroncabermeja por ceropuerto entre los afios 2012 y 2018, 2018 [Datos temados de:
Migracion Colombio®] (Eloboracion propia)

Lo anterior s debe a que entre el 2012 y diciembre del 2016 la legada de exiranjeros decrecié en
un 43,8%. ALnque a parlir de ese afo comenzd a revertirse la tendencia, ésia es de un solo digito
cercano al 3%, considerandc la proyeccidn de cierre del 2018, en lo que se espera un 5,5% mdas que
en el 2017. Estos cifras estén zasi 7 puntos por debajo de Io que crece el turismo en el pais.

Llegadas extranjeros 2012 - 2018

2000

1847
1800
1600 1562 1534
1400 1326
1200

1038 1041 1040

1000
aco
600
400
200
D

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Now

Grdfico v6: Llegoda de extranjeros a Bamancobermeja por gergpuerto entra los aflas 2012 y 2014, 2018 (Datos lomodos de
Migracldn Colombic®) (Boboracién propial

B MIGRACION CCLOMBIA. “Fljos migraterios”. Dispanible en:  hitps://oublic dabl rofilefmigracin.colombia ]
Consultade en enero de 2019 .

87 Ibidem
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Lo mayo- llegada de vigjsros en los Uitimos é afcs se presenta durante el segundo semestre del
afio, especialmenie en agosto y septiembre. En los afos 2016 y 2017 se ve un crecimiento
importarnte en el mes de diciembre, en el que se concentra el 12,5 % de las visitas.

El perfil principal de los visitantes son hombres, con una paricipacién mayor al $0% en todos los
afios considerados,

Visitantes por génera

2012 |
2027 | A
206 |

0% 20% 40% 6050 50% 100%

Euombres WM Mujeres

Grdfico 47; Vidtantes extranjeras por género o Barancabermeja. (Con infarmacién de Migracion Colormbin — Habioracién
propia)

Aquellos enfre 30 y 49 ahcs, representan mdés del 45% de las llegadas entre los afios 2012y 2014, Si
bien sigu=n siendo el principal grupo poblacional, a partir del 2015 se observa una disminucion de
cerca de 10 puntas porcentuales y una fendencia a la baja con una reversion en el 2018 que se
ranifiesta en un incremento del 5,9%.

Entre las mujeres, el principal grupo peblacional es el que se encuentra entre los 18 y los 39 afios. A
partir del 2015 se observe una tendencia al alza con su mayor participacién en el 2018, 21,1% y
un crecimiento desde el 2012 de mads del 100%

Este comporfamiento del grupo poblacional, segin entrevistas realizadas a 10s actores del
municipio, se debe a la disminucién de mane de obra requerida por el sector petrolero, en el
caso de os exiranjeros del género masculino, mientras que el cumento en el nUmero de llegadas
de los mujerss entre 18-3% afios, se atribuye principalmente a la migracién venezolana, de
acuerdo a las cifras de Migracion Colombia.

Las ciudcdes de origen en Colombia:

Bl AeropLerto de Bogotd es el punto de partido que principalmente usan los extranjeros que llegan
a Barrancabermeja; sin embargo, como se ve en el grafico, el porcentcje de participacion ho
venido pardiendo ferrene, de 1617 pasajeros en el 2012, en el 2018 al mes de noviembre solo se
hablan dasplazado 419,

Caso cenlrario se observa en la llegada de extranjeros que provienen de los cruces
fronterizes. Entre el 2012y el 2018, este ha crecido 16 puntos porcentuales. Lo anterior se explica

AVIAEYPORT ORGANIZACION AVIATUR
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por ser lc modalidad prinzipal en la que llegan os venezolanos, especiamente en los cruces de

Clcuia vy Paraguachén.,

Ciudad de origen en|
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Grdfico 68: legado de extranjero: a Barrancabenmeja por ciudad de of
Migracion Colombic=} [Eiabo

Motivacion

Frente a los motivos parg visitar Barrancabermeja se

principal razén de llegada de los extranjeros era por bna nec

. . S -]
evenlos, conjerencia), esta ha ido disminuyendo. Mie

Colombia

R e et e ——————

2016 2017 2018

pra ~=- -A_Rionegro ewem=Ctros A

gen entre los afios 2012 y 2016, 2018 (Dotos tomados de

racion propia)

puede observar que, si bien en 2012 la
esidad |laboral (negocios, trabajo,

nfras en el 2012 representaba el 62,43 % de

las legadas, en el 2017 clcanzd el 29,88%, pasando de 1153 visitas a 303. La disminucién més

importante se dio enire Ics afos 2014 al 2015, en Ia qJ
de cerca de 17 puntos perceniuales.

2 |bidem
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Pian de Desarrollo Tutistico Barrancabermeja

Motivo de viaje 201z - 2018
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Grélfca 49; Llegoda de extronjeros a Barancabermeja por motive de v ¢je entre los oios 2012 y 2014, 2018 [Datos tomadaes de
Migracidn Colombio®) {Elcbo-acidn propia)

El grdfice muesira también que, en el caso de la motivacién por turismo, la tendencia ha sido
diferente, 31,24% en el 2C12 correspondiente a 577 llegadaos, y 582 legadas gue representan &l
57,4 de los extranjeros en 21 2017,

Los maycres incrementos se dieron en los afos 2015 v 2017, en los que hubo un crecimiento del
44,21% y 22,6% frente al afo inmediatamente anlerior,

Por lugar de Crigen

Al analizar el origen de los extranjeros que llegan a Barrancabermeja, se puede observar que son

los venezolanos los que mdés han contribuido o la legada de extranjerss al municipio con 2709

visitantes entre 2012 y 2018, lo sigue Ecuador con 1203 ecualorianos, Estados Unidos 1041, Brasil
1729, Perd y Méxizo.

# lbidem
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Gréfice T0: Llegada de extranjeros a Bamancabermejo por nacionolidod entre 1os afos 2012 y 2014, 2018 (Datos tomados de
Migracion Colombia™) {Eloboracion propio)

Si bien es claro la importante participacién de los 5 principales paises, es necesario menclonar
que ala Zivdad llegan extranjeros de mas de 60 nacionglidades.

En el siguiente gréfico, se muestra el comportamiento de 40 de ellos en el periodo 2012 a 2018.

“ bidem
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Grdfico 71: Comportomiento lzgada de extranjeres o Barancabermeja por origen entre los abos 2012 y 2014, 2018 {Datos

fomados de Migradién Cotormbia®™) (Elaboracion propia)

Llama la afencidén especiaimente la caida en la participacion de paises como Bresil, que, de
pariicipar con el 9% en promedio entre 2012 v 2014, en &l 2017 esid fue de solo el 2.77%. Ecuador
fue otfro pais que disminuyé su participacién, pasando del 16,4% en el 2012, al 8,8 en el 2017. Se
mantienen Meéxice, ltalia, Canadad, Panamé y Chile; una representacién menor pero constante
se evidencia en paises como Ching, india y Australia y el incremento mds importante se observa
con los extranjeros que llegan de Venezuela, quienes pasaron de representar &l 22,91% en el 2012
aser el 42,16% en noviembre del 2018.

Dado gue es el principal pais de crigen de los extranjeros y teniendo en cuenta la cayuntura que
vive el vecino pais, se presenta una tabla con las principales motivaciones de vigjes para analizar
si s& pueden o no considerar turistes,

 bidsrn
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Grdfico 72: Uegada de venezolunos o Boroncabermeja por molivo de vigje enfre los afios 2012 y 2016, 2018 [Datas tomados de
migracién Colombia™| {Eloberacidn propia)

Bl grdiico permite ver claramente el cambio en el comportamiento de este grupo poblacional. Si
bien el 2012 un poco mas del S0% de las legadas se debfan a motivos laborales a noviembra del
2018 este rubro disminuvé hasta llegar a sole un 12,64% de los vigieros. For el coniraiio, la
motivacion “turismo”, pasd de ser el 41,13% del tolal a representor el 77,70%.

Lo anterior muestra que un nuimero importante de los venezolanos que se han reportado en la
civdad obedeacen a motivos coyunturales, qungue hay que destacar que, la parlicipacion de los
gue siguen llegando por molivos laborales, representa un valor importante del total de las visitos.
Se identifica que del 20% que llega a Barrancabermeja en avién desde Bogotd o Medellin, un
porcentgje significafivo comesponde o la tendencia que ha tenido la ciudad de recibir vicjeros
de negocios del vecino paois que trabajan en la industria petrelera.

Encuestas

Con el iin de contar con mds elementos que permitan identificar las caracteristicas de la
demanda actual de furistos que visitan el municipio de Barrancabermeja se realizaron en total
166 encuestas a turistas en sitios estratégicos como el Aerapuerto Yarigules, el Muelle y principales
hoteles de la cudad.

= Ibidemn
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Perfil del vigjero

» Genero: el 75% de los encuestados fueron hombres y 25% mujeres.

* Rango de edad: |a mayor participacion fue de las edades entre 25 y 34 anos {46%). enire
35y 44 (33%)

| ideros de 18 afos: 2%

Entre 18 v 24 ofios: “0%
MENtrs 25 v 34 oros: 8%
EEntrs 35 v 44 Qros: 32
BEntrs 45 v 54 of os: @R

®IAQs de $5 ance: IR

Grdlice 73: Ranga de edad de encuestados, 2018 {Elaborocién prapial

En los dos casos Ia tendencia es similar  lo evidenciado en la informacién disponible para
vigjeros internacionales, considerando que la mayoria de los vistantes son hombres que
legan al destino por negocios y que se encuentran en los 25 v 44 afios.

* Procedencia: Fl 6% de los encuestados son turistas nacionales v el 4% comesponde o
intermnacionciles.
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m Nacionales

B Internacioncles

Grdfico 74: Procedencia, 2018 [Blaboracién propia)

Esta informacidn coincide con aquella tomada pora este estudic de los datos de
Migracion Colombia y Aeronautica civil en el que la legada de Nacionales es cercana
al 98% del fotal de los vigjeros.

Adicicnalmente, cuando se preguntéd a los establecimientos de clojomiento v se
consultd o informacidn suministrada por Cotelco, se identificd que 1a participacion de
nacionales y extranjeros que llegan al municipio es la siguiente:

wNacionales  winiemacionales

Grdfico 75: Por:_:ehia‘je--de ht}é;pec‘ies nacionales e in‘temc'c?on"utes afos E.OI 5. 2014 ¥ 2017, 2018 [Datos tomados de COTELCO}
{Blaboracidn propia)

Al preguntar ¢ los establecimientos encuestados sobre €l origen de los turistas nacionales
manifestaron que el 39% son provenientes de Bogotd, seguido por Bucaramanga con
32%, luego se encuentra Medellin con 15%, 10% de ofros destinos como Cali, Clcuta,
Cartagena y Barranquilla y 4% municipios aledafios como San Gil y Cimitarra.

AVIAEY > ORT ORGANIZACION AVIATUR



f

L}

T
il

és'de todos coLomMBIA

El progresa  jincomercio - FONTUR @ % l

HBogoia

B BUCaramangac
Wedellin

W Nuricipios oledahos

u Ciros

Grdfico 76: Turistos nacionales, 2018 {Elaboracién propia)

El 4% de los turistas internacionales son pravenientes de paises como Estados Unidos,
Espana, Panamd, México y Brasil,

Esta informacion confirma ios resultados del andlisis que se hizo de los datos Migracién
Colombia y la Aerondutica Civil

» Nivel de formacién de los turistas: Fl 53% de los encusstados tiene formacion universitaria, el
30% manifiesta haber findlizado estudios de posgrado, 13% nivel técnico. Lo anterior da
cuenta delimpacto de los vigjercs de negocio.

R Adsico
Técrico
u Profesional

B Postgrodo

Gréfige 77: Nivel de formacian furistas encuestados, 2018 (Elaberacidn propia)

* Conformacién del viaje: Fl 47% de los encuestados hizo ¢l vigie solo, mientras que el 24% lo
realizé con un grupo de trabajo, seguido porlos gue lo hicieron en familic con 14%, en parsja
con8%y el 7% restanie 1o hizo con un grupo de amigos. Hay que resaltar que los turistas que
manifesiaron haber llegade al destine en familia se encontraron en la ciudad en el mes de
diciembre para la celebracidn de las fiestas navidefas,
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Grafice 78 Conformacion del vigje tuistas encuestados, 2018 {Elaboracidn propia)

Motivo del viaje: De los encuesiados, el mayor porcenicje visita Baroncabermeia por
negocios/trabajo [59%), este es debide a que el municipio es sede de una de las refinerics
mds grandes del pais. Luego se encuentra con el 25% las personas que llega a visitar

familiares/amiges, el 9% llega al municipio para parficipar en un evento, & 7% lo hace por
diversian/descanso,

» [1=30Ci0y
B Vintar a familonss
a Participacién =r un

evenia

Diversicn/Descanso

Grdfico 79: Motivacion del vigje turistas encuestades, 2018 (Elaboracion propla)

Tiempo: al consuliar sobre el fiempo que el turistas estaria dispuesto a utilizar en un vicje en el
municigio d= Barrancabearmeja, el 51% dice que podria aprovechar fres digs, 21% solo esiaria
durante un dia de pasada para algin ofro desfine, el 15% reqlizaria su vigje durante ung
semana, F 5% manifiesta que no estaria dispuesto a pasar vacaciones en el municipio.
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Grdlico &0: Tiempo dispondnia en un vigje - turistas encuestades, 2018 [Elaborocidn propia)

*  Gaste: en cuanto al dinero que invertiria en el destine por dia - por persona en un vigje a
Barrancabermejo, el 55% dice que estaria entre $60.000 y $100.000 COF, el 28% manifiesta que
seria entre $100.001 y $200.000 COP, el 10% dice que entre $200.001 y $300.000 COP y el 7%
resiante cree que haria un gasto mayor ales $ 300.000 COP.

mEntre $A0.000 v S100.006 TOp
BEntre 3100.001 y $200.000 COP
Entra 200,001 v $300.000 CC0

o s de $300.600 COP

Gréfico 81: Gasto dispondriia en un vigje - fufistas encuestados, 2018 [Baboracion propia)

= Para conocer los elementos que motivarion a los visitantes a disfrutar y alargar su estadia en
el municipio © a tomar la decisién de desplazaise hasta Barrancabermeja, ta consultoric
enconird: La visite o sitios icénicos (56%), Conocer la historia del petrdleo {26%), conocer 1o
cultura Barranquena [43%). Por ofro lado, estd disfrutar de la gostronomia v de la naturaleza
con 34%y 21% respectivamente. Cabe resaltar que en esta pregunia los participantes podrian
escoger dos respuestas,
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Grafigo 82; Motivacion en un vigje - tudsias encuestados, 2018 [Elaboracion propia)

* Nivel de preparacion del destine: de acuerdo con los turistas encuestados, Barrancabermeja
se ercuentra en un nivel medio (44%) — bajo (52%) de preparacion como destine turistico,
adicibnalmente en un 4% consideran que el desarrollo turistico del municipio es nulo.
Reocnocen gue hay infraesiructura adecuada, en especial en cuanto o alojamiento se

refiera, perg considera que la gestidn de los atractivos turisticos v la oferta de actividades es
nula,

EAllo

| FREY=T%]

o Egjo
Hutg

Grdfico 82: Nivel de preporacién de Borancobermeja - furistas encuestados, 2018 [Elaboragion propia)

Taller de flujcs

Para complementar el andlisis de la demanda, lo consultoria definié la importancia de frabagjar con
los actores d=l municipio. guienes en el dia a dia estan en contacto con los vigjeros, para apoyar lg
identificacion de los perfiles que hoy llegan al Municipio de Barancabermeia.

En el primer ialler participativo realizado en tres sesiones los dias 02, 03 v 04 de octubre de 2018, se
realizé un eje-cicio a través de la ficha perfil de demanda, donde se pidid a los asistenies caracterizar
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¢l fipo de turista y describir qué hace en el municipio; enfendiendo que son los prestadores de
servicios furisticos v la comunidad en general, la que, al estar en contacto directo con los visitanies,
conoce muy bien la forma en que se mueven en el tenitorio.

Esta informaizién es fundamental, ya que permite visudlizar y entender los intereses y motivaciones de
los turistas en el destine.

PERFIL DE LA DEMANDA
Perfil 1 [Actual) Perfil 2 fActual)

OUIENES SON?
4D dimde viene?
et .
iPoraqué vienea
Barranbortncial
{ﬁn‘l‘lnﬁ thSﬂ_: .
queda? } H
4 DI G gasta?
AR qut s dexlica?
iCon quitnwiga?
£ Db 22 movilira en
Barancabrrmeia?
£ visita en
Barancabermrga?
4k sendcios usa en
el destino?
Viaa indepentiome o
O D agen| o de
viojes? . L _ , )

Imagen 43: Ficha perfil de dernanda actuc, 2018 [Elcboracidn propia)

Imdgenes &4 y 45: Pimercs talleres porticipotives, 2018 (Elaberacion propia)
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Imagen 47: Primeros talleres pcrh::lpchvos 2018 [Ercbommon propia)

Como resullado de la inferaccion con los actores, [ informacién recogida o iravés de
encuastas a prestadores de servicios turisticos, el trabajo de campo, ebservacion y entrevisias
semiestructuradas, se definieron los perfiles que se detallan a continuacian:

; T Perdil”
: Tunsfc de negocms/corporahvo
| Bogota, Medellin, Bucaromangq, Carlagena ¥
~ | ciudades principales
-] Extranjercs: Estados Unidos, Brasil, México, Pert
] 24 0 49 ofos

aQBlenes son? e
;D& dénde vienes?

Edcd T3

¢ Por qué vienedal desh 2 Motivgs laborales y negocios
iCudnto hempo Variables {3 a1 5 dics) Fijos [(Meses - lorga

estadig)

;Crdnte gnsfo'?"
A qué se dedica?
2Con quién viaju‘?

$1'000.000

Empleados del sector industrial, academia y ONG

| Solo - comparieros de vidje/ Los de larga estadia
| pueden estar acompariados por su cényuge

| Carres particulares perlenecientes a las empresas con
| las que frabajan o taxis del municipio

Se desplazan de la ciudad al corregimiento del Centro
a gfercer sus labores, cuando son de la industio
petrotera

{ Los funcionaros o empleados del sector comercial se
quedan en el centro de la ciudad

Visitan los hoteles v se desplozon o zones como el
Pargque de la Vida en las noches y al Muelle a media dfa
pora distrutar de la gastronomia,

Los que vienen por corla estadia no vistan los atractivos
turfsticos

Los de larga estadia pueden visitar s Ciénagas de San
Jilvestre y el Llanito. En este comegimiento tombién
aprovechan los fines de semana para comer,
Restaurantes, hotel, taxis o | Aporta-hoteles,  hoteles,
transporte especial taxis © tronsperte especial
Bl vigje nomalmenie es orgonizado por las empresas
para las gue frabajan, esto lo hacen directomente por
convenios que fienen en la ciudad en el caso de Ias
empresas petroleras, o ¢ través de agencias de vigie.
En algunos casos, en especial los funcionarios o©
empleados del drea comercial hacen directamente sus
reservas aprovechando principaimente los canales de
infemet, a través de las OTA [Agencias de vigie enlineq)
Tabla §7: Perfil lde turislos aciuoles- taller paricipalivo. 2018. {Elaboracidn propia)

= 'l' oy

;Cémo se'ma

2Qué visita en el destir
Tk *

LQué sewicios-ﬁﬁ'

iVicja Indepe' .
ageacla de vicue
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Perfil

;Quiénes son?

| Turistas de eventos deporlivos

:De donde vienes?

i Bogotd, Medellin, ciudades de La Costa — municipios

vecinos del Departamento de Santander

Edad

| 14 a 28 anos

ZPor qué viene ol dastino? '

Eventos deportivos del municipio gjem: mundiales de
ciclismo, BMX, FOtbol, etc.

i Cudinto tiempo se queda?

20 3dias

{Cudnto gasta?

Menos de 40.000 pesos diarios por personas_

A gué se dedica?

Estudionties de colegios y universidades

;Con qulén viaja?

Grupos deportivos - familiores gue apoyan

¢Como se moviliza en el destino?

7 Transporte parficular desde su civdad de origen, laxi,

transporte piblico [buses)

¢ Qué visita en el destino?

-Escenarics deportivos para el ejercicio de la actividad

| Patinédromo
1 Polideportive Coviba
| Estedio de beisbel. futbol

Pista BMX

-Para el disfrute del municipio

Visita a centtos comerciales, recorridos panoramicos de
la ciudad

L Qué serviclos usa en el desfino?

Hostales, apariahoteles, casas de familic.
Los servicios gostrondmicos son controlodos en
modglidad de mend gjecutivo con proveedores locales

iViaja independiente o con yna

agencla de vigjes?

Los viajes son organizados por los clubes deportivos o sus
familiares

Tabla 48: Perfil 2 de tunistas actuales = taller participafive. 201 8. (Raboracion propia)

Variable

Pedil

;Quiénes son?

| Turistas de paso

¢ De dénde vienes?

| Medelin - Bogotd — ciudades de g costa

Edad

| Famiias: a 75 ahos - Familias completas, padres - hijos -
| abuelos {activos), Padres e hijos hasta 18 afos

Amigos (18 — 25): Jovenes en instituciones de educacion
superior de pase para la Costa o al Centro del pais

¢Por qué viene al destino?

| Punto de paso hacia municipios come Bucaramanga,
| Son Gil - Paso para la Costa o al centro del pais

iCudnta tiempo se queda?

Cuando deciden enfrar o Baranca lo hacen parg
descansar o comer por 1 -2 horas

;Cudnte gasta?

$30.000

i A gueé se dedica?

Familios con diversas ocupaciones, jdvenes estudianties

:Con quién viaja?

Gupos famiflias, grupos amigos

;Cémo se movillza en el destino?

Transporte particular / carro familiar -

:Qug visila en el destino?

El Muelle, Centro comercial, estacidn de gasaling

£Que serviclos usa en el destino?

Ceniros comerciales - Restaurontes

iVicja independiente o con una

agencio de vigjes?

Independiente

Tabta 4%: perfil 3 de huristas actuales — taller porticipativa, 2018, (Elakboracion propia)

| Variable

LQuiénes scn?

Perfil

Giupos de estudlo relacionados con el sector petrolero
petrlec

cDe dénde vlenes?

1 Bogotd, Medellin, Bucaramanga, y cludades
| principales dentro de Colombia

Edad

24 o 40 anos

éPor qué viene al deslino?

Estudios de carrera o especializacion en programaos
relacionadas con la indusiria petrolera

AVIAEYPORT

ORGANIZACION AYIATUR



1331
BARRAMCABERMEJA

El progreso - jincomiercio. | FONTUR@

es-de todos

Plon de Desarollo Turslico Boroncabemsja

2 a3 dias I
$250.000 )
Dos grupos:
Estudiiantes universitarios de carreras relacionadas a la
industria. Estos solo viajan una vez ol destino en su
carrera, una vez por semestre,
Pardicipantes de cursos, diplomados o maeasirias para
profesionales de la industia del petrélec.
Fue un sector muy representativo que se vio
fuertemente afectado por I crisis del petdleo, de 24-
48 grupos gl gho se pasd a 2 grupas al afo,
Grupos organizades por ka Universidad o centro de
-| estudio. 40-80 personas.
#:| Buses coniratados por medio de Ia agencic que
organiza el vigje.
La visita se centra en el comegimiento £} Canlro
Sitios de la operacian petrolera (previa coardinacién
de operador local — agencia - Ecopetrol):
-Primos pozos de exploracion
1 -Estacién de fitrado )
2| -Cluster con sistemass de levantamiento (varios

| machines juntos)
Sitios de uso del personal de petréleo:
-Club Intermnacional [punto de almuerzo y descanso en
la uta)
| -Flaza Ceniencario
| -Casine (usado como bibliotecay)

| -Teatro [abandonado)
5| -Museo del Petrdleo,
;| Torde liore en Barranca para centros comerciales
Actvidad nocturna en “chiva"” - Disfrute de la
gastronomio
Hatel comercial v
hospedaje adaptade.
Alimentacion en Club
infermacional
Transporte en buses
Guid local
SVi UJ o inder ri'él Con cgencic’ an ciugluq emisora y agencia Ipcol en El
'ugencm'd v.a,es'?* Cenfro. Esta Ultima disefia el programa y obtiene los

TELE permisos de Ecopeirol.

Takla 70: Perfil 4 de turistas c:c1uules talter participative, 2018. [Eloboracidn prapiol

Alos grupos de
profesionales se les podric
arficular con compras
locales [lacteos o
artesanics)
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