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CONTENIDO

Un informe de andlisis de los atractivos turisticos

Un informe de la identificacion y analisis de los servicios turisticos

Un informe de la actualizacién de lo mas significativo del inventario turistico de la zona producto.

Un informe de analisis de la accesibilidad

Un informe de andlisis de la infraestructura.

Un informe de analisis del mercado y entrega del perfil del nicho de mercado al cual se dirigira el producto.

Un informe con los indicadores existente de la demanda y de la investigacion de mercados exploratoria
realizada en la zona de estudio a gestores y comercializadores.

8. Indicadores de la demanda y de la investigacion de mercados.

9. Un Informe de andlisis de sostenibilidad ambiental y socio cultural de los productos turisticos identificados.
10.Un documento de conceptualizacion del producto turistico.

11.La historia de cada atractivo seleccionado para los productos.

12.Un portafolio que incluya el disefio de dos (2) productos turisticos uno de Cultura y otro de Naturaleza.

13.Dos (2) rutas o recorridos turisticos a partir de Tunja y Paipa.

14.El disefio de guiones para apoyar los recorridos.

15. El disefio de cuatro (4) piezas publicitarias y publicidad alternativa BTL.

16.Un informe de talleres de capacitacion y socializacidén con los prestadores de servicios turisticos.

17.Un informe de tres (3) talleres participativos dirigidos a actores locales del turismo.

18.Un informe con los resultados de los talleres de validacion.

19.Un informe con los resultados de la socializacion del producto.

20.Un documento de producto con ajustes, en un original impreso de dos cd’s, debidamente disefiado y
diagramado (incluye capitulo para el desarrollo sostenible del producto en sus ambitos econémicos, social y
ambiental).
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1. UN INFORME DE ANALISIS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

Diagnéstico del sector turistico del Municipio de Duitama en el departamento de
Boyaca - Estado del Arte. ATRACTIVOS TURISTIC OS

ANALISIS ENCUESTA IDENTIFICACION DEL ESTADO DEL ARTE DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE
DUITAMA, DEPARTAMENTO DE BOYACA

1. PRESENTACION:

El presente documento contiene el andlisis de la informacién obtenida en la exploracién inicial del estado del Arte de los atractivos
turisticos del Municipio de Duitama (Boyacd), que se realiz6 mediante la aplicaciébn una encuesta a un grupo de 50 personas,
conformado por actores del sector turistico de la zona, en representacion de hospedajes, agencias de viajes, operadores turisticos,

artesanos, escuela de Danzas, entre otros, asi como estudiantes Universitarios y funcionarios de la Alcaldia Municipal de Duitama.

La encuesta aplicada se orient6é a la evaluacion y calificacién de cada una de las variables que hacen parte de la construccién y

estructuracion de los atractivos turisticos del Municipio de Duitama, que fueron identificados por la misma comunidad participante.
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Dentro de esta perspectiva, se evaluaron los siguientes aspectos:

Variables de Exploracion:

Aspectos relacionados con el atractivo turistico,

Aspectos relacionados con accesibilidad,

Aspectos relacionados con servicios complementarios

Aspectos relacionados con la Seguridad

- Variables de Mercadeo y Ventas

- Aspectos relacionados con el paisajismo y/o elementos naturales

- Aspectos relacionados con la sefializacion

- Aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos

- Aspectos relacionados con Gastronomia (sélo para algunos atractivos)

2. OBJETIVO:

Identificar el estado del Arte del atractivo turistico, a partir de una exploracion inicial con los actores que hacen parte de la actividad

turistica en la zona.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

La encuesta fue disefiada para ser aplicada y respondida por los actores que intervienen en actividad turistica del Municipio de
Duitama, la cual fue diligenciada por un total de 50 personas que asistieron a la convocatoria realizada por la Alcaldia de Duitama,

Boyaca.

La aplicacion de la Encuesta se efectud los dias 25 y 26 de mayo de 2015 en el municipio de Duitama, utilizando el método de
entrevista directa a un grupo de personas con domicilio en el mismo municipio; y que hacen parte de las actividades turisticas de la
zona, como prestadores de servicios, alojamiento, operadores turisticos, artesanos, promotores culturales, comerciantes,

estudiantes universitarios y funcionarios de la Secretaria de Industria y Comercio y Turismo del Municipio.

Las personas encuestadas, asistentes al Taller programado por la Alcaldia de DUITAMA, fueron agrupadas a su vez en subgrupos
de trabajo entre 6 y 7 personas, con el fin que evaluaran y calificaran de acuerdo a los criterios dados, cada una de las variables
objeto del estudio dentro de la exploracion inicial de los atractivos turisticos de la zona, para lo cual fueron seleccionados 15

atractivos.

La muestra obtenida para la recoleccién de datos, fue seleccionada con base en la informacion sobre prestadores de servicios

turisticos registrados por la Alcaldia de Duitama.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS EXPLORACION INICIAL DEL ESTADO DEL ARTE DEL ATRACTIVO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO DE DUITAMA, BOYACA.

Debido a la variedad de atractivos que son considerados turisticos del Municipio de Duitama, tanto por los habitantes de la region

como por los turistas, fueron seleccionados 15 de ellos, para ser evaluados y calificados de acuerdo a los criterios dados.

4.1. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO TURISTICO
A continuacion se relacionan los atractivos turisticos seleccionados para realizar el estudio de exploracién inicial del estado del arte.

Tabla 1. Relacién atractivos turisticos

No. Atractivo Turistico No. Atractivo Turistico
1. Parque el Carmen 9. Mirador Ruta Fruticola
2. Parque Los Libertadores 10 Alternativa del Parapente
3. Centro Regional Artesanal 11. Sendero Ecolégico Pedagdégico Buena Vista
Culturama i Instituto de Cultura y Bellas Artes de 12. o )
4. _ Sendero Andalucia, Paramo de Pan de Azucar
Duitama
_ 13. Sendero Paramo de la Rusia - Lagunas
5. Cementerio Central Pastoral
Encantadas
6. Pueblito Boyacense 14. Molino Tundama
7. Marguesado de Surba y Bonza 15. Pl aza de Toros fACesar Ri

8. Sendero Ecoldgico La Zarza

Fuente: Encuesta Ficha Técnica Exploracion Inicial del Estado del Arte de Atractivo Turistico
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4.2. EVALUACION Y CALIFICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO

Dentro de este componente, se establecieron variables de exploracion del producto, relacionados con el atractivos turistico,
accesibilidad, Servicios Complementarios, Seguridad; asi como otras variables de mercadeo y Ventas, paisajismo y/o elementos
naturales, sefializaciéon y manejo y disposicion de residuos soélidos; con el propésito de obtener por parte de la muestra encuestada,
una aproximacion de acuerdo al criterio de evaluacion y calificacion asignado, del estado de estructuracion de cada uno de los

Atractivos Turisticos evaluados.

Criterios de Calificacion de las Variables de Exploracion: Se definieron como criterios de calificacion para la definicion del

producto objeto de la presente investigacion, los siguientes valores:

Tabla 2. Criterios de Calificacién Variables de Exploracién

Definido Técnicamente PEED Sl.n, En construccién En idea No existe
documentacién
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42.1. ATRACTIVO No.1: PARQUE EL CARMEN

Descripcion del Atractivo Identificado: Se encuentra la Capilla del Carmen, en la parte del costado Norte, y la sede del Palacio
Episcopal por el Suroriente. Asi mismo se encuentra cerca a la Clinica Tundama de Segundo Nivel, al Colegio La Presentacion y

conecta con la calle peatonal donde se encuentran las tejedoras de macramé.

RESULTADOS:

a Aspectos relacionados con el Cammemcti vo tur2stico fAiParque EI

Tabl a 3. Evaluaci -n y calificaci-n aspectos rCailman®i onados con el atractiyv
1 ?S;:ESCT-I;gg RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION

1.1. | Atractivo turistico en funcionamiento 5

1.2. | Atractivo Turistico con formato 3

1.3. [ Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 3

1.4. | Plan de servicio para desarrollar la actividad 1

1.5. | Atractivo con reconocimiento en la zona 4

1.6. | Se encuentra en buen estado o no 3

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica
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v] 1 2 3 4 5 -]

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICAMENTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio EDEFINIDO SIN DOCUMENTACION

HEN CONSTRUCCION
. . HEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad 4 NO EXISTE
Atractivo con reconocimiento en la zona
Se encuentra en buen estado o no
Gr§fica 1. Evalwuaci-n y calificaci-n aspectos relacionados con el

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

atract

ElI Atractivo Tur2stico APARQUE EL CARMENO se encuentra en funci

en la zona, aunque no esta documentado; y en consecuencia tanto el formato del atractivo y las adecuaciones del sitio para prestar
el servicio, se encuentran en fase de construccion, ademés de carecer de planes de servicio para el desarrollo de la actividad
turistica.

En este sentido, y pese a que varios aspectos evaluados se encuentran en construcciéon o no existen, la evaluacion del atractivo
evidencia que posee caracteristicas propias que lo convierten en un atractivo potencial del Municipio de Duitama, para lo cual se
debe mejorar o incorporar los aspectos de formato y planes de servicio con el fin de documentarlo y brindar condiciones optimas a
los visitantes.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 4. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

2 ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION

2.1. Acceso Aéreo

2.8. Sefalizacién Turistica

1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5
2.5. Ingreso: restriccién normativa o de propiedad 3
2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 1
2.7. Informacion vial y de orientacién general para llegar al atractivo 1
1
1

2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa red Turistica
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La accesibilidad al atractivo tur2zstico APARQUE EL CARMEN e@ro

ANALISIS E INTERPRETACION:

en la zona ni vias fluviales aptas para la navegabilidad; lo cual es confirmado con las condiciones aptas de carretera de acceso,
teniendo en cuenta que el Municipio de Duitama estd ubicado estratégicamente sobre las vias interdepartamentales que unen a
Bogota con el Departamento de Boyacd, y éste a su vez, con el Departamento del Casanare y Santander. Sin embargo, no se
cuenta 0 no existe las adecuaciones necesarias para garantizar el acceso de personas con capacidades especiales al atractivo
turistico, como tampoco se posee informacion vial y de orientacién general para llegar al sitio, menos aun de sefalizacion turistica y
acondicionamiento especial para garantizar la movilidad, lo que dificulta la orientacion de los turistas para acceder al atractivo
turistico.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 5. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con Servicios complementarios

ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS
3 | COMPLEMENTARIOS CALIFICACION
3.1. | Guianza experta 5
3.2 Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingie disponible 3
3.4. | Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5
3.5. | Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5
3.6. | Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. | Servicio de bafios 4
3.8. | Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5
3.9. | Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10 Actividades de complementacién en el sitio o cerca al lugar 5
Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica.
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Guianza experta

Guianza Certificada

Gui bilingiie disp

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

L
Sl deiicomaise eessiion. [

Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de bafios

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intemet en el sitio o cerca al
lugar

Actividades de pl itacion en el sitio o cerca al lugar

= DEFINIDO TECNICAMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
#EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

“NO EXISTE

Grafica 3. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

La evaluacion realizada al atractivo turistico, en cuanto a los aspectos de servicios complementarios, evidencia que posee
importantes fortalezas, que se convierten en factores importantes para los turistas, como lo son la guianza experta y los servicios de
restaurante, alojamiento, transporte publico disponible, servicio de ventas de viveres e insumos asi como telefonia celular e internet,
brindando con ello, comodidad y satisfaccion al turista. De igual forma, contar con actividades complementarias en el sitio o cerca al
lugar, en este caso, la cercania de la Capilla de Nuestra Sefiora del Carmen, permite que los turistas, no solo disfruten del atractivo

turistico sino que visiten este sitio religioso.
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d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 6. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD CALIFICACION
4.1. | Estacién de policia a menos de 15 kildémetros 5
4.2. | Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kildmetros por via fluvial 1
4.3. | Vigilancia y reglamentacién de transporte fluvial (lanchas) 1
4.4. | Centro de atencién médica a menos de 15 kilémetros 5
4.5. | Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo 1
4.6. Minimo riesgo de accidentes personales 4
4.7 Mitigacion de impacto ambiental 3

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica.
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Grafica 4. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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En materia de seguridad, y teniendo en cuenta que el atractivo se encuentran dentro del casco urbano del Municipio de Duitama,

ANALISIS E INTERPRETACION:

cuenta con una estacion de policia, asi como también un Centro médico a menos de 15 kildbmetros de donde se encuentra ubicado
el atractivo turistico, por lo tanto estos aspectos garantizan la seguridad por parte de la autoridad policial y médica para la atencién a
los turistas en caso de requerirla. Debido a que no se cuenta con acceso por via fluvial, el aspecto de Vigilancia y reglamentacién de
transporte fluvial (lanchas) no es un factor relevante para el andlisis del atractivo; sin embargo ante la ausencia de vigilancia y
seguridad privada en el atractivo, se hace necesario mejorar este aspecto, que proporcionara mas confianza al turista como también
el cuidado y proteccion de los elementos que conforman el atractivo turistico. Respecto a la mitigacién de Impacto ambiental, el cual
se encuentra en construccion, es importante implementar y promocionar la cultura de la conservacion de los atractivos turisticos,

mas aun cuando parte de los elementos del mismo, estan conformados por especies de flora, principalmente.
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e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:
Tabla 7. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico
5. VARIABLES DE MERCADEOQO Y VENTAS

RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacién NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias NO
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. [ Se comercializa con actividades a nivel nacional NO
5.1.5. | Se vende por referenciaciéon y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual? NO

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo con la evaluacion realizada con respecto a las Variables de Mercadeo y Ventas, se observa que las actividades de
comercializacion del atractivo turistico solo se hacen a través de la venta por referenciacién y voz a voz y la promocion que se
realizan de los servicios directamente a los visitantes. Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico se basan en las
relaciones interpersonales y experiencias construidas en el desarrollo de la actividad turistica local, de este modo la promocién se

da a través de la referenciacién y el voz a voz, y directamente con los visitantes de la regién,
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f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacién y el manejo y disposicidén de residuos sdélidos.

RESULTADOS:
Tabla 8. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos No tiene paisaiismo
naturales P !
Aspectos Relacionados con la Sefializacion No existe
Aspectos Relacionados con el manejo y disposicion de :
Residuos Sdlidos Mal Manejo

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales del atractivo turistico, fue evaluado como No tiene. De igual
forma, ante el aspecto de Sefalizacion, tampoco existe, lo que sumado al mal manejo y disposicién de residuos sélidos; evidencia la

ausencia de condiciones importantes para adecuar y promocionar el atractivo dentro de los sitios de interés a visitar por parte de los

turistas, en el municipio de Duitama.
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4.2.2. ATRACTIVO TURISTICO No.2: PARQUE LOS LIBERTADORES

Descripcion del Producto Identificado: Se encuentra en el centro de la ciudad y dentro de la misma se ubica la Catedral de San

Lorenzo y el arbol emblema de la ciudad: La Cedrela y el edificio administrativo (Alcaldia) y CRA.

RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo tur2stico AParque Los

Tabla 9. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico

1 ,_?_\LSJII;IIES(_:I:II'gg RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION

1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 4
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 3
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona S)
1.6. Se encuentra en buen estado o no 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Gréfica 5. Evaluacién y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato
@ DEFINIDO TECNICAMENTE
Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio #DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
®EN CONSTRUCCION
mEN IDEA
Plan de servicio para desarrollar la actividad NO EXISTE

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
El Atractivo Tur2stico APARQUE LOS LI BERTADORESO se encuentr a

igual que cuenta con formato aunque sin documentar, como también de adecuaciones del sitio para prestar el servicio, y se

encuentra en buen estado. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacién de este atractivo turistico, genera como
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resultado una buena calificacion debido a que tiene los elementos y caracteristicas que contribuyen a darle valor al sitio y convertirlo

en una excelente alternativa de interés turistico para los visitantes.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 10. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con accesibilidad

2. ASPECTOS RELACIONADOS CON ACCESIBILIDAD CALIFICACION

2.1. Acceso Aéreo 1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
2.4. Condiciones de la carretera de acceso de acceso 5
2.5. Ingreso: restricciébn normativa o de propiedad 5
2.6. Acceso para personas con capacidades especiales 5
2.7. Informacion vial y de orientacion general para llegar al atractivo 4
2.8. Sefializacion Turistica 1
2.9. Acondicionamiento especial para garantizar movilidad 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica
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Acceso Fluvial | l
Acceso Terrestre |

= DEFINIDO TECNICAMENTE

Condiciones de la Carretera de acceso
= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
rar i tesinnomatv o oot | =1 v N

Acceso para personas con capacidades especiales WENIDEA:

“NO EXISTE
Informacion vial y de ortientacion general para llegar al
atractivo

Senalizacion Turistica

Acondicionamiento especial para garantizar movilidad

Grafica 6. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

La accesibilidad al atractivo tur2stico APARQUE LOS LI BERTADORE:!
condiciones de carretera de acceso, asi como también posee las adecuaciones necesarias que permiten el facil acceso de las
personas con capacidades especiales al sitio. Adicionalmente, se cuenta con informacién vial y de orientacion general para llegar al
sitio, y el acondicionamiento especial para garantizar la movilidad; sin embargo no existe la Sefializacion Turistica en el sitio. Pese

a este Ultimo factor, el atractivo turistico goza de muy buenas condiciones que garantizan la accesibilidad al atractivo turistico.
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c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 11. Evaluacion y calificacidn aspectos relacionados con Servicios complementarios

3. ASPECTOS RELACIONADOS CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS CALIFICACION

3.1. Guianza experta 4
3.2 Guianza Certificada 3
3.3. Guianza bilinglie disponible 3
3.4. Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar 5
3.5. Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar 5
3.6. Disponibilidad de Transporte Publico para llegar al atractivo 5
3.7. Servicio de bafios 3
3.8. Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al lugar 5
3.9. Servicio de telefonia celular de internet en el sitio o cerca al lugar 5
3.10. Actividades de complementacion en el sitio o cerca al lugar 4

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. NAKUSA Red turistica
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Guianza experta

Guianza Certificada

Guianza bilinglie disponible

Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar

Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar

Disponibilidad de Tranporte Publico para llegar al atractivo

Servicio de banos

Servicio de venta de viveres e insumos en el sitio o cerca al
lugar

Servicio de telefonia celular de intermet en el sitio o cerca al
lugar

Activi de ion en el sitio o cerca al lugar

= DEFINIDO TECNICANENTE
= DEFINIDO SIN DOCUNMENTACION

= EN CONSTRUCCION
= EN IDEA
“4NO EXISTE

Grafica 7. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios

ANALISIS E INTERPRETACION:

El atractivo turistico del A PARQUE

L OB T AD BHE &frece cierta comodidad a los turistas, por poseer dentro de su

ubicacién o zona de influencia, los servicios complementarios de restaurante, alojamiento, disponibilidad de transporte publico,

establecimientos comerciales de venta de

viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. Asi mismo, cuenta con el

servicio de guianza experta y con actividades de complementacién cerca al lugar, como lo es la Catedral de San Lorenzo, y la

cercania de las entidades publico administrativas del municipio de Duitama.
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Aspectos relacionados con la sequridad:

RESULTADOS:

Tabla 12. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA

4. ALIFICACION *
SEGURIDAD c CACIO Estacion de policia a menos de 15 kilometros _
41 E_SPaCién de p0|iC|,a a menos de 15 5 Ejémitnoinfanteriadema[inaa{nemsdeﬁ kilometros
kildmetros por via fluvial I
Ejército o infanteria de marina a menos
4.2, | HIererto o marin: 1 o }
de 15 kilémetros por via fluvial y de fluvial = DEFINIDO TECNICAMENTE
43 Vigilancia y reglamentacién de transporte 1 = DEFINIDO SIN DOCUNMENTACION
= | fluvial (lanChaS) Centro de atencién médica a menos de 15 kilometros L
Centro de atencién médica a menos de =ENIDEA
4.4, 15 kil6met 5 4NO EXISTE
— | Orn_e ros " - Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo
Vigilancia y seguridad privada en el
45. . 1
Atractivo
L. . R Minimo riesgo de accidentes personales
4.6. | Minimo riesgo de accidentes personales 4
4.7 | Mitigacion de impacto ambiental 3 Mitigacion de impacto ambiental

Grafica 8. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con la seguridad

ANALISIS E INTERPRETACION:

Respecto a | os aspectos relacionados con |l a Seguridad, el At
estacion de policia y un Centro Médico a menos de 15 kildmetros, lo cual brinda confianza a los turistas para acudir a visitar el sitio y

en caso de requerirse, tener la atencion por parte de la autoridad de policia y médica. Sin embargo, tanto los turistas como los
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elementos que hacen parte del atractivo, no cuentan con algun tipo de vigilancia privada, aspecto que proporcionaria mayor

seguridad dentro del sitio. Respecto a la mitigacién de Impacto ambiental, el cual se encuentra en construccion, es importante
implementar y promocionar la cultura de la conservacion de los atractivos turisticos y buenas practicas ambientales, mas aun

cuando parte de los elementos del mismo, estan conformados por especies importantes de flora.

d. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 13. Actividades de Comercializacién del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. | Como se realizan las actividades de comercializacién del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacion NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciacién y voz a voz Sl
5.1.6. | Otro - Cual? NO
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
@ MINCOMERGIO TODOS POR UN FO“'“R *”‘
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Se promociona el atractivo turistico a través de Operadores y Agencias, asi como a los visitantes directamente, empleando el

ANALISIS E INTERPRETACION:

sistema de referenciacion y de voz a voz. Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional.
Las actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas
ampliamente, tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciacion y el voz a

voz; y a nivel nacional, a través de operadores turisticos y de Agencias de Viaje.

e. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacion y el manejo y disposicién de residuos sélidos.

RESULTADOS:

Tabla 14. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA

Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos Elementos culturales alrededor del
naturales atractivo como la Catedral
Aspectos Relacionados con la Sefializacion No existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicién de Si existe manejo y disposicion de
Residuos Sdlidos residuos sélidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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ANALISIS Y CONCLUSIONES:

En relacién con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turistico cuenta con elementos culturales alrededor
del sitio, que igualmente pueden ser considerados elementos arquitectonicos y/o arte religioso, toda vez que se cuenta con la
ubicacion cerca del sitio de la Catedral de San Lorenzo.

En cuanto a la Sefializacion se indica que no existe, mientras que se evalué el atractivo como si tiene manejo y disposicion de
residuos sélidos. El aspecto a mejorar por consiguiente es la implementacion de la Sefalizacion turistica que informe y oriente tanto

a propios como a visitantes sobre el atractivo turistico.

4.2.3. ATRACTIVO TURISTICO No.3: CENTRO REGIONAL ARTESANAL

Descripcién del Producto Identificado: Se ubica dentro de la plaza de los libertadores al costado derecho de la catedral
de san Lorenzo. Es el lugar donde los Artesanos exponen sus productos para la venta, como tejidos en macramé, lana, cuero,

madera y manualidad en reciclaje.

RESULTADOS:

a. Aspectos relacionados con el atractivo turistico Centro Regional Artesanal:

Tabla 15. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con el atractivo turistico

ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO
1. TURISTICO CALIFICACION
1.1. Atractivo Turistico en funcionamiento 5
C’GF) MINCOMERGIO TODOS POR UN FO“'“R * "
LSJ INDUSTRIA Y TURISMO Hl‘.ﬁ},’\?‘gﬁ’i‘ﬁ coLomBIA LE i 7 ﬂaﬁSB
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1.2. Atractivo Turistico con formato 3
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 4
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 2
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5 Fuente: Encuesta Ficha Técnica.

Nakusa Red Turistica

Gréfica 9. Evaluacioén y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

Atractivo turistico en funcionamiento

Atractivo Turistico con formato

E DEFINIDO TECNICAMENTE

= DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

= EN IDEA

“NO EXISTE

Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio

Plan de servicio para desarrollar la actividad

Atractivo con reconocimiento en la zona

Se encuentra en buen estado o no
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E I Atractivo Tur2stico ACENTRO REGI ONAL ARTESANALO s e encuentr

ANALISIS E INTERPRETACION:

reconocimiento en la zona y se encuentra en buen estado, sumado a que posee las adecuaciones en el sitio para brindar el servicio,
aungue sin documentar. .El aspecto a mejorar es la implementacion del Plan de Servicios para desarrollar la actividad, toda vez que
este atractivo se convierte en punto de llegada de turistas que desean apreciar y adquirir las artesanias tipicas de la regién, factor

gue convierte este sitio en un importante escenario para la promocion y el desarrollo artesanal del Municipio.
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b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:

Tabla 16. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con accesibilidad

ASPECTOS RELACIONADOS CON

0 1 2 3 4 5 6
2. CALIFICACION i
ACCESIBILIDAD
Acceso Aéreo I
2.1. | Acceso Aéreo 1 i
Acceso Fluvial I
2.2. | Acceso Fluvial 1 .
Acceso Terrestre
2.3. | Acceso Terrestre 5 uDEFINIDO TECNICAVENTE
— Condiciones de la Carretera de acceso
24 Condiciones de la carretera de 5 # DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
“* | acceso de acceso N - o
i . ingresoinesticcion nomatva o cepropesed | e consTruccion
25 Ingreso: restriccion normativa o de 5 !
propiedad dadesespecial — e
Acceso para p con p
26. Acces_o para personas con 3 1 @NG EXISTE
capacidades especiales Inf ion vial y de ortientacion general para llegar al
. X n 2 atractivo
27 Informacion vial y de orientacién 5
""" | general para llegar al atractivo Sefializacién Turista
2.8. | Sefializacién Turistica 1
Acondici pecial para g izar movilidad
Acondicionamiento especial para 3
2.9. | garantizar movilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

L a

accesibilidad al

Grafica 10. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con accesibilidad

atractivo tur2stico ACENTRO REGI ONAL

buenas condiciones con carreteras de acceso, acompafiada de informacion vial y de orientacién general para llegar al sitio,
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facilitando acceso de

suficientemente adecuada lo que restringe la visita al sitio por parte de esta poblacion. Asi mismo, y teniendo en cuenta las

los turistas.

CorazonTuristico de Boyaca
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actividades desarrolladas en el atractivo, se hace necesario implementar la sefializacion turistica en el sitio.

c. Aspectos relacionados con servicios complementarios:

RESULTADOS:

Tabla 17. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con Servicios complementarios

No obstante el acceso a personas con capacidades especiales no se encuentra lo

ASPECTOS RELACIONADOS CON

0 1 2 3 4 5 6
3. CALIFICACION ] ; j 5 ‘ 3
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS \
. Guianza experta
3.1. | Guianza experta 5 .
. . Guianza Certificada
3.2. | Guianza Certificada 3
3.3. | Guianza bilingiie disponible 3 Gsanza bllingde disponible
34 Servicio de Restaurante en el sitio o 5 Servicio de Restaurante en el sitio o cerca al lugar = DEFINIDO TECNICAMENTE
" | cercaal lugar
— — — = DEFINIDO SIN DOCUMENTACION
35 Servicio de alojamiento en el sitio o 5 Servicio de alojamiento en el sitio o cerca al lugar = ——
" | cerca al lugar -
36 Disponibilidad de Transporte Publico 5 Disponibilidad de Tranporte Pablico para llegar al atractivo =EN IDEA
""" | para llegar al atractivo “NO EXISTE
3.7. | servicio de bafios 5 Gl b _
38 Servicio de venta de viveres e 5 Servicio de venta de vivere?uziar;sumos en el sitio o cerca al
"~ ]insumos en el sitio o cerca al lugar
39 Servicio de telefonia celular de 5 Servicio de telefonia oelulal;udgealrntemet en el sitio o cerca al
" | internet en el sitio o cerca al lugar
3.10 Actividades de complementacién en 5 Actividades de i6n en el sitio o cerca al lugar _
7" | el sitio o cerca al lugar

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA

Grafica 11. Evaluacién y calificacion aspectos relacionados con servicios complementarios
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ANALISIS E INTERPRETACION:

El atractivo turistico del n CENTRO REGI ONAL A RoBde JaAWtdjaden cuanto a su ubicacién, garantizando la
accesibilidad a servicios complementarios por parte de los turistas, como restaurante, alojamiento, servicio de bafios, disponibilidad
de transporte publico, establecimientos comerciales de venta de viveres e insumos y servicio de telefonia celular e internet. De igual
forma se cuenta con el servicio de guianza experta y de actividades de complementacion cerca al lugar, por tratarse de un sitio
ubicado en el Edificio de la Alcaldia en la parte céntrica del Municipio de Duitama, lo que favorece a los visitantes realizar otras

actividades.
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d. Aspectos relacionados con la seguridad:

RESULTADOS:

Tabla 18. Evaluacion y calificacidon aspectos relacionados con la seguridad

ASPECTOS
RELACIONADOS CON
LA SEGURIDAD

CALIFICACION

4.1.

Estacion de policia a
menos de 15 kilémetros

4.2.

Ejército o infanteria de
marina a menos de 15
kildmetros por via fluvial

Estacion de policia a menos de 15 kilometros

Ejército o infanteria de marina a menos de 15 kilometros
por via fluvial

Vigilancia y reglamentacion de transporte fluvial (lanchas)

4.3.

Vigilancia 'y
reglamentacion de
transporte fluvial (lanchas)

4.4.

Centro de atencién médica
a menos de 15 kilémetros

4.5.

Vigilancia y seguridad
privada en el Atractivo

4.6.

Minimo riesgo de
accidentes personales

4.7

Mitigacion de impacto
ambiental

5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica

Centro de atencion médica a menos de 15 kilometros

Vigilancia y seguridad privada en el Atractivo

Minimo riesgo de accidentes personales

Mitigacion de impacto ambiental

uDEFINIDO TECNICAMENTE
uDEFINIDO SIN DOCUMENTACION
= EN CONSTRUCCION

=EN IDEA

4NOEXISTE

Gréfica 12. Evaluacion y calificacion aspectos relacionados con la seguridad
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Respecto a |l os aspectos relacionados con |l a Seguridad, el Atracti\

ANALISIS E INTERPRETACION:

elementos necesarios como una estacién de policia y un Centro Médico a menos de 15 kildbmetros; para brindar confianza a los
turistas y garantizarles una estadia segura en el sitio. No obstante, carece de Vigilancia y Seguridad Privada en el Atractivo, factor
importante que fortalece el aspecto de seguridad en el sitio, tanto para los visitantes y propios, asi como de los elementos que

hacen parte del atractivo turistico.

e. Variables de Mercadeo y Ventas:

RESULTADOS:

Tabla 19. Actividades de Comercializacion del Atractivo Turistico

5. VARIABLES DE MERCADEO Y VENTAS
RESPUESTA
5.1. | Coémo se realizan las actividades de comercializacion del atractivo turistico
5.1.1. | No se hacen actividades de mercadeo y comercializacién NO
5.1.2. | Se comercializa a través de operadores y agencias Sl
5.1.3. | Se promocionan los servicios a los visitantes Sl
5.1.4. | Se comercializa con actividades a nivel nacional Sl
5.1.5. | Se vende por referenciacion y voz a voz SI g
5.1.6. | Otro - Cual? NO =
Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico }5—5
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Los resultados de la consulta acerca de las Variables de Mercadeo y Ventas, fueron los siguientes:

Se promociona el atractivo turistico a través de Operadores y Agencias, asi como a los visitantes directamente, empleando el
sistema de referenciacion y de voz a voz. Igualmente se indica que se comercializa con actividades a nivel nacional. Las
actividades de mercadeo y ventas del atractivo turistico de acuerdo a los resultados obtenidos, son promocionadas ampliamente,
tanto a nivel local a través de mercadeo directo a los turistas, y el empleo de técnicas de la referenciacion y el voz a voz; y a nivel
nacional, a través de operadores turisticos y de Agencias de Viaje, toda vez que el atractivo posee elementos de gran interés para
los visitantes como es la exposicion y venta de artesanias tipicas de la region.

f. Otras Variables: Dentro de la exploracion inicial del estado del Arte del atractivo turistico, se consulté sobre los aspectos

relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales, la Sefalizacién y el manejo y disposicién de residuos sdélidos.
RESULTADOS:

Tabla 20. Otras Variables

OTRAS VARIABLES RESPUESTA
Aspectos Relacionados con el Paisajismo y/o elementos naturales No existe

Aspectos Relacionados con la Sefializacién No existe

Aspectos Relacionados con el manejo y disposicién de Residuos Si existe manejo y disposicion de
Solidos residuos sélidos

Fuente: Encuesta aplicada Exploracion inicial del Estado del Arte de producto turistico
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En relacion con el aspecto de paisajismo y/o elementos naturales, el atractivo turistico no posee estos elementos, por cuanto se

ANALISIS Y CONCLUSIONES:

trata de una edificacion adecuada para la exposicion de Artesanias a manera de local. Asi mismo y en concordancia con los
resultados de la encuesta aplicada, tampoco existe la Sefalizacién, lo cual es un elemento importante para la orientacion e
informacion turistica del visitante.

En cuanto a los aspectos relacionados con el manejo y disposicion de residuos sélidos, si existen en el atractivo, lo cual responde al

cumplimiento de la normatividad sobre el tema y una mejor presentacion del atractivo para el turista.
4.2.4. ATRACTIVO TURISTICO No.4: CULTURAMA i INSTITUTO DE CULTURA Y BELLAS ARTES DE DUITAMA
Descripcion del Producto Identificado: Ubicado en el casco urbano del Municipio de Duitama, fue la casa de Zenon Solano

Ricaurte en 1864, primer plantel educativo para varones, actualmente funciona el Instituto de Cultura y Bellas Artes, entidad publica

donde imparten formacién cultural (musica, danza, instrumentos, artes plasticas, entre otros).

PRODUCTO TURISTICO DUITAMA-BOYACA
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RESULTADOS:

a.

Aspectos relacionados con el atractivo turistico Culturama:

Tabla 21. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con el atractivo turistico

1 ?8;:58?;83 RELACIONADOS CON EL ATRACTIVO CALIFICACION
1.1. Atractivo turistico en funcionamiento 5
1.2. Atractivo Turistico con formato 1
1.3. Adecuaciones en el sitio para prestar el servicio 2
1.4. Plan de servicio para desarrollar la actividad 1
1.5. Atractivo con reconocimiento en la zona 5
1.6. Se encuentra en buen estado o no 5

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red turistica

Grafica 13. Evaluacidn y calificacion aspectos relacionados con el atractivo turistico
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

El Atractivo Tur2stico ACULTURAMAO anmsiénecuoenta eon tecoaocinianto énuanzonagy sea mi ent o
encuentra en buen estado; sin embargo carece de formato y de un Plan de Servicios para el desarrollo de la actividad turistica, y de
las adecuaciones en el sitio para brindar dicho servicio. Los anteriores aspectos deben ser mejorados o implementados, con el

propésito de garantizar un atractivo turistico cultural sostenible y competitivo.

b. Aspectos relacionados con accesibilidad:

RESULTADOS:
Tabla 22. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad
ASPECTOS RELACIONADOS CON
2. ACCESIBILIDAD CALIFICACION
2.1. Acceso Aéreo 1
2.2. Acceso Fluvial 1
2.3. Acceso Terrestre 5
o4 Condiciones de la carretera de acceso de 5
acceso
Ingreso: restriccion normativa o de
2.5. - 1
propiedad
26 Acceso para personas con capacidades 5
o especiales
27 Informacion vial y de orientacién general 5
o para llegar al atractivo
2.8. Sefializacién Turistica 1
29 Acondicionamiento especial para garantizar 3
e movilidad

Fuente: Encuesta Ficha Técnica. Nakusa Red Turistica
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Gréfica 14. Evaluacion y calificacién aspectos relacionados con accesibilidad

ANALISIS E INTERPRETACION:

La accesibilidad al atractivo tur2stico ACULTURABUWRes codlieiondsale e por
carreteras de acceso, acompafiada de informacién vial y de orientacién general para llegar al sitio; facilitando el acceso de las

personas con capacidades especiales y de los turistas en general. Sin embargo, aspectos como la sefalizacién turistica bajan la

calidad de informacion y orientacion del turista con respecto al atractivo turistico, por lo cual se debe implementar este elemento.
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