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Agradecimientos especiales al Fondo Nacional de Turismo FONTUR, a la Secretaria de Cultura,
Turismo y Comercio de Ibagué, a los gremios, empresarios turisticos y Camara de Comercio de
la ciudad. Destacamos la especial participacion y apoyo en el proceso de los siguientes
funcionarios:

Angela Maria Montenegro R. - Supervisora del Contrato designada por el FONTUR
Luis Alberto Ramos 1 Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué

Igualmente agradecemos a quienes contribuyeron para el buen desarrollo de nuestra labor:

Jennifer Hernandez y Alexandra Orozco i Camara de Comercio de Ibagué
Diana Sofia Segura i Bureau de Convenciones de Ibagué

Zulma E. Barrios T COTELCO Capitulo de Ibagué

Gustavo Prada y Viviana Saad i ACODRES Capitulo Tolima

Martha Cruz y Myriam Lucero Garcia i Hotel Campestre Iguaima

Myriam de Rengifo i Hotel y Parque Restaurante Calucayma

Annie Jiménez y David Bejarano i UKUKU Rural Lodge

Sindy A. Ospina i Operadora de Turismo Living Col

Maria Antonia Parra i Guia de Turismo (TP y RNT)

Mary Luz Cubillos i Orquideas del Tolima - REDNATUR
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Nuestro reconocimiento al equipo consultor

ElizabethMantilla R.¢ Analisis de la oferta y del producto turistico

Maria Eugenia Lopezinvestigacion cualitative percepcion del sector turistico
Mauricio Mesa Investigacion cualitativa del mercado

Yo camino, tus recuerdos, Cuando miro que tu gente,

en La Pola Ote” Belenb de musica llena el alma,
me convierto en ocobo, : :

y gue tus barrios florecidos,

cuando pasa a florecer. i
Yo cabalgo por tus cielos, miro mantos de esperanza,

en cualquier amanecer, y en tus noches soy lucero, Siento que suben,
para sofar de Ibagué. al cielo mis escondidas plegarias,

por mi ciudad tan bonita,

Las montafias que te abrazan, que me enamora, cada mafiana.

te arrullan con su aire tibio, X A o
& StX OSylGayStl GS o6F3F Sy 6S4d2&8 RS NN2=Z

guardas amor de mistela Cancion: La ciudad que me enamora. Compositor:
guardas calor de carifio, Jorge Humberto Jimenez
tus primavera yo canto, Album Ibagué: ventana musical del mundo.

ol22 SaitsS az2t R2yRS KS yundaciRreMusical de Colombia.
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DESTINO TOLIMA
LIVING COL

PATRICIA ROJAS
SINDY A. OSPINA R.

COLOMBIATUR MARCO ANTONIO

RAMIREZ

COMERCIATUR NORBEY RINCON
AVIAJAR.COM ADRIANA TRUJILLO
TRAVESIA VERDE PAOLA SUAREZ
DCLASTURSS CLAUDIA OSORIO

MORENO
JM LOGISTICA & JAIME GUTIERREZ
EVENTOS
CENTRO TOUR JOSE MARIA HOYOS

UKUKU RURAL LODG ANNIE JIMENEZ
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AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS DE IBAGUE
COMERCIALIZADORAS DEL PRODUCTO TURISTICO (PAQUETES Y TOURS OPCIONALES)

NOMBRE GERENTE CELULAR

3204199366
3142143073

3123779107
3158619031
3178250223
3134590311
3103028999
3112204853
3178218828
3202815384

3124857386
3132193188

FENIX TRAVEL & TOU IRMA RIVERA SANCH 3105534355

TELEFONO
Indicativo

(57-8)
2615121

3152369734
2607423
2614083
2616489
2747576

2618484
2726416
2701389
3152139176

2701105

2615047

DIRECCION CORREO

destinosrecreacion@hotmail.es,
Centro Comercial Plazas del info@livingcol.com
Bosque. Local 115
Cra. 4 N° 124 - Ibaguég Tolima  colombiatur@yahoo.es
Centro Comercial Arkacentro. comerciaturreservas@hotmail.cor
Local EAB12
Centro comercial Los Panches lor aviajar.aviajar.com@gmail.com
2012
Corregimiento JUNTAS Km. 6  info@travesiaverde.org
travesiaverde.info@gmail.com
CRA 42 No. 285 agenciadclastur@gmail.com
jmlogisticayeventos@gmail.com
jmturislocal@hotmail.com
viajartolima@gmail.com
Corregimiento JUNTAS Km. 2 Vi: ukuku.ibague@gmail.com
Nevado del Tolima
Centro Comercial Pasaje Real Lo travelfenix@yahoo.es
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Presentacion

Esteinforme final cumple con los objetivos del Contrato No. 232 de
2014y masconcretamenteconlos propositosfinales(objetivosNo. 5y
6) del disefiodel productoturistico de Ibagué(guiones,socializaciory
validacion).

Atendiendo la potencialidad de la ciudad y sus alrededoresy la
entusiasta participacion de la Secretariade Cultura, Turismo y
Comerciode Ibagué, gremios, empresarios,Camarade Comercioy
Bureau de Convencionesdel destino, se disenaron cuatro (4)
productos turisticos (2 adicionalesa lo contratado)y tres (3) tours
opcionales(seofrecieronal menos2 enlostérminoscontractuales)

Se presentanaqui, adicionalmente,los elementos mas significativos
del procesode disefiodel producto turistico de Ibagué,contenidosen
losinformesanteriores



El productocer: eb proceso:delamarketing ittikisticc

Formulacion deplan

de marketing

w¢,Cuales son mis objetivos?
w¢ A gué cliente voy a vender?
wComo garantizo y agrego valor

Diagnosticq proceso

de informacion

wAnalizar la empresa
winventario atractivos servicios
awinvestigacion mercado

oEstudiar la competencia

MARKETING ESTRATEGICO

Evaluacion y

seguimiento

Directricesde politica

economica y sectorial

oNacional
uRegional
uDepartamental
obocal

Promesa basica

Pensamientc
estratégico

Presupuesto

Competencis

Corporacion

MARKETING OPERATIVO

Programas y acciones Estrategias de

de promocion Estrategias Marketing mi

Posicionamiento
wProducto .,
wPrecio ubegmentacion

wPlaza (distribucién) aEnfoque

wCampafasFerias, Relaciones
publicas

«Misionescomerciales, promocion » L . . ..y
de ventas Venta personal wPromocién (comunicaciégpublicidad) uDiferenciacion y

Wiajes de familiarizacion wCocreacion (redes sociales) diversificacion
uEcommerce wConcentracion

Fuente: Héctor E. Lopez Bandera, Consultoria Turistica 2015
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¢ COMO VAMOS i- COMO ESTAMOS? El Entorno

 ¢AQUIEN VENDER ? | Demands '

- ¢QUE VENDER? Portafolio de Producto

: ¢A COMO? Relacion Calidad - Precio |
OIS Esiaicains T Faciaay

¢ DONDE VENDER? Distribucion Off i- On line

¢ COMUNICAR? Promocion - Publicidad - BTL

¢ CUANDO VENDER? Oportunidad

¢ES SOSTENIBLE LA GESTION? Impactos
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Destino Diseﬁo Mercado
Turistico AV Mayoristas
AV Operadoras

10% @ ><

TURISIAS

AV Minorista
10%

Nota: La comision aprobadapor gremiosy empresariosde |bagué para el
Canalde Distribucion(minoristasy operadotas)fue del 20% (de acuerttocon
tarifas acordatdason hotelesde COTELCPestablecimientosie ACODRES)
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Ibagué: Lineamientos de su producto turistico

Producto historico cultural

A Ubicadaen el centro del pais,Ibaguées la capital del Tolima Localizadaa 1.285
metros sobre el nivel del mar y con una temperaturamediade 21°C, Ibaguées
conocidacomolad / I LNMusicalde/ 2 f 2 Yporkucdlturay actividadmusical
Suterritorio se distribuye en una zonamontafiosapertenecientea las cordilleras
central y una zonaplanaconocidacomo la mesetade Ibagué Limitadaal norte
con Anzoateguiy Alvarado,al oriente con Piedrasy Coello,al sur con SanLuisy
Rovira,al occidentecon Cajamarcg losdepartamentosde Quindioy Risaralda*

A Un producto basehistéricoy cultural incluyesitios representativoscoma LaPlaza
de Bolivar,el ParqueMurillo Toro,la IglesiaLaCatedral el eje culturalconel Teatro
Tolimay la PlazoletaDario EchandiaEstoes el escenariode una ciudad musical
gue conforman el Conservatoriodel Tolima, el Parquede la Musicg La Concha
AcusticaGarzony Collazosmasunavariadaactividadde gruposy solistas

---

Fotos: Héctor E. Lopez Bandera *http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibaguecultural



Festival Folcloricq Su historia

A Segunsupéaginaoficial y la web de colombiatravel, el FestivalFolcldricode Ibaguénaciden
comounapropuestacultural, paraestimularvalorestradicionalesy autéctonosde la ciudady
subrayarsuauténticocaractermusical Deleventosedestaca

A Festivalde FestivalesEsel epicentrodel folclor colombianoy suactividadmasdestacadajue
permite apreciar la riqueza de las expresionesmusicalesinterpretadas por los maximos
exponentesdel folclor. Esuna oportunidad Unicapara presenciarel talento y escuchara los
gruposconmastrayectoriay reconocimientoen el campode musica,danzay folclor.

A Desfilede SanJuan Eneste espacio]os gruposmasrepresentativosse muestranen todo su
esplendor Elpublicodisfruta de lasdanzasy de la esenciadel folclor tolimense Enel Desfile
de SanJuanparticipanlos personajesmitolégicosprovenientesde los diferentesmunicipios
del Tolima Losacompafiariascarrozasencabezadapor lascandidatasal Reinadadel Folclor

a [ grimera versionse realizddel 23 al 29 de junio de 1959 con concienciade estar corriendoun gran
riesgode orden publica. Sinembargoalli residetoda sufilosofia ElTolimahabiasoportadounade lasmas

cruelesformasde violenciapolitica, su sociedadestabaresentida,F NI O (i d8¢toRclbiéeptoncespara
presentara Colombiay al mundola caraamabledel Tolima,lbaguéy sugente

* http ://www.festivalfolclorico.com/index.php/efestival



