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la ciudad. Destacamos la especial participación y apoyo en el proceso de los siguientes

funcionarios:

- Ángela María Montenegro R. - Supervisora del Contrato designada por el FONTUR

- Luis Alberto Ramos ïSecretaría de Cultura, Turismo y Comercio de Ibagué
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- Gustavo Prada y Viviana Saad ïACODRÉS Capítulo Tolima

- Martha Cruz y Myriam Lucero García ïHotel Campestre Iguaima

- Myriam de Rengifo ïHotel y Parque Restaurante Calucayma
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Yo camino, tus recuerdos, 
en La Pola o en Belén, 
y me convierto en ocobo, 
cuando pasa a florecer.
Yo cabalgo por tus cielos, 
en cualquier amanecer, y en tus noches soy lucero, 
para soñar de Ibagué.

Las montañas que te abrazan, 
te arrullan con su aire tibio, 
ȅ ŜƭΧ ŎŜƴǘƛƴŜƭŀ ǘŜ ōŀƷŀ Ŝƴ ōŜǎƻǎ ŘŜ ǊƝƻΣ 
guardas amor de mistela,
guardas calor de cariño, 
tus primavera yo canto, 
ōŀƧƻ ŜǎǘŜ ǎƻƭ ŘƻƴŘŜ ƘŜ ƴŀŎƛŘƻΧ

Nuestro reconocimiento al equipo consultor :
Elizabeth Mantilla R. ςAnálisis de la oferta y del producto turístico
María Eugenia López ςInvestigación cualitativa y percepción del sector turístico
Mauricio Mesa - Investigación cualitativa del mercado

Cuando miro que tu gente, 

de música llena el alma,   

que tus barrios florecidos, 

miro mantos de esperanza, 

siento que suben, 

al cielo mis escondidas plegarias, 

por mi ciudad tan bonita, 

que me enamora, cada mañana.

Canción: La ciudad que me enamora. Compositor: 
Jorge Humberto Jiménez 

Álbum Ibagué: ventana musical del mundo. 
Fundación Musical de Colombia. 



AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS DE IBAGUÉ

COMERCIALIZADORAS DEL PRODUCTO TURÍSTICO (PAQUETES Y TOURS OPCIONALES)

AGENCIAS 

OPERADORAS

NOMBRE GERENTE CELULAR TELEFONO

Indicativo 

(57-8)

DIRECCION CORREO

DESTINO TOLIMA PATRICIA ROJAS 3204199366 2615121 destinosrecreacion@hotmail.es,

LIVING COL SINDY A. OSPINA R. 3142143073 3152369734

2607423

Centro Comercial Plazas del 

Bosque. Local 115

info@livingcol.com 

COLOMBIATUR MARCO ANTONIO 

RAMÍREZ

3123779107 2614083 

2616489 

Cra. 4 Nº 11-24 - Ibagué ςTolima colombiatur@yahoo.es

COMERCIATUR NORBEY RINCON 3158619031 2747576 Centro Comercial Arkacentro.

Local E1- B12

comerciaturreservas@hotmail.com 

AVIAJAR.COM ADRIANA TRUJILLO 3178250223 2618484 Centro comercial Los Panches local 

2012

aviajar.aviajar.com@gmail.com 

TRAVESIA VERDE PAOLA SUAREZ 3134590311-

3103028999

2726416 Corregimiento JUNTAS Km. 6 info@travesiaverde.org 

travesiaverde.info@gmail.com

DCLASTURSS CLAUDIA OSORIO 

MORENO

3112204853-

3178218828

2701389 CRA 4ª No. 29-35 agenciadclastur@gmail.com

JM LOGISTICA & 

EVENTOS

JAIME GUTIERREZ 3202815384- 3152139176 jmlogisticayeventos@gmail.com

jmturislocal@hotmail.com

CENTRO TOUR JOSÉ MARÍA HOYOS 3124857386 2701105 viajartolima@gmail.com

UKUKU RURAL LODGEANNIE JIMÉNEZ 3132193188 Corregimiento JUNTAS Km. 2 Vía al 

Nevado del Tolima

ukuku.ibague@gmail.com

FÉNIX TRAVEL & TOURIRMA RIVERA SANCHEZ3105534355 2615047 Centro Comercial Pasaje Real Local 

110B

travelfenix@yahoo.es



Presentación

Esteinforme final cumple con los objetivos del Contrato No. 232 de
2014y másconcretamenteconlospropósitosfinales(objetivosNo. 5 y
6) del diseñodel producto turísticode Ibagué(guiones,socializacióny
validación).

Atendiendo la potencialidad de la ciudad y sus alrededores y la
entusiasta participación de la Secretaría de Cultura, Turismo y
Comerciode Ibagué,gremios, empresarios,Cámarade Comercioy
Bureau de Convencionesdel destino, se diseñaron cuatro (4)
productos turísticos (2 adicionalesa lo contratado) y tres (3) tours
opcionales(seofrecieronal menos2 en lostérminoscontractuales).

Se presentanaquí, adicionalmente,los elementosmás significativos
del procesode diseñodel producto turísticode Ibagué,contenidosen
losinformesanteriores.
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Pensamiento 
estratégico

M A R K E T I N G  O P E R AT I V O

M A R K E T I N G  E S T R AT É G I C O

El producto en el proceso del marketing turístico

Directricesde política 
económica y sectorial
ωNacional
ωRegional
ωDepartamental
ωLocal

Diagnóstico, proceso 
de información
ωAnalizar la empresa
ωInventario atractivos - servicios
ωInvestigación mercado
ωEstudiar la competencia 
(benchmarking)

Formulación del plan
de marketing
ω¿Cuáles son mis objetivos?
ω¿A qué cliente voy a vender?
ωCómo garantizo y agrego valor?

Estrategias de 
Posicionamiento
ωSegmentación
ωEnfoque
ωDiferenciación y 
diversificación
ωConcentración

Estrategias Marketing mix
ωProducto
ωPrecio
ωPlaza (distribución)
ωPromoción (comunicación ςpublicidad) 
ωCo-creación (redes sociales)

Programas y acciones 
de promoción
ωCampañas, Ferias, Relaciones 
públicas
ωMisiones comerciales, promoción 
de ventas, Venta personal
ωViajes de familiarización
ωE-commerce

Fuente: Héctor E. López Bandera, Consultoría Turística 2015

Evaluación y 
seguimiento

Presupuesto

Cliente

CompetenciaCorporación

Promesa básica



Proceso del Marketing Turístico

× ¿CÓMO VAMOS ïCÓMO ESTAMOS? El Entorno

× ¿A QUIÉN VENDER ? La Demanda

× ¿QUÉ VENDER?  Portafolio de Producto 

× ¿A CÓMO? Relación Calidad - Precio

× ¿CÓMO? Estrategias - Tácticas

× ¿DÓNDE VENDER? Distribución Off ïOn line

× ¿COMUNICAR? Promoción - Publicidad - BTL

× ¿CUÁNDO VENDER? Oportunidad

× ¿ES SOSTENIBLE LA GESTIÓN? Impactos



Canal de Distribución - Estrategia

Destino 

Turístico 

AV Operadoras 
10% 

Diseño Mercado 

AV Mayoristas 

 

  

 

TURISTAS 
 

 

 

      AV Minorista 
10% 

 

 Nota: La comisiónaprobadapor gremiosy empresariosde Ibaguépara el
Canalde Distribución(minoristasy operadoras)fue del 20%(de acuerdocon
tarifasacordadasconhotelesdeCOTELCOy establecimientosdeACODRÉS).



Ibagué: Lineamientos de su producto turístico
Producto histórico cultural

Å Ubicadaen el centro del país,Ibaguées la capital del Tolima. Localizadaa 1.285
metros sobre el nivel del mar y con una temperaturamedia de 21ºC, Ibaguées
conocidacomolaά/ŀǇƛǘŀƭMusicalde/ƻƭƻƳōƛŀέpor suculturay actividadmusical.
Suterritorio se distribuyeen una zonamontañosapertenecientea las cordilleras
central y una zonaplana conocidacomo la mesetade Ibagué. Limitadaal norte
con Anzoáteguiy Alvarado,al oriente con Piedrasy Coello,al sur con SanLuisy
Rovira,al occidenteconCajamarcay losdepartamentosde Quindíoy Risaralda*.

Å Un productobasehistóricoy cultural incluyesitiosrepresentativoscomo: LaPlaza
de Bolívar,el ParqueMurillo Toro,la IglesiaLaCatedral,el ejeculturalconel Teatro
Tolimay la PlazoletaDaríoEchandía. Estoes el escenariode una ciudadmusical
que conformanel Conservatoriodel Tolima,el Parquede la Música, La Concha
AcústicaGarzóny Collazos,másunavariadaactividadde gruposy solistas.

*http://www.tolimaturistic.com.co/contenido/cultural/ibague-culturalFotos: Héctor E. López Bandera



Festival Folclórico ςSu historia
Å Segúnsupáginaoficial y la web de colombia.travel, el FestivalFolclóricode Ibaguénacióen

comounapropuestacultural,paraestimularvalorestradicionalesy autóctonosde la ciudady
subrayarsuauténticocaráctermusical. Deleventosedestaca:

Å Festivalde Festivales. Esel epicentrodel folclor colombianoy suactividadmásdestacadaque
permite apreciar la riqueza de las expresionesmusicalesinterpretadas por los máximos
exponentesdel folclor. Esuna oportunidadúnicaparapresenciarel talento y escuchara los
gruposconmástrayectoriay reconocimientoenel campode música,danzay folclor.

Å Desfilede SanJuan. Enesteespacio,los gruposmásrepresentativossemuestranen todo su
esplendor. Elpúblicodisfrutade lasdanzasy de la esenciadel folclor tolimense. Enel Desfile
de SanJuanparticipanlos personajesmitológicosprovenientesde los diferentesmunicipios
del Tolima. Losacompañanlascarrozasencabezadaspor lascandidatasal Reinadodel Folclor.
ά[ŀprimera versiónse realizódel 23 al 29 de junio de 1959 con concienciade estar corriendo un gran
riesgode ordenpúblico. Sinembargoallí residetoda sufilosofía. ElTolimahabíasoportadounade lasmás
cruelesformasde violenciapolítica,susociedadestabaresentida,ŦǊŀŎǘǳǊŀŘŀέϝ. Seconcibióentoncespara
presentara Colombiay al mundola caraamabledel Tolima,Ibaguéy sugente

* http://www.festivalfolclorico.com/index.php/el-festival


