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1. CONCEPTUALIZACIÓN

1. Antecedentes

2. Objetivos

3. Metodología

4. Descripción de la muestra

2. INDICADORES FINANCIEROS DE LA 
CATEGORIA 
1. Resumen capítulo
2. Ingresos totales 2014 y 2015
3. Utilidad bruta 2014 y 2015 
4. Utilidad neta 2014 y 2015 
5. Patrimonio neto 2014 y 2015 
6. Proyección de la categoría para el 

2016
7. Ingresos anuales vs. Servicios 

2. INDICADORES FINANCIEROS DE LA 
CATEGORIA 
1. Resumen capítulo
2. Ingresos totales 2014 y 2015
3. Utilidad bruta 2014 y 2015 
4. Utilidad neta 2014 y 2015 
5. Patrimonio neto 2014 y 2015 
6. Proyección de la categoría para el 

2016
7. Ingresos anuales vs. Servicios 

3. MEDIOS DE PAGO Y 
COMERCIALIZACIÓN POR INTERNET
1. Resumen capítulo
2. Formas de pago 
3. Ventas realizadas por internet 

4. DESCRIPCIÓN Y MANEJO DEL PERSONAL 
EN LAS AGENCIAS DE VIAJE
1. Resumen capítulo
2. Número de empleados 
3. Vinculación laboral de los empleados en 

el 2015
4. Número de trabajadores por áreas
5. Antigüedad en años por áreas
6. Salario promedio por áreas
7. Nivel educativo de los empleados
8. Personal bilingüe  e idiomas
9. Personal afín al turismo y nivel 

educativo 
10. Sugerencias en programas de 

capacitación para el personal 

2. INDICADORES FINANCIEROS DE LA 
CATEGORIA 
1. Resumen capítulo
2. Ingresos totales 2014 y 2015
3. Utilidad bruta 2014 y 2015 
4. Utilidad neta 2014 y 2015 
5. Patrimonio neto 2014 y 2015 
6. Proyección de la categoría para el 

2016
7. Ingresos anuales vs. Servicios 

5. COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE 
LAS AGENCIAS DE VIAJES 
1. Resumen capítulo
2. Ventas por Tipo de pasajero : 

corporativo o vacacional 
3. Descripción del comprador del turismo 

vacacional 
4. Ventas por Tipo de turismo: interno-

emisivo y receptivo
5. Ventas por Tipo de turismo: nacional e 

internacional 
6. Destinos vendidos nacionales 
7. Destinos vendidos internacionales
8. Productos vendidos

6. LA TECNOLOGIA EN LAS AGENCIAS 
DE VIAJES 
1. Resumen capítulo
2. Tenencia de página web 
3. Servicios prestados a través de la 

página web 
4. Utilización de las redes sociales 
5. Sistema de reservas utilizados 

para segmento aéreo  
6. Sistema de reservas utilizados 

para segmento no aéreo 
7. Tenencia de sistemas contables

7. ESTRATEGIAS A CONSIDERAR

Esquema de Análisis
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Conceptualización de la Investigación

1. CONCEPTUALIZACIÓN

1. Antecedentes

2. Objetivos

3. Metodología

4. Descripción de la muestra

2. Indicadores financieros de la categoría 

3. Medios de Pago y comercialización por Internet

4. Descripción y manejo del personal

5. Comportamiento del mercado de la categoría de 
Agencias de Viajes

6. La tecnología en las Agencias de Viajes

7. Estrategias a considerar 4
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