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El Plan Sectorial de Turismo 2011-2014, establece en uno de sus obijetivos especificos la importancia de
“Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano en funcién de las necesidades de la
demanda turistica y la generacién de empleo”, para lo cual define entre sus estrategias “Impulsar e
incentivar la investigacién en materia de Turismo”.

Asi mismo, la Politica de Mercadeo y Promocién Turistica de Colombia 2009, asegura que “la
investigacion de mercados, al igual que la innovacién se considera una herramienta imprescindible para

competir en un entorno econdmico internacional caracterizado por la globalizaciéon, en donde las
tendencias de consumo de los turistas nacionales e internacionales, marcan la pauta de la demanda de
productos que conforman la oferta del sector y definen una contribucién importante a la competitividad
turistica del pais”. Por lo anterior, la politica establece dentro de los objetivos especificos el “fortalecer las
acciones en materia de investigacion de mercados turisticos, que permitan contar con informacién crucial y
el mantenimiento de estadisticas fiables”.

Uno de los problemas que enfrentan las Agencias de Viajes e incluso el sector turistico en general, es el
acceso limitado a cifras en turismo que sean confiables y oportunas. Es asi como la Asociacién
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo - ANATO, se da a la tarea de trabajar en este aspecto con la
finalidad de brindar datos e informacién il para la formulaciéon de estrategias, que permitan la
dinamizacién del sector turistico colombiano y transferirlo a los distintos actores de la cadena turistica del
pais.
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Por medio del DANE, se pueden encontrar cifras importantes de las Agencias de Viajes, a través de la
muestra trimestral que realiza. Sin embargo, esta consta de aproximadamente un 4,7% del total de las
Agencias de Viajes identificadas en el Registro Nacional de Turismo (Base a septiembre de 2013). Lo
anterior, representa una limitante en la identificacién del comportamiento de mercado de las pequenas y
medianas empresas, que corresponden a la mayoria de las Agencias del pais, cuyo origen es de cardcter
familiar y que no son tenidas en cuenta en estas muestras, por lo que se requiere una caracterizacion mas
precisa de las mismas que permita a mediano y largo plazo hacer este tipo de estudios con una muestra
mds representativa del sector.

En el Gltimo informe trimestral del DANE, se identifico:

* En el segundo trimestre de 2013, los ingresos nominales de las Agencias de Viajes aumentaron 5,1% y
el personal ocupado disminuyé 1,3%, con relacién al mismo trimestre de 2012.

* En el primer semestre de 2013, los ingresos nominales y el personal ocupado de las Agencias de Viajes
disminuyeron 0,3%, con relacién a igual periodo de 2012.

® En los Oltimos doce meses hasta el segundo frimestre del ano 2013, los ingresos nominales de las
Agencias de Viajes aumentaron 0,2%, con relacién al afio precedente. En este mismo periodo, el personal
ocupado aumento 0,3%.

Aunque estas cifras son importantes, es necesario tener en cuenta ofra clase de informacién mas especifica,
para desarrollar estrategias y medidas de mayor impacto que favorezcan al sector.
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En el afio 2010 ANATO con el apoyo del Fondo Nacional de Turismo, Viceministerio de Turismo, Instituto
Distrital de Turismo de Bogotd y Amadeus, realizé el Censo de Agencias de Viajes en Colombia, una de
las iniciativas mas importantes en el dmbito de la investigacién. Esta iniciativa consistié en contabilizar la
totalidad de las empresas de este tipo, con base en el Registro Nacional de Turismo y de acverdo dl
decreto 502 de 1997; también en caracterizar 1989 Agencias de Viajes segin su capacidad,
especialidad, tamano, nivel de ventas, empleo y estado tecnolégico. Este censo trajo al sector turistico
grandes ventajas, ya que constituyé una herramienta guia en la foma de decisiones, en materia de politicas

y lineamientos de entidades del orden nacional y territorial, Viceministerio de Turismo, ANATO vy
prestadores de servicios turisticos, especialmente las Agencias de Viajes.

Para el ano 2015 ANATO quiere realizar nuevamente un censo que permita la caracterizacion de las
Agencias de Viajes en Colombia y la recoleccion de informacién importante para el sector. La propuesta es
necesaria pues constituye para el sector, una medida de la situacién actual de las Agencias de Viajes, sus
fortalezas, debilidades y principales necesidades, como base para la creacién de estrategias y politicas
que frasciendan en el mejoramiento de la competitividad. Serd también un referente de comparacién para
el DANE, Viceministerio de Turismo, ANATO y prestadores de servicios turisticos en general; entidades
interesadas en contar con la informacién lo mas detallada y precisa posible.
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